
 
 

विवियामक सैंडबॉक्स के विए सक्षम रूपरेखा 

आिेदि प्रपत्र 
 

 

 

आिेदि चेकविस्ट 

 
 

विवियामक सैंडबॉक्स के विए आिेदि में विम्नविखखत सहायक दस्तािेज़ शावमि होिे चावहए: 

1. विविित भरा हुआ आिेदि पत्र 

2. संस्था के विगमि और पंजीकरण दस्तािेजो ंकी प्रवतविवप 

3. प्रमोटरो/ंविदेशको ं द्वारा घोषणा और िचिबद्धता तथा अिुबंि I और अिुबंि II में 

वििााररत अपेवक्षत दस्तािेज 

4. अिुिग्नक III में वििााररत मॉडि परीक्षण वडजाइि 

5.  ििीितम ऑवडटेड बैिेंस शीट, यवद उपिब्ध हो 

6.  सांविविक िेखा परीक्षक से वििि संपवि का प्रमाण पत्र 

भरा हुआ आिेदि पत्र संिग्नको ंसवहत (अविकतम आकार 10 एमबी) fintech@rbi.org.in  

पर भेजा जा सकता है।  

वकसी भी प्रश्न या स्पष्टीकरण के विए, आप वििटेक विभाग से संपका  कर सकते हैं 

022-22601000 एक्सटेंशि: 2630/ 2216/ 2387 

 

  

mailto:fintech@rbi.org.in
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I. सामान्य  

1. आवेदक का नाम (इकाई का नाम) 
 

 

3. उस कोहोर्ट का ववषय बताएं विसके अंतर्टत आप 

आवेदन कर रहे हैं 

 

4. कॉपोरेर् पहचान संख्या या कंपनी पहचान संख्या 

(सीआईएन) 

 

 

5. सभी प्रमोर्रो/ंवनदेशको ं के पूर्ट नाम उनके 

वनदेशक पहचान संख्या (डीआईएन) के साथ 

 

 

6. प्रमुख प्रबंधकीय संसाधन 

 

 

7. पंिीकृत प्रधान कायाटलय का पता और फोन नंबर 

 

 
 

8. ईमेल और वेबसाइर् यूआरएल (यवद उपलब्ध हो) 

 

 
 

9. i. नोडल/वैकल्पिक संपकट  व्यल्पि का नाम 

ii. कंपनी/फमट में पदनाम 

iii. रे्लीफोन नंबर 

iv. मोबाइल नंबर 

v. ईमेल पता 

 

  

10. i. क्या आपका व्यवसाय या कोई संबद्ध 

व्यवसाय वतटमान में भारत में 

पंिीकृत/लाइसेंस प्राप्त है? यवद हााँ, तो कृपया 

उसका वववरर् प्रदान करें । 

 

 

ii. क्या आपका व्यवसाय या कोई संबद्ध 

व्यवसाय वतटमान में भारत के बाहर 

पंिीकृत/लाइसेंस प्राप्त है? यवद हााँ, तो कृपया 

उसका वववरर् प्रदान करें । 

 

 

11. i. क्या आपका व्यवसाय या कोई संबद्ध 

व्यवसाय वतटमान में भारत में वकसी 

वववनयामक द्वारा पयटवेवित है? यवद हााँ, तो 

कृपया उसका वववरर् प्रदान करें । 

 

 

ii. क्या आपका व्यवसाय या कोई संबद्ध 

व्यवसाय वतटमान में भारत के बाहर वकसी 

वववनयामक द्वारा पयटवेवित है? यवद हााँ, तो 

कृपया उसका वववरर् प्रदान करें । 
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12. कृपया भारत में अपने पररचालन की प्रकृवत और 

पैमाने का वर्टन प्रदान करें  तथा अपने मुख्य 

व्यवसाय के बारे में संविप्त िानकारी दें। (200 

शब्ो ंमें) 

 

 
 

13. कृपया आरएस के अंतर्टत लाइव परीिर् से िुड़ने 

वाले बैंक/एनबीएफसी/अन्य भार्ीदारो ंका वववरर् 

प्रदान करें । 

i. इकाई(यो)ं का नाम 

ii. सैंडबॉक्स प्रविया के वलए नावमत प्रमुख व्यल्पि 

का संपकट  वववरर् 

iii. उनकी भूवमका का वववरर् 

iv. सैंडबॉक्स प्रविया में उनकी देनदाररयो ं सवहत 

फमों के साथ संववदात्मक समझौतो ंका वववरर्। 

 

 

14. i. नवीनतम ऑवडरे्ड बैलेंस शीर् के अनुसार 

आपकी संस्था की वनवल संपवि वकतनी है? 

 

 

ii. लेखा परीिक का प्रमार् पत्र संलग्न है 

(हां/नही)ं 

 

 

iii. वनवधयो ंका स्रोत भी दशाटया िाए। (वववरर्) 

 

 

15. क्या आपकी संस्था वकसी बैंक/एनबीएफसी/वविीय 

संस्थान की उधारकताट है? यवद हां, तो वववरर् 

प्रदान करें । 

 

 

16. क्या आपकी संस्था को वकसी बैंक/एनबीएफसी या 

वविीय संस्थान द्वारा वडफॉल्टर घोवषत वकया र्या 

है? यवद हााँ, तो वववरर् प्रदान करें  

 

 

 

II. प्रस्ताि का वििरण  

कृपया वलल्पखत उिर प्रवतवियाओ ंको प्रवत प्रश्न 200 शब्ो ंतक सीवमत रखें। अवतररि िानकारी सहायक दस्तावेज़ो ं

के रूप में प्रदान की िा सकती है। 

1. कृपया अपने अवभनव उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की का संविप्त 

वववरर् प्रदान करें  विसे आप आरएस में परीिर् करना 

चाहते हैं। आपके उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की के कायट करने की 

प्रविया प्रवाह के योिनाबद्ध वचत्रर् के साथ-साथ संपूर्ट 

उत्पाद वववरर् इस आवेदन पत्र के साथ संलग्न वकया िा 

सकता है। 
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2. आपका उत्पाद/सेवाएं/प्रौद्योवर्की आरएस की अनुप्रयुि 

थीम के अंतर्टत वकस प्रकार आती है? 

 

 

3. कृपया स्पष्ट करें  वक क्या आपका प्रस्ताववत 

उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की 

i. आरबीआई के वववनयामक दायरे में आता है और/या 

ii. आरबीआई द्वारा वववनयवमत संस्थाओ ं को वविीय सेवाएाँ  

प्रदान करता है। 

  

 

4. i. आपके उत्पाद/सेवा की पेशकश के वलए कौन सी 

अंतवनटवहत प्रौद्योवर्की/पे्लर्फॉमट का उपयोर् वकया 

िाएर्ा? 

 

 

ii. क्या यह पहले से मौिूद तकनीक होर्ी या कोई नई 

तकनीक/पे्लर्फॉमट होर्ा? 

 

 

iii. कृपया वर्टन करें  वक आप बािार में मौिूदा 

उत्पादो/ंसेवाओ ंकी तुलना में एक अलर् तकनीक या 

उसी तकनीक को अवधक कुशल और प्रभावी तरीके से 

कैसे लारू् कर रहे हैं। 

 

 

5. आरएस के अंतर्टत परीिर् के वलए इस आवेदन से पहले 

उपयोर् के मामलो ंके वकसी भी प्रासंवर्क अनुभव / परीिर् 

सवहत अवधारर्ा के प्रमार् (पीओसी) का साक्ष्य प्रदान करें । 

 

 

6. i. आपका उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की वविीय पाररल्पस्थवतकी 

तंत्र में वकस मौिूदा अंतर को दूर करने का प्रयास कर 

रही है? 

 

ii. कृपया वर्टन करें  वक आपका उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की 

वकस प्रकार इस अंतर को संबोवधत करेर्ी तथा 

उपभोिाओ ं को प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से लाभ 

पहंचाएर्ी। 

 

7. i. कृपया ववशेष रूप से उले्लख करें  वक क्या आपके 

उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की को वकसी वववनयामक बाधा 

का सामना करना पड़ रहा है िो इसके बडे़ पैमाने पर 

वियान्वयन में बाधा उत्पन्न कर रही है। 

 

ii. यवद आपके उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की के संबंध में 

वववनयमन का अभाव है या इससे कोई अंतर-वनयामक 

वचंता उत्पन्न होती है, तो कृपया उसका वववरर् प्रदान 

करें । 

 

iii. आपके उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की के परीिर् को 

सुववधािनक बनाने के वलए क्या वववनयामक छूर्, यवद 

कोई हो, की आवश्यकता है? 
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8. 
 

i. क्या आपका उत्पाद/सेवा/तकनीक वतटमान में आरएस 

के अंतर्टत परीिर् के वलए तैयार है? 

 

ii. कृपया अपने उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की को अपने 

भार्ीदारो ंके साथ एकीकृत करने के वलए एक वनवित 

समयसीमा प्रदान करें । 

 

9. कृपया स्पष्ट करें  वक सैंडबॉक्स में भार्ीदारी से आपके 

उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की को वकस प्रकार लाभ होर्ा। 

 

10. आर.एस. प्रसंस्करर् के वलए प्रयुि आई.र्ी. अवसंरचना 

(प्रौद्योवर्की/एपीआई/एप्लीकेशन पे्लर्फामट/नेर्वकट  

एप्लीकेशन, आवद) और एंड-रू्-एंड आरएस प्रोसेवसंर् के 

वलए उपयोर् वकए िाने वाले प्रबंधकीय संसाधन का वववरर् 

प्रदान करें । 

 
 
 

11. कृपया वववभन्न आईर्ी िोल्पखमो ंका वववरर् प्रदान करें  विनसे 

आप प्रभाववत हैं तथा यह बताएं वक ऐसे िोल्पखमो ंसे वनपर्ने 

हेतु आपकी क्या योिना है। 

 

12. अपने आईर्ी वसस्टम में वनम्नवलल्पखत से बचाव के वलए सुरिा 

उपायो ंका वर्टन करें : 

i. अनवधकृत पहंच 

ii. ररकॉडट और डेर्ा में पररवतटन, ववनाश, प्रकर्ीकरर् या 

प्रसार। 

 

13. प्रस्ताववत उपायो ंका वर्टन करें : 

(i) ग्राहक र्ोपनीयता और डेर्ा सुरिा मानदंडो ं का 

अनुपालन करना 

(ii) उपभोिा के भुर्तान डेर्ा के सुरवित भंडारर् और उस 

तक पहंच के वलए। 

 

 

 

III. परीक्षण वडजाइि :  

1. सैंडबॉक्स प्रयोर् के परीिर् पररदृश्यो ंका ववसृ्तत वर्टन करें , 

साथ ही अपेवित समय-सीमा और प्रमुख मील के पत्थर भी 

बताएं। (अनुबंध III में एक मॉडल परीिर् वडज़ाइन वदया 

र्या है)  

 

2. कृपया सैंडबॉक्स में प्रस्ताववत सीमाओ ंको औवचत्य के साथ 

इंवर्त करें  िैसे: 

i. परीिर् आयोवित करने के वलए आवश्यक अववध 

ii. लवित ग्राहक प्रकार 

iii. शावमल ग्राहको ं की संख्या की सीमा लेन-देन की 

अवधकतम सीमा 

iv. नकद धारर् सीमा 

v. ग्राहक घारे् की सीमा 

(कृपया वकसी अन्य सीमा शतों को इंवर्त करें  विन्हें आप 
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उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की के वलए प्रस्ताववत करना चाहते हैं) 

3. i. परीिर् प्रविया के अपेवित पररर्ामो ंको इंवर्त करें ।  

ii. प्रश्न संख्या 2 में दशाटए र्ए अनुसार मुख्य वनष्पादन 

संकेतको ंके वलए सफलता के मापदंडो ंको इंवर्त करें । 

 

4. कृपया वर्टन करें  वक आप आरएस से बाहर वनकलने के बाद 

वववनयामक आवश्यकताओ ंको कैसे पूरा करना चाहते हैं ?  

 

5. i. अपने उत्पाद/सेवा से िुडे़ प्रमुख िोल्पखमो ं

(उपभोिाओ ं और आपके व्यवसाय दोनो ं के वलए) 

और प्रासंवर्क िोल्पखम मूल्ांकन उपायो ंऔर िोल्पखम 

शमन योिना का वर्टन करें । 

 
 
 

ii. कृपया दशाटई र्ई सीमांत ल्पस्थवतयो ंके अंतर्टत परीिर् 

के दौरान आप पर आने वाली देयता की मात्रा बताएं। 

 

iii. कृपया वर्टन करें  वक आप देनदाररयो ं को कैसे पूरा 

करना चाहते हैं। बीमा (पेशेवर िवतपूवतट/साइबर सुरिा 

तु्रवर्यााँ/प्रौद्योवर्की तु्रवर्यााँ) का वववरर् प्रदान करें  िो 

आप इसके वलए प्राप्त करें रे्। 

 

6. आप परीिर् के वलए ग्राहको ं को कैसे प्राप्त/स्रोत करना 

चाहते हैं? 

 

7. परीिर् ग्राहको ं से सूवचत सहमवत प्राप्त करने के वलए तंत्र 

को इंवर्त करें  (संभाववत िोल्पखमो ंऔर उपलब्ध मुआविे के 

बारे में)। 

 

8. कृपया उले्लख करें  वक आप ग्राहको ं के प्रश्नो,ं फीडबैक या 

वशकायतो ंका वनपर्ान कैसे करें रे्। (रे्लीफोन, मेल, चैर् की 

व्यवस्था और उपयोर् वकए िाने वाले वकसी सॉफ्टवेयर या 

पोर्टल का वववरर् भी प्रदान करें ) 

 

9. ग्राहको ंको वकसी भी स्तर पर परीिर् से हर्ने की अनुमवत 

देने के वलए लारू् की र्ई व्यवस्था का वर्टन करें । 

 

10. परीिर् चरर् के दौरान व्यवसाय वनरंतरता योिना का 

वववरर् प्रदान करें , यवद कोई हो। 

 

11. अपनी पररवतटन/वनकास रर्नीवत का वर्टन करें : 

i. परीिर् सफल होने की ल्पस्थवत में नवोने्मष को 

व्यापक बािार तक बढाने की रर्नीवत। 

 

 

i. यवद आरबीआई के वनदेशानुसार या संस्था के स्वयं के 

अनुरोध पर परीिर् बंद करना पडे़। उस ल्पस्थवत में यह 

सुवनवित करने के वलए वक ग्राहक के वहतो ंकी रिा की 

िा रही है, क्या कायट योिना अल्पस्तत्व में होर्ी। 
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IV. प्रसु्ततीकरण 

i. आवेदन पत्र और आवश्यक सहायक दस्तावेि fintech@rbi.org.in पर ईमेल द्वारा भारतीय ररज़वट बैंक को 

प्रसु्तत वकए िाने चावहए। 

ii. कृपया ध्यान दें  वक आवेदन में दी र्ई िानकारी अपूर्ट और अस्पष्ट होने पर आवेदन अस्वीकार वकया िा सकता 

है। 

iii. िहां आवश्यक हो, अवतररि िानकारी और/या दस्तावेि प्रसु्तत करने की आवश्यकता हो सकती है। 

 

V. आिेदक द्वारा घोषणा 

i. मैं घोषर्ा करता हाँ/करती हाँ वक उत्पाद/सेवा/प्रौद्योवर्की, वववनयामक सैंडबॉक्स के वलए सिम रूपरेखा के पैरा 

6.3 में उल्पल्लल्पखत नकारात्मक सूची के अंतर्टत नही ंआती है। 

ii. आवेदन पत्र, अनुलग्नक I और II, तथा अन्य दस्तावेिो ंमें दी र्ई िानकारी मेरे सवोिम ज्ञान और ववश्वास के 

अनुसार सत्य और पूर्ट है। मैं सैंडबॉक्स में प्रवेश के वलए प्रसु्तत दस्तावेिो ंमें वकसी भी पररवतटन के संबंध में भारतीय 

ररज़वट बैंक को पूरी तरह से सूवचत रखने का वचन देता हाँ। 

iii. मैं इस तथ्य को स्वीकार करता हाँ वक यद्यवप सभी आवेदन सामग्री र्ोपनीय रहेर्ी, 'आरबीआई अपने वेबसाइर् 

पर आरएस आवेदको ंके बारे में कोई भी प्रासंवर्क िानकारी प्रकावशत करने का अवधकार सुरवित रखेर्ा, विसमें 

ज्ञान हस्तांतरर् और अन्य अंतरराष्टर ीय वववनयामक एिेंवसयो ं के साथ सहयोर् के उदे्दश्य शावमल हैं, वबना वकसी 

स्वावमत्व/बौल्पद्धक संपदा अवधकार से संबंवधत िानकारी का खुलासा वकए।' 

iv. मैं स्वीकार करता हाँ वक वववनयामक सैंडबॉक्स से संबंवधत सभी पहलुओ ंपर आरबीआई का वनर्टय अंवतम है और 

मैं इसका पालन करने के वलए सहमत हाँ। 

v. मैं घोषर्ा करता हाँ वक उपरोि नवोने्मष मूल है और दूसरो ंके बौल्पद्धक संपदा अवधकारो ंका उलं्लघन नही ंकरता 

है। 

 

 

 

 

अवधकृत हस्तािरकताट 

नाम 

वतवथ 

स्थान 

कंपनी की मुहर 

 
 
 

mailto:fintech@rbi.org.in
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अिुिग्नक- I 

सैंडबॉक्स संस्थाओ ं के विदेशक(विदेशको)ं/ प्रमोटर(प्रमोटेरो)ं/ भागीदार(भागीदारो)ं के विए 

‘उपयुक्त और उवचत’ मािदंड 

1. भारतीय ररज़वट बैंक (आरबीआई) स्वयं को संतुष्ट करेर्ा वक वववनयामक सैंडबॉक्स (आरएस) में 

स्वीकार वकए िाने वाले सैंडबॉक्स इकाई के प्रमोर्र/वनदेशक/भार्ीदार प्रते्यक प्रमोर्र/वनदेशक के वलए 

प्रसु्तत वनम्नवलल्पखत दस्तावेिो ंके आधार पर 'उपयुि और उवचत' मानदंडो ंको पूरा करते हैं: 

क. आयकर अवधवनयम, 1961 के तहत स्थायी खाता संख्या  

ख. वनदेशक पहचान संख्या  

र्. ऋर् खातो ंसवहत बैंक खाता वववरर्  

घ. वववनयामको ंसे प्राप्त संदभट ररपोर्ट विसके तहत इकाई पंिीकृत/लाइसेंस प्राप्त है  

ड़. इकाई के प्रते्यक प्रमोर्र/वनदेशक/भार्ीदार के वलए पैरा संख्या 2 के तहत सूचीबद्ध अन्य 

दस्तावेि/ररपोर्ट 

 

2. प्रमोर्र/वनदेशक/भार्ीदारो ं की उवचत िांच के उदे्दश्य से, उपयुटि के अवतररि, इकाई को 

वनदेशक/प्रमोर्र/भार्ीदारो ं से अनुबंध II में वदए र्ए मानक प्रारूप में ‘घोषर्ा और वचन’ प्राप्त करना 

होर्ा। इसकी एक प्रवत आरबीआई को भी पे्रवषत की  िाएर्ी। 
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अिुिग्नक- II 

प्रमोटर/विदेशक/भागीदार द्वारा घोषणा और 

िचिबद्धता 

(उपयुक्त संिग्नको ंके साथ) 
 

 

I. प्रमोटर/विदेशक/भागीदार का व्यखक्तगत वििरण   

क. पूरा नाम  

ख. िन्मवतवथ  

र्. शैविक योग्यता   

घ. प्रासंवर्क पृष्ठभूवम और अनुभव  

ड़. स्थायी पता  

च. वतटमान पता  

छ. ईमेल पता/ रे्लीफ़ोन नंबर  

 ि. आयकर अवधवनयम, 1961 के अंतर्टत स्थायी खाता 

संख्या 

 

 झ. वनदेशक पहचान संख्या  

 

II प्रमोटर/विदेशक/भागीदार के प्रासंवगक संबंि 

 

 

क. संस्था/इकाई से िुडे़ ररशे्तदारो ंकी सूची, यवद कोई हो 

(कंपनी अवधवनयम, 1956 की धारा 6 और अनुसूची 1ए 

का संज्ञान लें)। 

 

ख. संस्थाओ ंकी सूची, यवद कोई हो, विसमें उसे वहतबद्ध 

माना िाता है (कंपनी अवधवनयम, 1956 की धारा 

299(3)(ए) और धारा 300 का संज्ञान लें)। 
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र्. वनवध और रै्र-वनवध सुववधाएं, यवद कोई हो,ं िो 

वतटमान में उसके द्वारा और/या ऊपर II(बी) में 

वलल्पखत सूचीबद्ध संस्थाओ ं द्वारा बैंक से ली िा रही 

हैं। 

 

 

 घ. ऐसे मामले, यवद कोई हो,ं िहां वनदेशक या ऊपर 

II(बी) में वलल्पखत सूचीबद्ध संस्थाएं बैंक या वकसी अन्य 

बैंक से प्राप्त ऋर् सुववधाओ ंके संबंध में चूककताट हैं 

या अतीत में चूककताट रही हैं। 

 

 

 

III व्यािसावयक उपिखब्धयो ंके ररकाडा   

क. व्यावसावयक उपलल्पब्धयााँ प्रासंवर्क 

 

 

 

IV. प्रमोटर/विदेशक/भागीदार के विरुद्ध कायािाही, यवद 

कोई हो 

 

 

 

 

 

 

promppromoter/director 

 

क. यवद वनदेशक वकसी व्यावसावयक संघ/वनकाय का 

सदस्य है, तो उसके ववरुद्ध पूवट में लंवबत या शुरू की 

र्ई या दोषवसल्पद्ध के पररर्ामस्वरूप अनुशासनात्मक 

कारटवाई, यवद कोई हो, का ब्यौरा दें  या क्या उसे वकसी 

भी समय वकसी पेशे/व्यवसाय में प्रवेश से प्रवतबंवधत 

वकया र्या है। 

 

 

ख. आवथटक कानूनो ंऔर वववनयमो ं के उलं्लघन के वलए 

वनदेशक और/या ऊपर II(बी) में सूचीबद्ध वकसी भी 

संस्था के ववरुद्ध पूवट में लंवबत या शुरू वकए र्ए या 

दोषवसल्पद्ध के पररर्ामस्वरूप अवभयोिन, यवद कोई 

हो का वववरर्,  

 

 
 

र्. वनदेशक के ववरुद्ध अतीत में लंवबत या प्रारंभ वकए र्ए 

या दोषवसल्पद्ध के पररर्ामस्वरूप आपरावधक 

अवभयोिन, यवद कोई हो, का वववरर्। 

 

 

घ. क्या वनदेशक कंपनी अवधवनयम 1956 की धारा 274 

के अंतर्टत पररकल्पित वकसी अयोग्यता को आकवषटत 

करता है? 

 

 

ड़. क्या वनदेशक या उपयुटि II(बी) में से वकसी इकाई 

पर वकसी सरकारी ववभार् या एिेंसी के वनदेश पर 

कोई िांच की र्ई है? 
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च. क्या वनदेशक को कभी भी सीमा शुल्क/उत्पाद 

शुल्क/आयकर/ववदेशी मुद्रा/अन्य रािस्व प्रावधकरर्ो ं

द्वारा वनयमो/ंवववनयमो/ंववधाई आवश्यकताओ ं के 

उलं्लघन का दोषी पाया र्या है? यवद हां, तो वववरर् 

प्रदान करें । 

 

 

छ. क्या वनदेशक वकसी भी समय आरबीआई, सेबी, 

आईआरडीए, एमसीए िैसे वकसी वववनयामको ं के 

प्रवतकूल संज्ञान में आया है। 

 

 

  उपक्रम :  

 
  

मैं पुवष्ट करता हाँ वक उपरोि िानकारी मेरे सवोिम ज्ञान और ववश्वास के अनुसार सत्य और 

पूर्ट है। मैं अपनी वनयुल्पि के पिात होने वाली सभी घर्नाएं, िो ऊपर दी र्ई िानकारी से 

प्रासंवर्क हैं, के बारे में  इस संस्था को यथाशीघ्र पूरी िानकारी देने का वचन देता हाँ। 

 
 

  

स्थान : 

 

प्रमोर्र/वनदेशक/भार्ीदार के हस्तािर  

  वतवथ :  
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अिुिग्नक III 

 

मॉडि टेस्ट वडज़ाइि (आिेदक द्वारा आिेदि के साथ प्रसु्तत वकया जािा है) 

आिेदक का िाम: 

क. उत्पाद: (उत्पाद का संिेप में वर्टन करें ) 

ख. उत्पाद की प्रवक्रया प्रिाह:  

ग. िाइि परीक्षण के विए बैंक/ एिबीएफ़सी/ अन्य भागीदारो ंका िाम :  

ड़. परीक्षण पररदृश्य 

कं्र. सं मापदंड (पैरामीटर) वििरण 

1. आरएस में परीिर् हेतु प्रस्ताववत 

उपयोर् मामले 

 

2. स्थान   

3. लक्ष्य  

(क)  ग्राहक की संख्या  

(ख)  ग्राहक अपनाना  और सवियर्  

(र्)  व्यापाररयो/ं सेवा प्रदाताओ ं की 

संख्या 

 

(घ)  सविय एिेंर् की संख्या  

4. मुख्य प्रदशटन संकेतक  

(क) प्रवतमाह लेनदेन की संख्या  

(ख) सफल लेनदेन का प्रवतशत  

(र्) असमाधावनत लेनदेन का प्रवतशत  

(घ) समाधान के वलए र्नट अराउंड र्ाइम  

(ङ) वशकायतो ंका प्रवतशत (कुल लेनदेन 

में) 

 

(च) वशकायतो ंके वलए र्ीएर्ी  

(छ) छोड़ने वाले ग्राहको ंका प्रवतशत  

(ि) छोड़ने वाले व्यापाररयो ंका प्रवतशत  
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(झ) छोड़ने वाले एिेंर्ो ंका प्रवतशत  

(ञ) ग्राहको ंसे लक्ष्य रेवरं्र्  

5. सीमा की ल्पस्थवत 

(क) परीिर् अववध  

(ख) परीिर् की प्रारम्भ और समाप्ती की 

वतवथ 

 

(र्) लेनदेन की अवधकतम सीमा  

(घ) ग्राहको ंकी हावन पर कैप  

6. िोल्पखम और शमन 

(क)  डेर्ा और डेर्ा र्ोपनीयता/भंडारर् की 

हावन/समझौता 

 

(ख)  सॉफ्टवेयर / हाडटवेयर से संबंवधत 

तकनीकी समस्या 

 

(र्) काडट का खो िाना/चोरी हो 

िाना/दुरुपयोर् होना  

 

7. ग्राहको ं की केवाईसी करने के वलए 

अपनाई र्ई पद्धवत 

 

8. ग्राहक/व्यापारी से स्पष्ट सहमवत  

9. ग्राहको ंके वलए वनकास तंत्र  

10. इकाई के वलए वनकास रर्नीवत  

11. ररपोवर्िंर् 

(क)  आववधकता  

(ख)  प्रारूप  

(र्)  माध्यम  

(यह वसिा  एक िमूिा परीक्षण वडजाइि है और वकसी भी अन्य केपीआई और उत्पाद / सेिा / प्रौद्योवगकी के विए 

प्रासंवगक मापदंडो ंको भी परीक्षण वडजाइि में जोड़ा जा सकता है) 

 


