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अध्याय I – प्रस्तावना 

पररचय 

 

रिज़र्व बैंक ("बैंक") द्वािा 02 सितंबि, 2016 को एनबीएफिी-एकाउंट एग्रीगेटि (एनबीएफिी-एए) के 

सिए सर्सनयामक फे्रमर्कव  प्रयुक्त सकया गया था। एनबीएफिी-एए खाता िमेकन का कािोबाि किते हैं, 

अथावत, सर्सिन्न सर्त्तीय के्षत्र सर्सनयामको ं(एफएिआि) के दायिे में आने र्ािे सर्त्तीय िूचना प्रदाताओ ं

(एफआईपी), जैिे सक िाितीय रिज़र्व बैंक, िाितीय प्रसतिूसत औि सर्सनमय बोर्व , िाितीय बीमा 

सर्सनयामक औि सर्काि प्रासिकिण, पेंशन सनसि सर्सनयामक औि सर्काि प्रासिकिण तथा िाजस्व सर्िाग 

िे सनसदवष्ट सर्त्तीय जानकािी प्राप्त / एकत्र किते हैं औि ऐिी जानकािी को एकसत्रत, िमेसकत औि ग्राहको ं

या सर्त्तीय िूचना उपयोगकतावओ ं(एफआई-यू) को प्रसु्तत किते हैं। 

 

2. यद्यसप एए पारिस्थिसतकी तंत्र में सहतिािको ंकी सर्सृ्तत शंृ्खिा िमासहत है, ऐिी िंिाएं जो  ग्राहको ं

की सर्त्तीय जानकािी के िंचािण में िीिे शासमि हैं, अथावत, एनबीएफिी-एए, एफआईपी औि  एफआई-

यू, उन्हें एए पारिस्थिसतकी तंत्र के प्रसतिासगयो ंके रूप में माना जाता है। जानकािी के िंचािण में सर्सिन्न 

एफएिआि द्वािा सर्सनयसमत कई िंिाएं शासमि हैं जो एए पारिस्थिसतकी तंत्र को जसटि औि अनोखा 

बनाती हैं। रिज़र्व बैंक ने पारिस्थिसतकी तंत्र में िाग िेने के सिए बैंक की एनबीएफिी-एए औि सर्सनयसमत 

िंिाओ ं (आिई) के परिचािन के सिए सर्सनयामक फे्रमर्कव  जािी सकया है। इिी प्रकाि, िंबंसित 

सर्सनयामको ंने अपनी सर्सनयसमत िंिाओ ं(आिई) के सिए सर्सशष्ट सदशासनदेश जािी सकए हैं। हािांसक, 

सर्त्तीय जानकािी के िंचािण में कई िंिाओ ं (एनबीएफिी-एए, एफआईपी औि एफआई-यू) की 

िागीदािी औि प्रसतिासगयो ंकी िंख्या में रृ्स्थि के परिणामस्वरूप पारिस्थिसतकी तंत्र में िेनदेन में रृ्स्थि 

के कािण, प्रसतिासगयो ंमें कई परिचािन मुद्ो ंके िगाताि उििने की उम्मीद है। चंूसक सै्वस्थिक आिाि 

पि एए पारिस्थिसतकी तंत्र को तेजी िे अपनाने को प्रोत्सासहत किने के कािण इन मुद्ो ंका िमािान किने 

के सिए बाजाि आिारित तंत्र के िाथ सर्सनयामक ढांचे को पूिक किना र्ांछनीय होगा। 

 

3. एए पारिस्थिसतकी तंत्र की सर्सशष्टताओ ंऔि सर्सनयमन तथा नर्ाचाि में िंतुिन बनाने के सिए यह 

महिूि सकया गया सक एए पारिस्थिसतकी तंत्र के सिए स्व-सर्सनयामक िंगठन (एिआिओ) महत्वपूणव 

िूसमका सनिा िकता है। इिके मदे्नजि, एए पारिस्थिसतकी तंत्र (एिआिओ-एए) के सिए एिआिओ को 

मान्यता प्रदान किने का सनणवय सिया गया है, जो सक व्यापक रूप िे 21 माचव, 2024 को जािी सकए गए 

िाितीय रिज़र्व बैंक की सर्सनयसमत िंिाओ ं(आिई) के सिए ‘रिज़र्व बैंक की सर्सनयसमत िंिाओ ंकी 

स्व-सर्सनयामक िंगठनो ंको मान्यता देने हेतु बहुप्रयोजन ढांचा’ के अनुरूप है। 

  

https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/omnibus-framework-for-recognition-of-self-regulatory-organisations-for-regulated-entities-of-the-reserve-bank
https://rbi.org.in/web/rbi/-/press-releases/omnibus-framework-for-recognition-of-self-regulatory-organisations-for-regulated-entities-of-the-reserve-bank
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अध्याय II - एसआरओ-एए - तिशेषिाएँ और उदे्दश्य 

 

4. एिआिओ-एए िे अपेसक्षत है सक र्ह एए पारिस्थिसतकी तंत्र के स्वि औि िािणीय सर्काि का िंर्िवन 

किने के सिए रिज़र्व बैंक की िमग्र सनगिानी में सर्श्विनीयता, सनष्पक्षता औि सजमे्मदािी िे कायव किे। एए 

पारिस्थिसतकी तंत्र की आर्श्यकताओ ंको पूिा किने हेतु एिआिओ-एए में कुशि कामकाज के सिए 

सनम्नसिस्थखत सर्शेषताएँ होनी चासहए: 

i. एए पाररस्थितिकी िंत्र का िास्ततिक प्रतितितित्व: एिआिओ-एए को एए पारिस्थिसतकी तंत्र का 

र्ास्तसर्क प्रसतसनसि बनने का प्रयाि किना चासहए, सजिमें एनबीएफिी-एए, एफआईपी औि एफआई-

यू के रूप में कायव किने र्ािे सर्त्तीय के्षत्र सर्सनयामको ंकी सर्सनयसमत िंिाएँ िस्थम्मसित हो।ं इि प्रसतसनसि 

िंिचना की िमारे्सशता को प्रोत्सासहत किना चासहए औि एिआिओ-एए को अपने िदस्ो ंको िामूसहक 

सर्शेषज्ञता तथा अनुिर् का िाि उठाने में िक्षम बनाना चासहए, सजिके परिणामस्वरूप ऐिे सनयमो ंका 

सर्काि होगा जो पारिस्थिसतकी तंत्र में व्यार्हारिक, अनुकूि औि व्यापक रूप िे स्वीकाि सकए जाते हैं। 

इि ढांचे में प्रयुक्त शब्द 'िदस्', एिआिओ-एए की िदस्ता स्वीकाि किनेर्ािे एए पारिस्थिसतकी तंत्र 

के प्रसतिासगयो ंको िंदसिवत किता है। एिआिओ-एए औि इिके िदस्ो ंके बीच िदस्ता िमझौतो िे 

एिआिओ-एए को पारिस्थिसतकी तंत्र के कुशि कामकाज के सिए सनयम औि शतें परििासषत किने में 

मदद समिेगी। 

ii. आचार संतििा और तिगरािी: एिआिओ-एए को एए पारिस्थिसतकी तंत्र में िहिासगता के िंबंि में 

नैसतक, पेशेर्ि औि शािन िंसहताएं सनिावरित किनी चासहए औि िदस्ो ंद्वािा इन िंसहताओ ंके अनुपािन 

की सनगिानी किनी चासहए। इिमें मजबूत असिशािन तंत्र होना चासहए, सजिमें स्वतंत्र बोर्व , पािदसशवता 

औि अपने िदस्ो ंकी गसतसर्सियो ंकी देखिेख के सिए उसचत रूप िे परििासषत प्रसियाओ ंका पािन 

िस्थम्मसित है। 

iii. तिकास नु्मख गतितिति: एिआिओ-एए को सर्काि-कें सित दृसष्टकोण अपनाना चासहए, जो 

पारिस्थिसतकी तंत्र की रृ्स्थि औि सर्काि में िसिय रूप िे योगदान दे िके। एिआिओ-एए को अपने 

िदस्ो ंको एए पारिस्थिसतकी तंत्र की तकनीकी आर्श्यकताओ ंको िहजता िे अपनाने औि िागू किने 

में िक्षम बनाने के सिए िहायता, सर्शेषज्ञ मागवदशवन औि क्षमता सनमावण पहि का प्रयाि किना चासहए। 

एिआिओ-एए को खाता िमेकन, खुिे सर्त्त आसद िे िंबंसित पहिुओ ंके बािे में जनता को सशसक्षत 

किना चासहए। एिआिओ-एए को असिक िचीिा, मजबूत औि कुशिता िे कायव किने र्ािे एए 

पारिस्थिसतकी तंत्र का िंर्िवन किना चासहए। 

iv. प्रिाव से स्वतंत्रता: यह अपेक्षा की जाती है कक एसआरओ-एए द्वारा ककसी भी प्रकार के स्व-कहत से 

परे होकर कायय ककया जाएगा तथा समग्र रूप से पाररस्थिकतकी तंत्र और कित्तीय प्रणाली की व्यापक 

क ंताओ ंका समाधान ककया जाएगा। इसकी किश्वसनीयता बनाए रखने के कलए, एसआरओ-एए द्वारा 

ककसी एक सदस्य अथिा सदस्यो ंके समूह के प्रभाि से मुक्त होकर स्वतंत्र रूप से कायय ककया जाना 

 ाकहए। इससे पररषृ्कत कनणयय-प्रकिया सुकनकित होगी तथा संगठन को कुछ प्रभािशाली लोगो ंके कहतो ं

से प्रभाकित होने से रोका जा सकेगा। एसआरओ-एए द्वारा कनष्पक्षता बनाए रखी जानी  ाकहए, कहतो ंके 

टकराि से परे होना  ाकहए तथा अपने सदस्यो ंकी कनष्पक्ष कनगरानी सुकनकित करनी  ाकहए। एसआरओ-

एए की स्वतंत्रता से एक कनरपेक्ष और किश्वसनीय इकाई के रूप में इसकी प्रकतष्ठा बढेगी, जो प्रकतभाकगयो ं
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और कित्तीय के्षत्र किकनयामको ंदोनो ंका किश्वास और भरोसा प्राप्त करने के कलए आिश्यक है। उद्योग 

प्रकतकनकध के रूप में कायय करते हुए, एसआरओ-एए से यह अपेक्षा की जाती है कक िह अपने सभी सदस्यो ं

के कलए न्यायसंगत और पारदशी व्यिहार सुकनकित करे। 

v. वशकायत वनवारण और वववाद समाधान: एसआरओ-एए द्वारा कशकायत कनिारण और सदस्यो ंके 

कििादो ंसे कनपटने के कलए मानकीकृत प्रकियाएं तैयार की जानी  ाकहए और कायायस्थित की जानी  ाकहए, 

कजसमें पारदशी और सुसंगत कििाद समाधान/मध्यिता तंत्र के माध्यम से कििादो ंका समाधान करने 

की प्रकियाएं सस्थिकलत हो।ं 

 

उदे्दश्य  

5. एसआरओ-एए द्वारा कनम्नकलस्थखत उदे्दश्यो ंकी प्रास्थप्त की अपेक्षा की जाती है: 

i. एसआरओ-एए द्वारा व्यापक सदस्यता करारो ंके माध्यम से अपने सदस्यो ंके आ रण से संबंकधत 

कनयम बनाने के कलए िसु्तकनष्ठ, सुपररभाकित और परामशायत्मक प्रकियाएं अपनानी  ाकहए तथा 

िह इन कनयमो ंके अनुपालन की कनगरानी करने में सक्षम होना  ाकहए। 

ii. एसआरओ-एए को एए पाररस्थिकतकी तंत्र के प्रकतभाकगयो ंके माध्यम से किकनयामक अनुपालन 

और जन-कल्याण की संसृ्ककत को बढािा देना  ाकहए। 

iii. एसआरओ-एए को भारतीय ररज़िय बैंक, अन्य कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ंऔर कहतधारको ंको  

सुझाि/सम्बद्धता प्रदान करने में अपने सदस्यो ंकी सामूकहक आिाज के रूप में कायय करना 

 ाकहए। एसआरओ-एए का उदे्दश्य व्यापक पाररस्थिकतकी तंत्र संबंधी क ंताओ ंका प्रकतकनकधत्व 

करना और उनका समाधान करना तथा एए पाररस्थिकतकी तंत्र के कामकाज में महत्वपूणय भूकमका 

कनभाना होना  ाकहए।  

iv. एसआरओ-एए द्वारा नीकत कनमायण में सहायता के कलए प्रासंकगक जानकारी एककत्रत की जानी 

 ाकहए तथा उसे ररज़िय बैंक के साथ साझा ककया जाना  ाकहए।  

v. एसआरओ-एए को अनुपालन और स्व-शासन के उच्चतम मानको ं को सुकनकित करते हुए 

निोने्मि को प्रोत्साकहत करने के कलए एए पाररस्थिकतकी तंत्र में अनुसंधान और किकास की 

संसृ्ककत को अपनाना/प्रोत्साकहत करना  ाकहए। 
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अध्याय III – एसआरओ-एए - पात्रता मानदंड और सदस्यता 

 

आवेदक के विए पात्रता मानदंड 

6.  एसआरओ-एए के उदे्दश्यो ंऔर कजिेदाररयो ंकी पूतयत: सुकनकित करने के कलए आिश्यक है कक 

इसकी िापना और संर ना में स्वतंत्रता और अखंडता सुकनकित हो। इसकलए, एसआरओ के रूप में 

कायय करने की इचु्छक संिाओ ंको कनम्नकलस्थखत पात्रता मानदंडो ंको पूरा करना होगा: 

i. आिेदक को कंपनी अकधकनयम, 2013 की धारा 8 के अंतगयत पंजीकृत एक गैर-लाभकारी कंपनी 

के रूप में िाकपत होना  ाकहए।   

ii. आिेदक को भारतीय ररज़िय बैंक द्वारा एसआरओ-एए के रूप में मान्यता प्राप्त होने के बाद एक 

ििय की अिकध के भीतर अथिा एसआरओ-एए के रूप में परर ालन प्रारम्भ करने से पहले, जो 

भी पहले हो, नू्यनतम दो करोड़ रुपये की कनिल संपकत्त प्राप्त करनी होगी/प्रदकशयत करनी होगी। 

इसके बाद, एसआरओ-एए द्वारा धारणीय आधार पर नू्यनतम आिश्यक कनिल संपकत्त बनाए 

रखनी होगी। 

iii. एसआरओ-एए की शेयरधाररता पयायप्त रूप से किकिधीकृत होनी  ाकहए तथा कोई भी संिा 

एकल अथिा संयुक्त रूप से इसकी  ुकता शेयर पंूजी का 10% या इससे अकधक शेयरधाररता 

नही ंरखेगी। 

iv. आिेदक के पास एसआरओ-एए की कजिेदाररयो ंको प्रभािी रूप से और कनरंतर पूरा करने के 

कलए आिश्यक बुकनयादी ढां े को बनाने की क्षमता होनी  ाकहए/ प्रदशयन होना  ाकहए। 

एसआरओ-एए के पास सुदृढ आईटी अिसंर ना के कलए सामर्थ्य और संसाधन होने  ाकहए तथा 

उक त समय-सीमा के भीतर तकनीकी सोलू्यशन पररकनयोकजत करने की क्षमता होनी  ाकहए। 

v. आिेदक और प्रमुख अकधकाररयो ंमें व्यािसाकयक क्षमता होनी  ाकहए तथा ररज़िय बैंक की संतुकि 

के अनुरूप कनष्पक्षता और सत्यकनष्ठा की सामान्य प्रकतष्ठा होनी  ाकहए। आिेदक ककसी भी किकधक 

कारयिाई में शाकमल नही ंहोना  ाकहए, कजससे कक के्षत्र (सेक्टर) के कहत पर प्रकतकूल प्रभाि पड़ता 

हो। इसके अलािा, आिेदक का अतीत में नैकतक अधमता/आकथयक अपराध सकहत ककसी भी 

अपराध के कलए दोिी नही ंहोना  ाकहए।   

 

सदस्यता मानदंड 

7.  यह आिश्यक है कक एसआरओ-एए पाररस्थिकतकी तंत्र और उसके सदस्यो ंका िास्तकिक प्रकतकनकध 

के रूप में कायय करे। किशेि रूप से, एसआरओ-एए को कनम्नकलस्थखत मानदंडो ंका भी पालन करना होगा: 
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i. एए पाररस्थिकतकी तंत्र के प्रकतभागी अथायत एनबीएफसी-एए, एफआईपी और एफआई-यू, 

एसआरओ-एए के सदस्य बनने के पात्र हैं। एए पाररस्थिकतकी तंत्र में भाग लेने िाले सभी कित्तीय 

के्षत्र किकनयामको ंकी किकनयकमत संिाएं सदस्य के रूप में एसआरओ-एए में सस्थिकलत हो सकती 

हैं।  

ii. यद्यकप एसआरओ-एए की सदस्यता सै्वस्थच्छक है, तथाकप सभी एनबीएफसी-एए को पाररस्थिकतकी 

तंत्र के कुशल किकास के उदे्दश्य से एसआरओ-एए में शाकमल होने के कलए प्रोत्साकहत ककया 

जाता है। इसके अकतररक्त, एसआरओ-एए को यह सुकनकित करना  ाकहए कक उसके सदस्यो ंमें 

सभी प्रकार/िगों के एफआईपी और एफआई-यू समान रूप से शाकमल हो।ं संतुकलत प्रकतकनकधत्व 

सुकनकित करने के कलए, एसआरओ-एए में हर समय एफआईपी और एफआई-यू से कम से कम 

25 किशेिीकृत संिाएं सदस्य रहेंगी, जो समीक्षा के अधीन होगंी। इसका अनुपालन न करने पर 

एसआरओ-एए को दी गई मान्यता रद्द करने के कलए उत्तरदायी माना जाएगा। 

iii. एसआरओ-एए द्वारा किककसत सदस्यता शुल्क संर ना उक त और भेदभाि रकहत होनी  ाकहए। 

यद्यकप सदस्यता शुल्क आकार, उदे्दश्य, क्षमता आकद के आधार पर कभन्न-कभन्न हो सकते हैं, तथाकप 

यह सुकनकित ककया जाना  ाकहए कक सदस्यता का स्वरूप गैर-भेदभािपूणय बना रहे। 

iv. एसआरओ-एए को सदस्यता करारो ंके माध्यम से अपने सदस्यो ंके कलए कनयम, आ ार संकहता 

आकद कनधायररत करने तथा उनके अनुपालन की कनगरानी करने के कलए आिश्यक अकधकार प्राप्त 

करना  ाकहए। 
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अध्याय IV – एसआरओ - एए - अविशासन और प्रबंधन 

 

8.  एसआरओ-एए से यह अपेक्षा की जाती है कक िह पारदकशयता, व्यािसाकयकता और स्वतंत्रता के साथ 

कायय करेगा, ताकक पाररस्थिकतकी तंत्र की अखंडता में अकधक किश्वास कनमायण हो सके। कंपनी अकधकनयम, 

2013 में कनधायररत अकभशासन के उच्चतम मानको ं का अनुपालन प्रभािी एसआरओ-एए की पूिय-

आिश्यकता है। इसके अकतररक्त, एसआरओ-एए द्वारा कनम्नकलस्थखत कदशाकनदेशो ंका पालन ककया जाएगा: 

(ए) सामान्य  

i. एसआरओ-एए को पेशेिर रूप से प्रबंकधत ककया जाएगा और इसे सुकनकित करने के कलए इसके 

संिा के अंतकनययमो ं (एओए)/उपकनयमो ं में उपयुक्त प्रािधान होगें। संिा के अंतकनययमो ं

(एओए)/उपकनयमो ंमें स्पि रूप से प्रािधान ककया जाएगा कक कनदेशक मंडल (बीओडी) ककस 

प्रकार कायय ककया जाएगा तथा कहतो ंके टकराि से संबस्थित मामलो का समुक त समाधान ककया 

जाएगा।   

ii. एसआरओ-एए के संिा के अंतकनययमो ं(एओए)/उपकनयमो ंमें इसके मुख्य उदे्दश्यो ंमें से एक के 

रूप में इसके द्वारा कनियहन ककए जाने िाले कायों को कनकदयि ककया जाएगा। संिा के अंतकनययमो ं

(एओए)/उपकनयमो ंमें सदस्यो ंका प्रिेश, कनष्कासन, कनलंबन, पुनः  प्रिेश आकद के मानदंड भी 

स्पि रूप से कनधायररत ककए जाएंगे। 

iii. बोडय द्वारा अन्य बातो ंके साथ-साथ बोडय के महत्वपूणय पदो ंके कलए कनदेशको ंके कायय-आितयन 

(रोटेशन) पर नीकत तैयार की जाएगी। कनदेशक के पद में कोई भी पररितयन अथिा ककसी कनदेशक 

के बारे में कोई प्रकतकूल सू ना हो तो तुरंत भारतीय ररज़िय बैंक को दी जाएगी। 

iv. बोडय द्वारा सुकनकित ककया जाएगा कक एसआरओ-एए के पास अपनी कजिेदाररयो ंका प्रभािी ढंग 

से कनियहन करने के कलए पयायप्त रूप से कुशल मानि संसाधन और सुदृढ तकनीकी क्षमता है। 

बोडय अपनी प्रशासकनक प्रकियाओ ंको िाकपत करने के कलए पारदशी प्रथाओ ंका पालन करेगा। 

v. एसआरओ-एए अपने सदस्यो ंद्वारा प्रासंकगक अकधकनयमो,ं लागू किकनयमो,ं कदशाकनदेशो,ं कनदेशो ं

अथिा भारतीय ररज़िय बैंक/अन्य कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ंद्वारा समय-समय पर जारी पररपत्रो ं

के प्रािधानो ंका अनुपालन सुकनकित ककया जाएगा। 

 

(बी) वनदेशक 

बेहतर अकभशासन बनाए रखने और कनष्पक्ष प्रकतकनकधत्व सुकनकित करने के कलए कनदेशक मंडल की 

संर ना कनम्नानुसार होनी  ाकहए:   
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i. कनदेशको ंको एसआरओ-एए बोडय द्वारा कनधायररत 'उपयुक्त एिं उक त' मानदंडो ंको कनरंतर रूप 

से पूरा करना होगा। कनदेशक मंडल की ‘उपयुक्त एिं उक त’ स्थिकत के संबंध में भारतीय ररज़िय 

बैंक का कनणयय अंकतम होगा।  

ii. कनदेशको ंकी पेशेिर योग्यता होनी  ाकहए तथा उनकी सामान्य प्रकतष्ठा कनष्पक्षता और सत्यकनष्ठा 

की होनी  ाकहए जो ररजिय बैंक की संतुकि के अनुरूप हो।   

iii. कनदेशक ऐसी ककसी भी किकधक काययिाही में शाकमल नही ंहोना  ाकहए, कजसका पाररस्थिकतकी 

तंत्र के कहत पर प्रकतकूल प्रभाि पड़ सकता हो। इसके अलािा, कनदेशको ंको अतीत में नैकतक 

अधमता/आकथयक अपराध सकहत ककसी भी अपराध के कलए दोिी नही ंपाया जाना  ाकहए।    

iv. बोडय में अध्यक्ष सकहत कम से कम एक कतहाई सदस्य स्वतंत्र होने  ाकहए तथा उनका एए 

पाररस्थिकतकी तंत्र के प्रकतभाकगयो ंके साथ कोई सकिय संबंध नही ंहोना  ाकहए।  

v. एनबीएफसी-एए द्वारा एक- ौथाई से अकधक सदस्य बोडय में नाकमत नही ंककए जाएंगे।  

vi. एए पाररस्थिकतकी तंत्र के सभी के्षत्रो/ंप्रकार के प्रकतभाकगयो ंका उक त प्रकतकनकधत्व सुकनकित करने 

के कलए बोडय में एफआईपी और एफआई-यू से किकिध किशेिज्ञता और अनुभि िाले कनदेशको ं

का अच्छा संयोजन होना  ाकहए। कम से कम एक कनदेशक की बैंक और कित्तीय सेिाओ ंके 

किकनयमन में किशेिज्ञता होनी  ाकहए।  

 

(सी) सवमवतयां 

i. एसआरओ-एए सदस्यो ंके प्रकतकनकधयो/ंकिशेिज्ञो ंकी किकशि के्षत्रो ंपर कें कित सकमकतयो ंऔर कायय 

समूहो ंका गठन कर सकता है।  

ii. एसआरओ-एए की किकभन्न बोडय स्तरीय प्रते्यक सकमकतयो ंमें, यथासंभि और व्यािहाररक हो, 

स्वतंत्र अध्यक्ष होना  ाकहए।  
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अध्याय V – एसआरओ-एए - कायय और विमे्मदाररयां 

 

कायय   

9.  एसआरओ-एए की अपने सदस्यो ंके प्रकत मुख्य कजिेदारी सिोत्तम कारोबार प्रथाओ ंऔर कनयंत्रणो ं

का संिधयन होगी। एसआरओ-एए अपने सदस्यो ंमें पेशेिर बाजार आ रण के कलए नू्यनतम बें माकय  और 

पररपाटी िाकपत करेगा। अपने सदस्यो ंके कहत के कलए, एसआरओ-एए को पाररस्थिकतकी तंत्र में ग्राहको,ं 

प्रकतभाकगयो ंऔर अन्य कहतधारको ं के कहतो ंकी रक्षा करने का लक्ष्य रखना  ाकहए। किशेि रूप से, 

एसआरओ-एए द्वारा कनम्नकलस्थखत कायय ककए जाने  ाकहए:    

ए) संविता और बेंचमाकय   

i. एसआरओ-एए को अपने सदस्यो ं के साथ-साथ प्रौद्योकगकी सेिा प्रदाताओ ं जैसी आउटसोसय 

संिाओ ंद्वारा पालन की जाने िाली आ ार संकहता तैयार करनी  ाकहए तथा अपने सदस्यो ंद्वारा 

संकहता के अनुपालन के साथ-साथ किकनयामक और सांकिकधक अनुदेशो ं के अनुपालन की 

कनगरानी करनी  ाकहए।  

ii. एसआरओ-एए को किकशि आिश्यकताओ ंको ध्यान में रखते हुए मानकीकृत मॉडल प्रारूप 

तैयार करना  ाकहए, उदाहरण के कलए, एफआईपी/एफआई-यू और एनबीएफसी-एए के साथ-

साथ प्रौद्योकगकी सेिा प्रदाताओ ंजैसी आउटसोसय संिाओ ंके बी  करार के कलए प्रारूप। प्रारूपो ं

को किकभन्न किकनयामक तथा सांकिकधक अपेक्षाओ ं के अनुरूप होना  ाकहए और आधारभूत 

मानको ंके रूप में कायय करना  ाकहए।  

iii. एसआरओ-एए को पाररस्थिकतकी तंत्र-व्यापी मानदंड िाकपत करके पाररस्थिकतकी तंत्र में कनष्पक्ष 

प्रकतस्पधाय को बढािा देना  ाकहए तथा सहयोगपूणय प्रयासो ंके माध्यम से प्रकतभाकगयो ंद्वारा अनुक त 

व्यापार पद्धकतयो ंसे पररिजयन करना  ाकहए।  

iv. एसआरओ-एए को पाररस्थिकतकी तंत्र के प्रकतभाकगयो ं द्वारा कित्तीय सू ना का कजिेदारीपूणय 

उपयोग सुकनकित करने के कलए भारतीय ररज़िय बैंक के सहयोग से कायय करना  ाकहए ।  

v. एसआरओ-एए को पाररस्थिकतकी तंत्र की आिश्यकताओ ंका कनरंतर मूल्यांकन करना  ाकहए 

तथा पाररस्थिकतकी तंत्र की काययप्रणाली को प्रभाकित ककए कबना प्रकतभाकगयो ंऔर ग्राहको ंकी 

अपेक्षाओ ंके अनुरूप संकहताओ ंमें समय-समय पर संशोधन करने के कलए तंत्र किककसत करना 

 ाकहए।  
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vi. एसआरओ-एए द्वारा किककसत संकहताएं/सिोत्तम प्रथाएं लागू सांकिकधक/किकनयामक अनुदेशो ंके 

अनुरूप तथा इनके अंतगयत होनी  ाकहए। यह एए पाररस्थिकतकी तंत्र के कलए कनधायररत किकनयामक 

ढां े का किकल्प नही ंहोगंी।  

vii. एसआरओ-एए द्वारा अपने सदस्यो ंके किकभन्न कायों के संबंध में बें माकय  िाकपत ककया जाएं  

तथा इन बें माकय  को पाररस्थिकतकी तंत्र के कायय-कनष्पादन के साथ गकतशील रूप से संरेस्थखत 

ककया जाएं और अपने सदस्यो ंको इन्हें प्राप्त करने हेतु सकिय रूप से प्रोत्साकहत ककया जाएं।    

 

बी) अने्वक्षण और बाजार अिुशासि 

i. एसआरओ-एए के पास अपने अिेक्षण और बाजार अनुशासन कायों का मागयदशयन करने के 

कलए एक संरक त ढां ा होना  ाकहए। आधारभूत कनगरानी मानको ंऔर अिेक्षण ढां े को 

धोखाधड़ी की रोकथाम, व्यापार प्रथाओ,ं कििाद समाधान, आ रण, कनष्पक्ष उपयोग आकद जैसे 

पहलुओ ंपर किकनयामक अपेक्षाओ ंको पूरा करना  ाकहए तथा पाररस्थिकतकी तंत्र में एकरूपता, 

पारदकशयता और जिाबदेही सुकनकित करनी  ाकहए।  

ii. एसआरओ-एए को व्यस्थक्तगत डेटा की कड़ी गोपनीयता सुकनकित करनी  ाकहए और डेटा संग्रह 

को पाररस्थिकतकी तंत्र के किकास हेतु आिश्यक अकनिायय जानकारी तक सीकमत रखना  ाकहए 

तथा इसे किकनयामक और सांकिकधक प्रािधानो ंके अनुपालन में करना  ाकहए। एसआरओ-एए 

द्वारा प्रासंकगक डेटा संरक्षण किकधयो ंका पालन ककया जाएगा।  

iii. एसआरओ-एए को आ रण के स्पि मानक िाकपत करने  ाकहए तथा अनुमत कनयमो/ंसंकहताओ ं

के उलं्लघन के नतीजे कनकदयि करने  ाकहए, जैसे परामशय देना,  ेतािनी देना, फटकार लगाना, 

सदस्यो ंको कनलंकबत और कनष्काकसत करना। यह ध्यान कदया जाए कक ऐसे पररणामो ंके कलए 

ककसी भी प्रकार से मौकिक दंड नही ंलगाया जाएगा।  

 

सी) तिकासात्मक 

i. एसआरओ-एए को सांकिकधक/किकनयामक प्रािधानो ंसंबंधी जानकारी का प्रसार करना  ाकहए 

तथा सदस्यो ंमें किशेिज्ञता और अनुभि आदान-प्रदान के कलए आिश्यक संसाधन उपलब्ध कराने 

 ाकहए। एसआरओ-एए द्वारा अपने सदस्यो ंके कलए समसामकयक मुद्दो ंपर कौशल किकास हेतु 

प्रकशक्षण एिं जागरूकता काययिम भी आयोकजत ककए जा सकते है।  
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ii. एसआरओ-एए को जनता को उनके कलए उपलब्ध खाता एकत्रीकरण, खुले कित्त, कशकायत 

कनिारण तंत्र और कििाद समाधान तंत्र से संबंकधत उपलब्ध पहलुओ ंके बारे में कशकक्षत करना 

 ाकहए तथा पाररस्थिकतकी तंत्र के बारे में सामान्य जागरूकता भी फैलानी  ाकहए।  

iii. एसआरओ-एए द्वारा साियजकनक रूप से उपलब्ध आंकड़ो ं से पकत्रकाओ,ं बुलेकटनो,ं पैम्फलेट, 

पकत्रकाओ ंआकद के माध्यम से के्षत्र-किकशि जानकारी सदस्यो ंके कहत के बारें  में जागरूकता 

कनमायण करने के कलए प्रसाररत की जानी  ाकहए। एसआरओ-एए द्वारा पाररस्थिकतकी तंत्र से 

संबंकधत आंकडे़ ररज़िय बैंक को प्रसु्तत करने  ाकहए। इस तरह का प्रसार कडकजटल माध्यम से भी 

ककया जाना  ाकहए।  

 

डी) सामान्य सेिाएं और बुतियादी ढांचा 

i. एसआरओ-एए द्वारा आिश्यकता अनुसार और ररज़िय बैंक के पूिायनुमोदन से पाररस्थिकतकी तंत्र 

के प्रकतभाकगयो ंको किकभन्न अनुमेय सामान्य सेिाएं और बुकनयादी ढां ा प्रदान करना  ाकहए। इस 

प्रयोजन के कलए एसआरओ-एए के पास एक पररमाप्य प्रौद्योकगकी समाधान होना  ाकहए।  

ii. एसआरओ-एए द्वारा सिोत्तम प्रथाओ ंको किककसत करना  ाकहए तथा कायायियन सहायता 

प्रदान करनी  ाकहए ताकक प्रकतभाकगयो ंको तकनीकी किकशिताओ ंको अपनाने तथा सामान्य 

सेिाओ ंऔर बुकनयादी ढां े के उपयोग/प्रयोग हेतु सक्षम बनाया जा सके।  

iii. एसआरओ-एए को पाररस्थिकतकी तंत्र में सस्थिकलत प्रकतभाकगयो ंऔर प्रौद्योकगकी सेिा प्रदाताओ ं

का ररकॉडय रखना  ाकहए।  

iv. एसआरओ-एए को प्रकतभाकगयो ंऔर अन्य कहतधारको ंसकहत कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ंके कलए 

सरल, सहज डैशबोडय/मैकटिक्स/कायय-कनष्पादन संकेतक रखने  ाकहए। 

 

ई) वशकायत वनवारण/ वववाद समाधान 

i. एसआरओ-एए को एए पाररस्थिकतकी तंत्र के प्रकतभाकगयो ंके कलए कशकायत कनिारण तंत्र और 

कििाद समाधान/ मध्यिता ढां े की िापना करनी  ाकहए। एसआरओ-एए को प्रकतबंधात्मक, 

अस्वास्थ्यकर और अन्य ऐसे व्यिहारो ंपर परामशय देना  ाकहए, जो पाररस्थिकतकी तंत्र के किकास 

के कलए हाकनकारक हो सकते हैं।    

ii. कििाद समाधान ढां े को प्रभािी, कनष्पक्ष और पारदशी नीकतयो ंऔर प्रकियाओ ंका लगातार 

उपयोग करना  ाकहए जो किकनयामक और संकिकधक आिश्यकताओ ंके अनुरूप हो ंऔर यह 
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सुकनकित करना  ाकहए कक समझौता/सुलह और मध्यिता करते हुए समय पर और प्रभािी 

कििाद समाधान ककया जाए।  

 

एफ) ररज़वय बैंक और अन्य ववत्तीय के्षत्र वववनयामक  ंके प्रवत विमे्मदाररयाँ 

सामान्य तौर पर, एसआरओ-एए से किकनयामकीय कदशाकनदेशो ंका बेहतर अनुपालन, के्षत्र का किकास, 

कहतधारको ंके कहतो ंकी रक्षा, निा ार को बढािा और प्रारंकभक  ेतािनी संकेतो ंका पता लगाने में ररज़िय 

बैंक और अन्य कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ंकी भूकमका का अनुपूरक और समपूरक बनने की अपेक्षा की 

जाती है। एसआरओ-एए से प्रकतभाकगयो ंऔर ररज़िय बैंक तथा अन्य कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ंके बी  

एक सेतु के रूप में कायय करने की भी उिीद है। 

किशेि रूप से, एसआरओ-एए द्वारा कित्तीय के्षत्र किकनयामको ंके प्रकत कनम्नकलस्थखत कजिेदाररयो ंका कनियहन 

ककया जाएगा: 

i. एसआरओ-एए द्वारा पाररस्थिकतकी तंत्र में किकास/प्रिृकत्तयो/ंक ंताओ ंके बारे में भारतीय ररज़िय 

बैंक को कनयकमत रूप से सूक त ककया जाना  ाकहए ताकक कनगरानी पूरी की जा सके। एसआरओ-

एए के सदस्यो ंद्वारा अकधकनयमो ंके प्रािधानो ंया ररज़िय बैंक/अन्य कित्तीय के्षत्र कनयामको ंद्वारा 

जारी कनयमो/ंकदशाकनदेशो/ंकिकनयमो/ंकनदेशो ंके ककसी भी उलं्लघन के बारे में, जो उसके संज्ञान 

में आता है, ररज़िय बैंक और अन्य कित्तीय के्षत्र कनयामको ंको तुरंत सूक त ककया जाएगा। 

ii. एसआरओ-एए को ररज़िय बैंक द्वारा सौपें गए ककसी भी कायय को पूरा करना  ाकहए और उसे 

संदकभयत प्रस्तािो ंया सुझािो ंकी जां  करनी  ाकहए। 

iii. ररज़िय बैंक/अन्य कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ंद्वारा समय-समय पर या जैसा भी सूक त ककया जाए, 

एसआरओ-एए द्वारा अपेकक्षत डेटा/जानकारी प्रदान की जाएगी। 

iv. लेखा ििय के पूरा होने के तीन महीने के भीतर ररज़िय बैंक और अन्य कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ं

को एसआरओ-एए द्वारा िाकियक ररपोटय प्रसु्तत करनी  ाकहए। एसआरओ-एए द्वारा ररज़िय बैंक/ 

अन्य कित्तीय के्षत्र के किकनयामको ंद्वारा मांगी गई आिकधक/ आकस्थिक कििरणी प्रसु्तत करनी 

 ाकहए।    

v. एसआरओ-एए को आिकधक रूप से ररज़िय बैंक के संपकय  में रहना  ाकहए। यह अपेकक्षत है कक 

एसआरओ-एए द्वारा पाररस्थिकतकी तंत्र के व्यापक पररदृश्य पर अपने कि ार/इनपुट/सुझाि कदए 

जाएंगे। 
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vi. एसआरओ-एए को अन्य कायों का कनष्पादन करना  ाकहए और साथ ही ररज़िय बैंक द्वारा समय-

समय पर किकनकदयि अन्य कनदेशो ंका अनुपालन करना  ाकहए। 

vii. आिश्यकता प्रतीत होने पर ररज़िय बैंक द्वारा एसआरओ-एए की बकहयो ंका कनरीक्षण ककया जा 

सकता है या ककसी लेखा-परीक्षा फमय द्वारा बकहयो ंका कनरीक्षण कराने की व्यििा कर सकता 

है। एसआरओ-एए द्वारा कनरीक्षण टीम को कनरीक्षण हेतु आिश्यक जानकारी प्रदान की जाएगी। 

इस प्रकार के कनरीक्षण ख ों का िहन एसआरओ-एए द्वारा ककया जाएगा। 
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अध्याय VI – एसआरओ – एए – आवेदन प्रविया 

 

मान्यता के विए आवेदन 

10.  एसआरओ को मान्यता प्रदान करने की प्रकिया सुदृढ होगी, ताकक महत्वपूणय भूकमका कनभाने के 

कलए आिश्यक कठोर मानको ंका अनुपालन सुकनकित ककया जा सके। इस ढां े के तहत एसआरओ के 

रूप में कायय करने की आकांक्षा रखने िाली संिा को मान्यता प्राप्त करने हेतु आिेदन करते समय 

कनम्नकलस्थखत आिश्यकताओ ं को पूरा करना होगा/ कनम्नकलस्थखत दस्तािेज़ प्रसु्तत करने होगें। 

आिश्यकताएँ इस प्रकार हैं: 

i. आिेदक द्वारा कदए जानेिाले आिेदन के साथ कनम्न दस्तािेज़ होने  ाकहए:  

ए. एसआरओ-एए के गठन से संबंकधत संिा के बकहकनययम की एक प्रकत; 

बी. एसआरओ-एए के संिा के अंतकनययम / उप-किकध की एक प्रकत;  

सी. पहले से किद्यमान कंपकनयो ंके कलए, कंपनी के अस्थस्तत्व की समू्पणय अिकध की या कपछले तीन 

 ििों की, जो भी कम हो, का लेखा-परीकक्षत तुलन-पत्र; 

डी. बोडय और कनदेशको ंका गठन, प्रबंधन की भूकमकाएँ/कजिेदाररयाँ और इसके परर ालन की 

प्रणाली का कििरण. 

ई. एसआरओ-एए के पदाकधकाररयों1 के अकधकार एिं कतयव्य। 

एफ. आिेदक की ओर से, उसके कनदेशक मंडल द्वारा कदए गए प्राकधकार के तहत, अकधकृत 

व्यस्थक्त द्वारा आिेदन पर हस्ताक्षर ककया जाएगा। 

जी. ररजिय बैंक द्वारा संिा से ऐसी कोई भी अकतररक्त जानकारी या स्पिीकरण प्रसु्तत करने की 

अपेक्षा की जा सकती है जो आिश्यक समझी जाए।  

ii. कोई भी आिेदन, जो सभी पहलुओ ंमें पररपूणय नही ंहै या आिश्यक मानदंडो ंको पूरा नही ंकरते 

है उन्हें ररज़िय बैंक द्वारा अस्वीकार ककया जा सकता है। तथाकप, ऐसे ककसी भी आिेदन को 

अस्वीकार करने से पहले ररज़िय बैंक द्वारा आिेदक को ररज़िय बैंक द्वारा सू ना भेजे जाने की 

कतकथ से 15 कदनो ंके भीतर ऐसी आपकत्तयो ंका समाधान करने का अिसर प्रदान ककया जाएगा। 

iii. जहाँ आिेदक को उपयुक्त समझा जाएगा िहां ररज़िय बैंक, एसआरओ-एए के रूप में, "मान्यता 

पत्र" जारी करने की प्रकिया प्रारम्भ करेगा। ककसी भी आिेदक को मान्यता नही ंदेने का अकधकार 

ररज़िय बैंक सुरकक्षत रखता है। इस संबंध में ररज़िय बैंक का कनणयय अंकतम होगा। 

                                                           
1 इसमें डबू्ल्यटीडी और सीईओ शाकमल हैं  ाहे ककसी भी नाम से पुकारा जाता हो, और इसमें आिेदक द्वारा अकधकृत कोई भी व्यस्थक्त शाकमल है।  
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मान्यता प्रदान करने शतें 

11.  एसआरओ-एए को दी गई मान्यता कनम्नकलस्थखत शतों के अधीन होगी:  

i. एसआरओ-एए द्वारा प्रदान की गई जानकारी या कििरण सही होने  ाकहए और ककसी भी 

महत्वपूणय पहलू के संबंध में भ्रामक नही ंहोने  ाकहए।  

ii. इस ढां े में कनधायररत आिश्यकताएँ कजसमें कनधायररत सदस्यता भी शाकमल है, का कनरंतर आधार 

पर पालन ककया जाएगा।  

iii. आिेदक को एसआरओ-एए के रूप में मान्यता प्रास्थप्त के कलए अन्य सभी पहलुओ ंमें उपयुक्त 

और उक त होना  ाकहए।  

iv. आिेदक को इस ढां े के तहत कनधायररत उदे्दश्यो ंऔर कजिेदाररयो ंके अनुसार कायय करने का 

ि न देना  ाकहए। आिेदक को कोई भी अन्य गकतकिकध में संलग्न नही ं होना  ाकहए कजससे 

एसआरओ-एए के मुख्य उदे्दश्यो ंके कहतो ंका टकराि कनमायण हो। 

v. एसआरओ-एए द्वारा अपनी मान्यता सं ाकलत करनेिाले कनयमो ंऔर शतों का पालन सुकनकित 

ककया जाएगा। एसआरओ-एए को दी गई मान्यता, आिश्यकतानुसार ररज़िय बैंक द्वारा समय-

समय पर समीक्षा के अधीन होगी। 

vi. एसआरओ-एए के रूप में मान्यता देते समय, ररज़िय बैंक द्वारा यकद आिश्यक समझा जाता है 

तो अन्य आिश्यक शतें कनधायररत की जा सकती है ताकक एसआरओ-एए का परर ालन 

साियजकनक कहत के प्रकतकूल न हो।  

vii. यकद ररज़िय बैंक को प्रतीत होता है कक एसआरओ-एए की गकतकिकधयाँ जनकहत या ककसी अन्य 

कहतधारक के कलए हाकनकारक हैं और/या एसआरओ-एए  उन गकतकिकधयो ंमें संकलप्त पाया जाता 

है जो एसआरओ-एए के लक्ष्यो ंके अनुरूप नही ंहैं, तो ररज़िय बैंक द्वारा उक त सुनिाई का अिसर 

प्रदान करने के उपरांत एसआरओ-एए को दी गई मान्यता को रद्द कर कर दी जाएगी। 


