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विवि.एसओजी(एलईजी).आरईसी/ 32/ 09.08.024/2025-26     12 जून 2025 

 

सभी िाविज्यिक बैंक (आरआरबी सवित) और सभी सिकारी बैंक 

मिोदया / मिोदय  

 

बैंक ों में निष्क्रिय खाते/अदावी जमारानियाों -सोंि नित अिुदेि (सोंि िि) 2025 

वदनाांक 1 जनिरी 2024 के पररपत्र विवि.एसओजी(एलईजी).आरईसी /64/09.08.024/2023-24 

(वजसे आगे िततमान अनुदेश किा जाएगा) द्वारा जारी अनुदेशोां के अनुसार, बैंकोां के वकसी भी जमा खाते 

में जमा (के्रविट) शेष, वजनका दस िषत अथिा इससे अविक अिवि से पररचालन निी ां वकया गया िै, 

अथिा "जमाकतात वशक्षा और जागरूकता" (िीईए) वनवि योजना 2014 के पैराग्राफ 3 (iii) में वकए गए 

उले्लख के अनुसार कोई ऐसी रावश जो दस िषत अथिा इससे अविक समय से अदािाकृत िै उसे बैंकोां 

को भारतीय ररज़ित बैंक द्वारा सांचावलत िीईए वनवि में अांतररत करना आिश्यक िै। इसके वलए केिाईसी 

अद्यतन करने िेतु कारोबार प्रवतवनवियोां को सक्षम वकया जाना अपेवक्षत िै।  

2. तदनुसार, बैंककारी विवनयमन अविवनयम 1949 की िारा 35ए के साथ पवित उक्त अविवनयम की 

िारा 26ए, 51 और 56 तथा इस अविवनयम के अन्य सभी प्राििान अथिा कोई अन्य कानून जो भारतीय 

ररज़ित बैंक को इस सांबांि में अनुदेश जारी करने के वलए सक्षम बनाता िैं, उसके द्वारा प्रदत्त शज्यक्तयोां 

का प्रयोग करते हुए िततमान अनुदेशोां को सांशोवित करने के वलए यि अनुदेश जारी वकए जा रिे िैं, 

वजनका वििरि नीचे वदया गया िै। 

3. (i) इन अनुदेशोां को बैंकोां में वनज्यिय खाते/ अदािी जमारावशयाां – सांशोवित अनुदेश (सांशोिन) 2025 

किा जाएगा।  

(ii) सांशोवित अनुदेश तत्काल प्रभाि से लागू िोांगे।  

4. िततमान अनुदेशोां में, पैराग्राफ 6.1 को एतदद्वारा वनम्नवलज्यखत स्थानापन्न वकया जाता िै, अथातत:   

“6.1 बैंक द्वारा सभी शाखाओां (गैर-घरेलू शाखाओां सवित) में वनज्यिय खातोां और अदािी जमारावशयोां 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/inoperative-accounts-/unclaimed-deposits-in-banks-revised-instructions
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/rbi-seeks-public-comments-on-depositor-education-and-awareness-fund-scheme-30444


को सवक्रय करने के वलए केिाईसी अद्यतन करने की सुवििा उपलब्ध करायी जाएगी। इसके अलािा, 

बैंक द्वारा वनज्यिय खातोां और अदािी जमारावशयोां का िीवियो-ग्रािक पिचान प्रवक्रया (िी-सीआईपी) 

के माध्यम से केिाईसी अद्यतन करने की सुवििा प्रदान करने का प्रयास वकया जाएगा। वदनाांक 25 

फरिरी 2016 के मास्टर वनदेश – अपने ग्रािक को जानें (केिाईसी) वनदेश 2016 (समय-समय पर 

अद्यतन) के अांतगतत िी-सीआईपी से सांबांवित अनुदेशोां का बैंक द्वारा पालन वकया जाएगा। इसके 

अवतररक्त, उपयुतक्त मास्टर वनदेश के पैरा 38(ए)(iiए) में वनिातररत वकए गए अनुसार, बैंक के प्राविकृत 

कारोबार प्रवतवनवि की सेिाओां का उपयोग वनज्यिय खातोां को सवक्रय करने के वलए वकया जा सकता 

िै।” 

 

भिदीया 

 

(उषा जानकीरामन) 

प्रभारी मुख्य मिाप्रबांिक 
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