
 

 26 सितंबर 2025 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक न ेमथुटू फिनकॉर्व सिसमटेड र्र मौफिक दडं िगाया      

 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने फदनांक 24 सितंबर 2025 के आदेश द्वारा मुथूट फिनकॉर्व सिसमटेड (कंर्नी) र्र भारतीय 

ररजर्व बैंक द्वारा जारी ‘आतंररक ओम्बुड्िमैन’ िंबंधी सनदेशों के अननुर्ािन के सिए ₹2.70 िाख (दो िाख ित्तर 

हजार रुर्य ेमात्र) का मौफिक दंड िगाया ह।ै  यह दंड भारतीय ररज़र्व बैंक असधसनयम, 1934 की धारा 58बी की 

उर्-धारा (5) के खंड (एए) के िाथ र्रित धारा 58जी की उर्-धारा (1) के खंड (बी) के अंतगवत भारतीय ररज़र्व 

बैंक को प्रदत्त शसियों का प्रयोग करते हुए िगाया गया ह।ै        

 

     31 मार्व 2024 को कंर्नी की सर्त्तीय सथथसत के िदंभव में भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा कंर्नी का िांसर्सधक 

सनरीक्षण फकया गया। भारतीय ररज़र्व बैंक के सनदेशों के अननुर्ािन के र्यवर्ेक्षी सनष्कर्षों तथा उििे िंबंसधत 

र्त्रार्ार के आधार र्र, कंर्नी को एक नोरटि जारी फकया गया, सजिमें उििे यह रू्छा गया फक र्ह कारण बताए 

फक उि सनदेशों के अनुर्ािन में सर्ििता के सिए उि र्र दंड क्यों न िगाया जाए।  

 

     नोरटि र्र कंर्नी के उत्तर, इिके द्वारा की गई असतररि प्रथतुसतयों और व्यसिगत िुनर्ाई के दौरान की गई 

मौसखक प्रथतुसतयों र्र सर्र्ार करने के बाद, भारतीय ररज़र्व बैंक ने, अन्य बातों के िाथ-िाथ, यह र्ाया फक कंर्नी 

के सर्रुद्ध सनम्नसिसखत आरोर् सिद्ध हुआ ह,ै सजिके सिए मौफिक दंड िगाया जाना आर्श्यक ह:ै 

 

     कंर्नी अर्नी आंतररक सशकायत सनर्ारण प्रणािी द्वारा आंसशक या रू्णवतः अथर्ीकृत  सशकायतें, अर्ने आंतररक 

ओम्बुड्िमैन को  थर्र्ासित रूर् िे पे्रसर्षत करने की  प्रणािी थथासर्त करने में सर्िि रही।   

 

     यह कारवर्ाई, सर्सनयामकीय अनुर्ािन में कसमयों र्र आधाररत ह ैऔर इिका उद्देश्य कंर्नी द्वारा अर्ने ग्राहकों 

के िाथ फकए गए फकिी भी िेनदेन या करार की र्ैधता र्र िर्ाि करना नहीं ह।ै इिके अिार्ा, इि मौफिक दंड 

को िगाने ि ेभारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा कंर्नी के सर्रुद्ध की जाने र्ािी फकिी भी अन्य कारवर्ाई र्र कोई प्रसतकूि 

प्रभार् नहीं र्डेगा।    
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