
 

 1 अकू्तबर 2025 

 

विकासात्मक और विवियामक िीवियों पर िक्तव्य 

 

     यह िक्तव्य (i) विवियमि; (ii) विदशेी मुद्रा प्रबंधि; (iii) उपभोक्ता संरक्षण और (iv) वित्तीय बाजारों से 

संबंवधि विवभन्न विकासात्मक और विवियामक िीवि उपायों को विधााररि करिा ह।ै  

 

I. विवियमि  

 

1. प्रािधािीकरण के विए अपवेक्षि ऋण हावि (ईसीएि) ढाचंा  

 

     बैंककंग क्षते्र की आघाि-सहिीयिा को मज़बूि करि ेके उद्देश्य से, अिुसूवचि िावणवययक बैंकों (िघु वित्त 

बैंकों, भुगिाि बैंकों और क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) और अविि भारिीय वित्तीय संस्थािों के विए 

ररज़िा बैंक (आवस्ि िगीकरण, प्रािधािीकरण और आय विधाारण) विदशे, 2025 का मसौदा जारी करिे का 

प्रस्िाि ह।ै विदशे का मसौदा, अन्य बािों के साथ-साथ, मौजदूा आवस्ि िगीकरण मािदडंों को बिाए रििे 

हुए, एक वििेकपूणा आधार के अधीि, उपगि हावि पर आधाररि मौजदूा ढााँचे को प्रत्यावशि ऋण हावि 

(ईसीएि) दवृिकोण से बदििे का प्रस्िाि करिा ह।ै इि ददशाविदशेों से ऋण जोविम प्रबंधि पद्धवियों को 

बढािे और विवभन्न संस्थािों में ररपोर्ा दकए गए वित्तीय वििरणों की बेहिर िुििा को बढािा दिे ेकी आशा 

ह।ै इस ढााँच ेको एक उपयुक्त ग्िाइड-पथ के साथ गैर-विघर्िकारी िरीके से कायाावन्िि करिे के विए िैयार 

दकया गया ह।ै  

 

2. ऋण जोविम के विए पूजंी प्रभार पर बासिे III ददशाविदशे - मािकीकृि दवृिकोण  

 

     बैंककंग क्षते्र की आघाि-सहिीयिा में सुधार और विवियामक ढााँच ेको सिोत्तम अंिरााष्ट्रीय पद्धवियों के 

अिुरूप बिािे के व्यापक उद्देश्य के एक भाग के रूप में, अिुसूवचि िावणवययक बैंकों (िघु वित्त बैंकों, भगुिाि 

बैंकों और क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) के विए ऋण जोविम हिेु मािकीकृि दवृिकोण पर संशोवधि 

बासेि ढााँचे के कायाान्ियि हिेु ददशाविदशे का मसौदा जारी करिे का प्रस्िाि ह।ै संशोवधि ढााँच ेका उद्देश्य 

ऋण जोविम हिेु पूंजी प्रभार की गणिा हिेु मािकीकृि दवृिकोण की सुदढृिा, विस्िृि जािकारी और जोविम 

संिेदिशीििा में सुधार करिा ह।ै ददशाविदशे का मसौदा शीघ्र ही जारी दकया जाएगा।   

 

 

पे्रस प्रकाशनी PRESS RELEASE  

 

                                                       

भारतीय ररज़र्व बैंक  
RESERVE BANK OF INDIA  

वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi संचार वर्भाग, कें द्रीय कायाालय, शहीद भगत ससिंह मागा, फोटा, म िंबई - 400 001 

Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेल/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/en/web/rbi
mailto:helpdoc@rbi.org.in


2 
 

3. कारोबार के स्िरूप और वििशे के विए वििकेपणूा विवियमि   

 

     बैंकों के विए कारोबार और वििेश के स्िरूपों पर अकू्तबर 2024 में जारी दकए गए मसौदा ददशाविदशेों 

को अंविम रूप द ेददया गया ह ैऔर जल्द ही जारी दकए जाएाँगे। प्रविदिया और समीक्षा के आधार पर, बैंक 

और उसकी समूह इकाई द्वारा दकए जाि ेिाि ेकारोबारों में ओिरिैप पर प्रस्िाविि प्रविबंध हर्ाया जा रहा 

ह।ै इस पररपत्र में बैंकों और उिकी समूह संस्थाओं द्वारा की जा रही गविविवधयों को सुव्यिवस्थि करिे के 

साथ-साथ बैंकों और एिओएफएचसी को िमशः इदिर्ी वििेश और समूह संस्थाएाँ स्थावपि करिे के विए 

अवधक पररचािि स्ििंत्रिा प्रदाि करिे की पररकल्पिा की गई ह।ै  

 

4. भारि में जमा बीमा के विए जोविम आधाररि प्रीवमयम ढाचं ेकी शरुूआि   

      

     विक्षेप बीमा और प्रत्यय गारंर्ी विगम (डीआईसीजीसी), डीआईसीजीसी अवधवियम, 1961 के अंिगाि, 

1962 से एक समाि दर प्रीवमयम के आधार पर जमा बीमा योजिा का पररचािि कर रहा ह।ै ििामाि में, 

बैंकों से कर योग्य जमा रावश पर प्रवि ₹100 पर 12 पैस ेका प्रीवमयम विया जािा ह।ै यद्यवप मौजदूा प्रणािी 

समझि ेऔर पररचाविि करिे में सरि ह,ै िेदकि यह बैंकों के बीच उिकी मज़बूिी के आधार पर कोई भेदभाि 

िहीं करिी ह।ै अिः, एक जोविम आधाररि प्रीवमयम मॉडि शुरू करिे का प्रस्िाि ह ैजो अवधक मज़बूि बैंकों 

को भुगिाि दकए गए प्रीवमयम पर उल्ििेिीय बचि करिे में मदद करेगा। विस्िृि अवधसूचिा जल्द ही जारी 

की जाएगी, जो अगि ेवित्तीय िर्ा से प्रभािी होगी।  

 

5. बैंकों के विए पूजंी बाजार एक्सपोज़र ददशाविदशेों की समीक्षा  

 

     विवियवमि संस्थाओं (आरई) के पूजंी बाजार एक्सपोज़र (सीएमई) वजसमें अन्य बािों के साथ-साथ 

व्यवक्तयों को प्रविभूवियों के सापेक्ष उधार दिेा और पूंजी बाजार मध्यस्थों को उधार दिेा शावमि ह,ै को क्षेत्रीय 

एक्सपोज़र सीमा, एकि उधारकिाा सीमा, मार्जाि आिश्यकिाओं आदद से संबंवधि वििेकपूणा विवियमों के 

अधीि दकया गया ह।ै इसके अिािा, शेयरों के अवधग्रहण के विए बैंक वित्त को आम िौर पर अस्िीकृि कर 

ददया गया ह।ै  

 

हाि के िर्ों में बैंककंग प्रणािी के सुदढृीकरण के साथ-साथ पूंजी बाजार संरचिा में उल्िेििीय िृवद्ध और 

विकास हुआ ह।ै बैंकों और अन्य विवियवमि संस्थाओं द्वारा पूंजी बाजार ऋण के दायरे को व्यापक बिाि ेऔर 

मौजदूा ददशाविदशेों को युवक्तसंगि बिाि ेके उद्देश्य से, अन्य बािों के साथ-साथ विम्नविविि प्रस्िाविि हैं:  

• भारिीय कॉरपोरेट्स द्वारा अवधग्रहण के वित्तपोर्ण के विए बैंकों को सक्षम ढांचा प्रदाि करिा;  

• बैंकों द्वारा शेयरों, आरईआईर्ी की इकाइयों, आईएििीआईर्ी की इकाइयों के सापेक्ष ऋण दिेे की 

सीमा को बढाया जाएगा, जबदक सूचीबद्ध ऋण प्रविभूवियों के सापेक्ष ऋण दिे ेपर विवियामक सीमा 

को पूरी िरह से हर्ा ददया जाएगा; और  

• पूंजी बाजार मध्यस्थों को ऋण दिे ेके विए अवधक वसद्धांि-आधाररि ढांचा स्थावपि दकया जाएगा।  

 

ददशाविदशे का मसौदा शीघ्र ही जारी दकया जाएगा।  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/rbi-releases-draft-circular-on-forms-of-business-and-prudential-regulation-for-investments
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6. बाजार ितं्र के माध्यम स ेबड़ ेउधारकिााओं के विए ऋण आपरू्िा बढाि ेपर ददशाविदशे – विकास  

 

     अगस्ि 2016 में बाज़ार िंत्र के माध्यम से बड़े उधारकिााओं के विए ऋण आपूर्िा बढाि ेसंबंधी ददशाविदशे 

जारी दकए गए थे वजिका उद्देश्य बैंककंग प्रणािी द्वारा दकसी एक बड़ी कंपिी को ददए गए कुि ऋण जोविम 

से उत्पन्न होि ेिाि ेसंकें द्रण जोविम का समाधाि करिा और ऐसी बड़ी कंपवियों को अपिे वित्तपोर्ण के 

स्रोिों में विविधिा िािे के विए प्रोत्सावहि करिा था। इि ददशाविदशेों की शुरुआि के बाद से कॉपोरेर् क्षेत्र 

को बैंक वित्तपोर्ण की रूपरेिा में आए बदिािों पर विचार करिे हुए, समीक्षा के बाद, इि ददशाविदशेों को 

िापस िेिे का प्रस्िाि ह।ै बैंकों के विए िागू दकया गया बड़ा एक्सपोज़र ढांचा, व्यवक्तगि बैंक-स्िर पर 

संकेन्द्रण जोविम पर ध्याि दिेा ह,ै िेदकि बैंककंग प्रणािी स्िर पर संकेन्द्रण जोविम को, जब भी जोविम 

मािा जाएगा, विवशि समवि वििेकपूणा उपकरणों के माध्यम से प्रबवंधि दकया जाएगा। इि ददशाविदशेों को 

िापस िेिे के विए पररपत्र का मसौदा शीघ्र ही जििा की रर्प्पवणयों के विए जारी दकया जाएगा।  

 

7. एिबीएफसी द्वारा बवुियादी ढाचं ेसबंधंी ऋण पर जोविम भार  

 

     वजि बुवियादी ढााँचा पररयोजिाओं का पररचािि शुरू हो चुका ह,ै उिमें विमााणाधीि पररयोजिाओं की 

िुििा में आमिौर पर कम जोविम होिा ह।ै इस जोविम अंिर को ध्याि में रििे हुए, मौजूदा पूाँजी पयााप्तिा 

मािदडं, एिबीएफसी को सािाजविक-विजी भागीदारी (पीपीपी) के अंिगाि चाि ू पररयोजिाओं को कम 

जोविम भारांक आिंरर्ि करि ेकी अिुमवि दिेे हैं। एिबीएफसी द्वारा बुवियादी ढााँचा ऋण के विए जोविम 

भारांक को चाि ूपररयोजिाओं के सूक्ष्म जोविम-प्रोफाइि के अिुरूप और अवधक यवुक्तसंगि बिाि ेके उद्देश्य 

से, एक वसद्धांि-आधाररि ढााँचा शुरू करि ेका विणाय विया गया ह।ै इस ढााँचे का उद्देश्य चाि ूबुवियादी ढााँचा 

पररयोजिाओं की िास्िविक जोविम विशरे्िाओं के साथ जोविम भारांक को संरेविि करिा ह,ै वजसस ेबेहिर 

जोविम मूल्याकंि और पूाँजी आिंर्ि को बढािा वमिे। इस संबंध में विवियमि का मसौदा शीघ्र ही सािाजविक 

परामशा के विए जारी दकया जाएगा। 

 

8. िए शहरी सहकारी बैंकों (यसूीबी) के विए िाइसेंससगं ढाचं ेपर चचाा पत्र  

 

     यूसीबी क्षते्र की कमज़ोर वित्तीय वस्थवि के कारण 2004 से िए यूसीबी के िाइसेंस जारी करिे पर रोक 

िगा दी गई थी। िब से दो दशक से ज़्यादा समय बीि जाि ेऔर इस क्षते्र में सकारात्मक प्रगवि को दिेि ेहुए, 

िए शहरी सहकारी बैंकों (यूसीबी) के िाइसेंस पर एक चचाा पत्र शीघ्र ही जारी दकया जाएगा।   

 

9. विवियामक अिदुशेों का समकेि 

 

     ररज़िा बैंक द्वारा प्रशावसि विवियामक ढााँचे के विकास के पररणामस्िरूप अिेक पररपत्रों और विदशे जारी 

दकए गए हैं। विवियवमि संस्थाओं िक पहुाँच को आसाि बिाि ेऔर उिके सामिे आिे िािी अिुपािि िागि 

को कम करि ेके विए, ररज़िा बैंक िे अपिे विवियमि विभाग द्वारा प्रशावसि विवियामक अिदुशेों को 'जैसा 

ह'ै आधार पर मास्र्र विदशेों के एक सेर् में समेदकि करिे का काया शुरू दकया ह।ै 11 प्रकार की विवियवमि 

संस्थाओं के विए 30 क्षेत्रों िक के मौजूदा अिुदशेों को समेदकि करिे िाि ेिगभग 250 मास्र्र विदशेों के 

मसौद ेशीघ्र ही उिकी पूणािा और सर्ीकिा पर रर्प्पवणयों के विए िबेसाइर् पर उपिब्ध कराए जाएाँगे।  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-enhancing-credit-supply-for-large-borrowers-through-market-mechanism-10574
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10. ििेदिे िािों पर प्रविबधंों की समीक्षा   

 

     उधारकिााओं के बीच ऋण अिुशासि िाग ूकरिे और ऋणदािाओं द्वारा बेहिर विगरािी की सुविधा 

प्रदाि करिे के उद्देश्य से, समय-समय पर जारी विवभन्न पररपत्रों के माध्यम से बैंकों द्वारा प्रस्िुि चािू िािों 

(सीए), िकदी ऋण िािों (सीसी) और ओिरड्राफ्र् िािों (ओडी) ("िेिदिे िािों") के पररचािि पर कुछ 

प्रविबंध िगाए गए थे। प्राप्त अिभुि और प्राप्त प्रविदिया के आधार पर, इि अिुदशेों की समीक्षा की गई ह ै

और इस संबधं में कुछ शिों को आसाि बिाि ेऔर बैंकों को अवधक िचीिापि प्रदाि करिे का प्रस्िाि ह,ै 

विशेर् रूप से उि उधारकिााओं के मामिे में जो वित्तीय क्षेत्र विवियामक द्वारा विवियवमि संस्थाएाँ हैं। 

ददशाविदशेों का मसौदा शीघ्र ही जारी दकया जाएगा।  

 

 

II. विदशेी मदु्रा प्रबंधि 

 

11. भारिीय वियाािकों द्वारा विदशेी मदु्रा िाि े- भारि में आईएफएससी में रि ेगए िािों स ेप्रत्याििाि 

के विए समय अिवध का विस्िार   

 

     जििरी 2025 में, आरबीआई िे भारिीय वियाािकों को वियााि आय प्राप्त करिे के विए भारि के बाहर 

दकसी बैंक में विदशेी मुद्रा िािे िोिि ेकी अिमुवि दी थी। इि िािों में जमा धिरावश का उपयोग आयाि 

भुगिाि के विए दकया जा सकिा ह ैया धिरावश प्रावप्त की विवथ से अगिे महीिे के अंि िक प्रत्यािर्िाि की 

जािी होिी ह।ै अब, भारि में आईएफएससी में रि ेगए ऐसे विदशेी मुद्रा िािों के मामिे में, प्रत्याििाि की 

अिवध को एक महीिे से बढाकर िीि महीिे करिे का विणाय विया गया ह।ै इसस े भारिीय वियाािक 

आईएफएससी बैंककंग इकाइयों में िाि ेिोििे के विए प्रोत्सावहि होंगे और आईएफएससी में विदशेी मुद्रा 

चिविवध भी बढेगी। विवियमों में संशोधि शीघ्र ही अवधसूवचि दकए जाएाँगे।  

 

12. व्यापाररक ििेदिे (एमर्ीर्ी) 

 

     व्यापार में िैविक अविविििाओं के कारण आपूर्िा शृिंिा में व्यिधाि उत्पन्न हो रह ेहैं, वजसस ेभारिीय 

व्यापाररयों के विए समय पर अपि ेसंविदात्मक दावयत्िों को पूरा करिा चुिौिीपणूा हो रहा ह।ै एमर्ीर्ी पर 

मौजदूा ददशाविदशेों के अिसुार, विदशेी मुद्रा में व्यय हिेु चार महीि ेिक की अिुमवि ह।ै अब एमर्ीर्ी के 

मामि ेमें विदशेी मुद्रा व्यय की अिवध चार महीिे से बढाकर छह महीिे करिे का विणाय विया गया ह।ै इस 

छूर् से भारिीय व्यापाररयों को िाभप्रदिा बिाए रििे हुए अपिे व्यािसावयक िेिदिे को कुशििापूिाक पूरा 

करिे में आि ेिािी चुिौवियों से विपर्ि ेमें मदद वमििे की आशा ह।ै विवियमों में संशोधि शीघ्र ही अवधसूवचि 

दकए जाएाँगे।  

 

 

 

 

 

 



5 
 

13. िघ ुमलू्य वियाािकों/आयािकों के विए अिपुािि संबधंी अपके्षाओं में छूर्   

 

     वियाािकों/ आयािकों, विशेर् रूप से छोरे् मूल्य की िस्िुओं और सेिाओं के विए, अिुपािि को आसाि 

बिाि ेके उद्देश्य से, वियााि डेर्ा प्रसंस्करण और विगरािी प्रणािी (ईडीपीएमएस) और आयाि डेर्ा प्रसंस्करण 

और विगरािी प्रणािी (आईडीपीएमएस) में वमिाि की प्रदिया को सरि बिाि ेका विणाय विया गया ह।ै 

  

     संशोवधि ददशा-विदशेों के अिुसार, ईडीपीएमएस या आईडीपीएमएस में प्रावधकृि व्यापारी बैंक द्वारा 

वबिों का वमिाि और समापि दकया जा सकिा ह,ै जो दक संबंवधि वियाािक या आयािक, जैसा भी मामिा 

हो, द्वारा की गई घोर्णा पर आधाररि होगा दक ईडीपीएमएस/आईडीपीएमएस में 10 िाि रुपये प्रवि वबि 

के बराबर या उसस ेकम मूल्य की प्रविवियों (बकाया प्रविवियों सवहि) के विए िदाि वबि के विए रावश 

िसूि कर िी गई ह ैया प्रविवि पत्र (वबि ऑफ एंट्री) के विए भुगिाि कर ददया गया ह।ै   

 

     संशोवधि प्रदिया से एडी बैंकों द्वारा ऐसी घोर्णाओं के आधार पर वबिों के िसूिी योग्य मूल्य में भी कमी 

की जा सकेगी। इस उपाय से छोरे् मूल्य के वियाािकों और आयािकों पर अिुपािि का बोझ कम होि ेऔर 

व्यापार सुगमिा में िृवद्ध होि ेकी आशा ह।ै विदशे शीघ्र ही जारी दकए जाएाँगे।  

 

14. बाह्य िावणवययक उधार ढाचं ेकी समीक्षा 

 

     बाह्य िावणवययक उधार (ईसीबी) को वियंवत्रि करिे िाि ेविवियमों को युवक्तसगंि और सरि बिाि ेके 

उद्देश्य से, भारिीय ररज़िा बैंक ि े विदशेी मुद्रा प्रबंध (उधार और ऋण) विवियमाििी, 2018 के अंिगाि 

मौजदूा प्रािधािों की समीक्षा की ह।ै  

 

     समीक्षा के आधार पर, एक संशोवधि ढााँचा प्रस्िुि करिे का प्रस्िाि ह ैजो पात्र उधारकिााओं और मान्यिा 

प्राप्त ऋणदािाओं के आधार का विस्िार, उधार सीमा का युवक्तकरण, औसि पररपििा अिवध पर प्रविबंधों 

का युवक्तकरण, ईसीबी के विए उधार की िागि पर प्रविबंधों को हर्ािा, अंविम उपयोग प्रविबंधों की समीक्षा 

और ररपोर्र्िंग अपेक्षाओं को सरि बिाि ेका प्रािधाि करिा ह।ै ढााँचे का मसौदा शीघ्र ही जारी दकया जाएगा।  

 

15. भारि में शािा कायाािय या सपंका  कायाािय या पररयोजिा कायाािय या कोई अन्य कारोबारी जगह 

की स्थापिा के विए विवियमों का यवुक्तकरण  

 

     “भारि में शािा कायाािय, संपका  कायाािय, पररयोजिा कायाािय या कोई अन्य कारोबारी जगह की 

स्थापिा" के विए मौजदूा विवियम, भारिीय ररज़िा बैंक द्वारा 2016 में जारी दकए गए थे। इि विवियमों की 

व्यापक समीक्षा की गई ह।ै संशोवधि वियम वसद्धांि-आधाररि हैं और प्रावधकृि व्यापारी बैंकों को अवधक 

शवक्तयााँ प्रदाि करिे और अिुपािि भार कम करिे में सक्षम बिािे हैं, वजसस ेभारि में व्यापार करिे में और 

आसािी होगी। विवियमों का मसौदा शीघ्र ही जारी दकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

https://.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/foreign-exchange-management-borrowing-and-lending-regulations-2018-11441
https://.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/foreign-exchange-management-establishment-in-india-of-a-branch-office-or-a-liaison-office-or-a-project-office-or-any-other-place-of-business-regulations-2016-amended-upto-january-21-2019-10327
https://.rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/foreign-exchange-management-establishment-in-india-of-a-branch-office-or-a-liaison-office-or-a-project-office-or-any-other-place-of-business-regulations-2016-amended-upto-january-21-2019-10327
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III. ग्राहक संरक्षण 

 

16. सामान्य बचि बैंक जमा (बीएसबीडी) िािा संबधंी अिदुशेों की समीक्षा  

 

     बीएसबीडी िािा एक बचि बैंक िािा ह ैवजसे वित्तीय समािेशि को बढािा दिेे के उद्देश्य से शुरू दकया 

गया था। बीएसबीडी िाि ेसे संबंवधि मौजूदा विदशेों के अिुसार, बैंकों को ऐसे िािाधारकों को न्यूििम शेर् 

रावश की आिश्यकिा के वबिा, कविपय न्यूििम सुविधाएाँ विःशुल्क प्रदाि करिी होिी हैं। बैंककंग क्षेत्र में चि 

रह ेवडवजर्िीकरण के कारण ग्राहकों की बदििी ज़रूरिों के अिुरूप एक बीएसबीडी िािा आिश्यक हो गया 

ह।ै अिः, जििा को दकफायिी बैंककंग सवुिधाएाँ प्रदाि करिे और वित्तीय समािेशि को प्रोत्सावहि करिे के 

विए बीएसबीडी िािों के उपयोग को बढािा दिेे हिेु बीएसबीडी िाि ेसे संबंवधि मौजूदा विदशेों की समीक्षा 

करिे का विणाय विया गया ह।ै 

 

 

17. आरई में आिंररक ओम्बडु्सस्मिै व्यिस्था को मजबिू करि ेके उपाय    

 

     ररज़िा बैंक िे चुसिंदा विवियवमि संस्थाओं (आरई) में आंिररक ओम्बुड्सस्मैि (आईओ) व्यिस्था को संस्थागि 

रूप ददया ह,ै वजसस ेआरई द्वारा अस्िीकृि की जा रही वशकायिों की विष्पक्ष रूप से शीर्ा स्िरीय समीक्षा 

संभि हो पािी ह।ै इस व्यिस्था की प्रभािशीििा को और बेहिर बिाि ेके विए, यह प्रस्िाि ह ैदक आईओ 

को क्षविपूर्िा संबंधी शवक्तयााँ प्रदाि की जाएाँ और उन्हें वशकायिकिाा िक पहुाँच की अिुमवि दी जाए, वजससे 

आईओ की भवूमका आरबीआई ओम्बुड्सस्मैि की भूवमका के और भी समिुल्य हो जाएगी। इसके अविररक्त, 

आईओ के समक्ष वशकायि वििारण से पहि ेविवियवमि संस्थाओं (आरई) के भीिर एक वद्व-स्िरीय संरचिा 

िागू की जा सकिी ह।ै इि उपायों का उद्देश्य विवियवमि संस्थाओं के भीिर ग्राहकों की वशकायिों का साथाक 

और समय पर समाधाि सुविविि करिा ह,ै वजसस ेसेिा मािकों और उपभोक्ता वििास में सुधार होगा। इि 

संशोधिों की रूपरेिा प्रस्िुि करि ेहुए मास्र्र विदशे का एक मसौदा शीघ्र ही जि सामान्य की प्रविदिया के 

विए जारी दकया जा रहा ह।ै  

 

18. ररज़िा बैंक - एकीकृि ओम्बडु्सस्मिै योजिा, 2021 की समीक्षा  

 

    ररज़िा बैंक-एकीकृि ओम्बुड्सस्मैि योजिा (आरबी-आईओएस) (योजिा), 2021, वजसका िोकापाण 12 

ििंबर 2021 को दकया गया था, विवियवमि संस्थाओं (आरई) के ग्राहकों को एक त्िररि, दकफायिी और 

त्िररि िैकवल्पक वशकायि वििारण व्यिस्था प्रदाि करिी ह।ै ििामाि में इस योजिा के अंिगाि आि ेिाि े

विवियवमि ससं्थाओं में िावणवययक बैंक, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक, अिुसवूचि प्राथवमक (शहरी) सहकारी बैंक, 

₹50 करोड़ और उसस ेअवधक जमा रावश िाि ेगैर-अिुसूवचि प्राथवमक (शहरी) सहकारी बैंक, चुसिदंा गैर-

बैंककंग वित्तीय कंपवियााँ और साि सूचिा कंपवियााँ शावमि हैं।  

 

     ग्रामीण सहकारी बैंकों के ग्राहकों को आरबीआई ओम्बुड्सस्मैि की व्यिस्था िक पहुाँच प्रदाि करिे के विए, 

रायय सहकारी बैंकों और वजिा कें द्रीय सहकारी बैंकों (जो अब िक िाबाडा के अंिगाि आिे थे) को आरबीआई 

ओम्बुड्सस्मैि योजिा के दायरे में िाि ेका विणाय विया गया ह।ै इस संबंध में शीघ्र ही अवधसूचिा जारी की 

जाएगी।   

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/the-reserve-bank-integrated-ombudsman-scheme-2021-52549
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/press-releases/the-reserve-bank-integrated-ombudsman-scheme-2021-52549
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     इसके अिािा, पररचाििगि अिुभि, वहिधारकों की प्रविदिया और िैविक सिोत्तम पद्धवियों के आधार 

पर, ररज़िा बैंक िे इस योजिा की व्यापक समीक्षा की ह।ै इस समीक्षा का उद्देश्य स्पििा बढािा, प्रदियाओं 

को सरि बिािा और समय-सीमा को कम करिा ह ैिादक समयबद्ध, विष्पक्ष और प्रभािी वििारण को और 

बेहिर बिाया जा सके। वहिधारकों से प्रविदिया प्राप्त करिे के विए योजिा का मसौदा शीघ्र ही ररज़िा बैंक 

की िेबसाइर् पर उपिब्ध कराया जाएगा। 

 

 

 

IV. वित्तीय बाज़ार 

 

 

19. भारि के बाहर रहि े िाि े व्यवक्तयों को प्रावधकृि व्यापारी (एडी) बैंकों द्वारा भारिीय रुपये 

(आईएिआर) में ऋण दिेा   

 

     भारिीय रुपय ेऔर स्थािीय मुद्राओं में सीमा-पारीय िेिदिे के विपर्ाि को बढािा दिे ेके विए, भारिीय 

ररज़िा बैंक विदशेी मुद्रा प्रबंध अवधवियम के अंिगाि विवियमों को उत्तरोत्तर उदार बिा रहा ह।ै इस पहि को 

और आग ेबढािे के विए, यह आिश्यक ह ैदक अन्य दशेों के वििावसयों के विए भी भारिीय रुपय ेकी चिविवध 

उपिब्ध और सुिभ हो। इस ददशा में एक सुविचाररि कदम के रूप में, यह विणाय विया गया ह ैदक भारि में 

प्रावधकृि व्यापारी बैंकों और उिकी विदशेी शािाओं को भूर्ाि, िपेाि और श्रीिंका के वििावसयों, वजसमें 

इि क्षेत्रों का एक बैंक भी शावमि ह,ै को भारिीय रुपय ेमें ऋण दिेे की अिुमवि दी जा सकिी ह,ै िादक सीमा-

पारीय व्यापार िेिदिे को सुगम बिाया जा सके। विवियमों में संशोधि शीघ्र ही अवधसूवचि दकए जाएाँगे।   

 

 

20. फाइिेंवशयि बेंचमाक्सा इंवडया विवमरे्ड द्वारा प्रकावशि की जाि ेिािी अविररक्त सदंभा दरें  

 

     वपछिे कुछ िर्ों में, विदशेी मुद्रा बाजार के विकास िे व्यापार और पूंजी प्रिाह के संदभा में भारिीय 

अथाव्यिस्था के शेर् विि के साथ बढिे एकीकरण को सुगम बिाया ह।ै ििामाि में, फाइिेंवशयि बेंचमाक्सा 

इंवडया विवमरे्ड (एफबीआईएि) िे आईएिआर के सापेक्ष यूएसडी, ईयूआर, जीबीपी और जेपीिाई के विए 

संदभा दरें प्रकावशि करिा ह।ै इि दरों का उपयोग डेररिेरर्ि सवहि विदशेी मुद्रा िेिदिे के विपर्ाि के विए 

व्यापक रूप से दकया जािा ह।ै अब एफबीआईएि द्वारा प्रकावशि संदभा दरों की सूची में भारि के प्रमुि 

व्यापाररक साझेदारों की चुसिंदा मुद्राओं को शावमि करिे का प्रस्िाि ह।ै इसस ेऑिशोर विदशेी मुद्रा बाज़ार 

में और गहििा िािे और बैंकों को मुद्रा यगु्मों के एक बड़े समूह में सीध ेउद्धरण दिे ेके विए प्रोत्सावहि होिे 

की उम्मीद ह,ै वजसस ेकई मुद्रा रूपांिरणों की आिश्यकिा समाप्त हो जाएगी िथा व्यापार और अवधक कुशि 

हो जाएगा। एफबीआईएि को बाज़ार के परामशा से िई संदभा दरें प्रकावशि करिे हिेु सूवचि दकया गया ह।ै  
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21. विशरे् रुपया िास्ट्रो िािा (एसआरिीए) धारकों के विए वििशे के दायरे का विस्िार  

  

     भारि से वियााि को बढािा दिेे और िैविक व्यापाररक समुदाय की भारिीय रुपय ेमें बढिी रुवच को 

बढािा दिेे के विए, भारिीय ररज़िा बैंक ि ेजुिाई 2022 में विशेर् रुपया िास्ट्रो िािों (एसआरिीए) को 

अिुमवि दी थी िादक भारिीय रुपय ेमें वियााि/आयाि के चािाि, भगुिाि और विपर्ाि को सुगम बिाया 

जा सके। इस व्यिस्था के अिंगाि, अन्य बािों के साथ-साथ, एसआरिीए में रुपया अवधशेर् को िज़ािा वबिों 

सवहि सरकारी प्रविभूवियों में वििेश करि ेकी अिुमवि दी गई थी। एसआरिीए धारकों के विए भारि में 

वििेश के अिसरों का विस्िार करिे हिेु, अब इि िािों की शेर् रावश को कॉपोरेर् बॉन्ड और िावणवययक पत्रों 

में वििेश करिे की अिुमवि दिेे का विणाय विया गया ह।ै संशोवधि विवियमों को शीघ्र ही अवधसूवचि दकया 

जाएगा।  

 

                      (पिुीि पचंोिी)   

प्रसे प्रकाशिी: 2025-2026/1218                                                             मुख्य महाप्रबंधक 


