
7 अकू्तबर 2025 

ररज़र्व बैंक – एकीकृत ओम्बड्समनै योजना, 2021 – राज्य सहकारी बैंकों और कें द्रीय  

सहकारी बैंकों को शाममल करना   

    दिनाांक 1 अकू्तबर 2025 के मर्कासात्मक और मर्मनयामक नीमतयों पर र्क्तव्य में की गई घोषणा के 

अनुसरण में, ररज़र्व बैंक ने बैंककारी मर्मनयमन अमिमनयम, 1949 की िारा 35ए के अांतगवत प्रित्त शमक्तयों 

का प्रयोग करत ेहुए, राज्य सहकारी बैंकों और कें द्रीय सहकारी बैंकों को ररज़र्व बैंक - एकीकृत ओम्बड्समैन 

योजना, 2021 (योजना) के िायरे में लाने के मलए एक अमिसूचना जारी की ह,ै जो 1 नर्ांबर 2025 से 

प्रभार्ी होगी।  

 

2. इस मर्स्तार के साथ, इस योजना के अांतगवत मनम्नमलमित मर्मनयममत सांस्थाएां शाममल होंगी:  
 

ए) सभी र्ामणमज्यक बैंक, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक, राज्य सहकारी बैंक, कें द्रीय सहकारी बैंक, अनुसूमचत 

प्राथममक (शहरी) सहकारी बैंक, और गरै-अनुसूमचत प्राथममक (शहरी) सहकारी बैंक मजनकी जमा 

रामश मपछल ेमर्त्तीय र्षव के लेिापरीमक्षत तुलन-पत्र की मतमथ तक ₹50 करोड़ और उसस ेअमिक ह।ै  
 

बी) सभी गैर-बैंककां ग मर्त्तीय कां पमनयाां (आर्ास मर्त्त कां पमनयों को छोड़कर) जो (क) जमारामशयााँ 

स्र्ीकार करन ेके मलए अमिकृत हैं; या (ि) मजनके पास ग्राहक इांटरफेस ह,ै मजनकी आमस्त का आकार 

मपछले मर्त्तीय र्षव के लेिापरीमक्षत तुलन-पत्र की मतमथ के अनुसार ₹100 करोड़ और उसस ेअमिक 

ह।ै   
 

सी)  योजना के अांतगवत पररभामषत सभी प्रणालीगत प्रमतभागी।  
 

डी)  साि सूचना कां पमनयााँ।  
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