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भारतीय ररज़र्व बैंक न ेपजंाब नशैनल बैंक पर मौद्रिक दडं लगाया      

 

     भारतीय ररज़र्व बैंक न े द्रदनांक 4 अप्रैल 2025 के आदशे द्वारा पंजाब नैशनल बैंक (बैंक) पर भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्वारा जारी ‘बैंकों में ग्राहक सेर्ा’ संबंधी कततपय तनदशेों के अननुपालन के तलए ₹29.60 लाख 

(उनतीस लाख साठ हजार रुपये मात्र) का मौद्रिक दडं लगाया ह।ै यह दडं, बैंककारी तर्तनयमन अतधतनयम, 

1949 की धारा 46(4)(i) और 51(1) के साथ परठत धारा 47ए(1)(सी) के प्रार्धानों के अंतगवत भारतीय 

ररज़र्व बैंक को प्रदत्त शतियों का प्रयोग करते हुए लगाया गया ह।ै                

 

    31 मार्व 2023 को बैंक की तर्त्तीय तथथतत के सदंभव में भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक का पयवर्ेक्षी 

मूलयांकन हतेु सांतर्तधक तनरीक्षण (आईएसई 2023) द्रकया गया। भारतीय ररज़र्व बैंक के तनदशेों के 

अननुपालन के पयवर्ेक्षी तनष्कर्षों और इससे संबतंधत पत्रार्ार के आधार पर, बैंक को एक नोरिस जारी द्रकया 

गया, तजसमें उसस ेयह पूछा गया द्रक र्ह कारण बताए द्रक उि तनदशेों के अनुपालन में तर्फलता के तलए 

उस पर दडं क्यों न लगाया जाए।     

 

     नोरिस पर बैंक के उत्तर, इसके द्वारा की गई अततररि प्रथतुततयों और व्यतिगत सुनर्ाई के दौरान की 

गई मौतखक प्रथतुततयों पर तर्र्ार करन ेके बाद भारतीय ररज़र्व बैंक ने अन्य बातों के साथ-साथ यह पाया 

द्रक बैंक के तर्रुद्ध तनम्नतलतखत आरोप तसद्ध हुआ ह,ै तजसके तलए मौद्रिक दडं लगाया जाना आर्श्यक ह:ै  

 

     बैंक ने तनतष्िय खातों में न्यूनतम शेर्ष रातश न रखने पर दडंात्मक प्रभार लगाए।  

 

     यह कारवर्ाई तर्तनयामकीय अनुपालन में कतमयों पर आधाररत ह ैऔर इसका उद्देश्य बैंक द्वारा अपने 

ग्राहकों के साथ द्रकए गए द्रकसी भी लेनदने या करार की र्ैधता पर सर्ाल करना नहीं ह।ै इसके अलार्ा, इस 

मौद्रिक दडं को लगान ेसे भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक के तर्रुद्ध की जाने र्ाली द्रकसी भी अन्य कारवर्ाई 

पर कोई प्रततकूल प्रभार् नहीं पडेगा।    
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