
 

 1 नवंबर 2025 

नागररक चार्टर के अतंगटत प्राप्त आवदेनों का प्रसंस्करण 

- 31 अकू्तबर 2025 तक की स्स्िस्त  

 

     अकू्तबर 2025 माह के दौरान नागररक चार्टर के अंतगटत कार्ट-ननष्पादन का निशे्लषण नकर्ा गर्ा 

है, और उसका सारांश नीचे नदर्ा गर्ा है –  

 

वििरण आिेदन ों की सोंख्या 

क माह की शुरुआत में लंनबत आिेदन   2,759  

ख माह के दौरान प्राप्त आिेदन 21,090  

ग अनतररक्त जानकारी के नलए आिेदक  ंक  िापस भेजा गए       410  

 कुल (क+ख-ग) 23,439  

घ 

माह महीने के दौरान प्रसंसृ्कत नकए गए आिेदन 

– समर् सीमा के भीतर 

– समर् सीमा से परे  

20,578 

20,539  

     39  

 

(99.8%) 

(0.2%) 

ङ 

माह के अंत में लंनबत आिेदन 

- समर् सीमा के भीतर 

- समर् सीमा से परे  

2,861 

2,848  

     13* 

 

(99.5%) 

(0.5%) 

* बाह्य एजेंनसर्  ंसे इनपुर् की प्रतीक्षा है 

 

प्राप्त/प्रसोंसृ्कत/लोंवित आिेदन ों की कार्य-िार स्थिवत   

कार्य 

आिेदन ों की सोंख्या 

कुल 

प्रसोंसृ्कत लोंवित 

समर् 

सीमा के 

भीतर 

समर् 

सीमा से 

परे 

समर् 

सीमा के 

भीतर 

समर् 

सीमा से 

परे 

बैंक  ंऔर सरकार  ंका बैंकर   8,645  8,645  -     -     -    

मुद्रा प्रबंधन  10,693  9,473  1  1,219  -    

ऋण प्रबंधन  1,003  852 4 147  -    

नित्तीर् बाजार  9   7   -     2   -    

निदेशी मुद्रा प्रबंधन 1,895  1,066 10 806 13 

भुगतान और ननपर्ान प्रणानलर्ााँ  37  15 3 19 - 

निननर्मन और पर्टिेक्षण  1,157  481 21 655 - 

कुल  23,439  20,539 39 2,848  13  
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