
 

5 दिसंबर 2025 
 

भारतीय ररज़र्व बैंक न ेजम्म ूएण्ड कश्मीर बैंक लिलमटेड पर मौदिक िडं िगाया               
 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने दिनांक 1 दिसंबर 2025 के आिशे द्वारा जम्मू एण्ड कश्मीर बैंक लिलमटेड (बैंक) पर 

बैंककारी लर्लनयमन अलिलनयम, 1949 (बीआर अलिलनयम) की िारा 26ए के प्रार्िानों के उल्िंघन तथा भारतीय 

ररज़र्व बैंक द्वारा जारी ‘आंतररक ओम्बड्समैन योजना 2018’ संबंिी कलतपय लनिशेों के अननुपािन के लिए ₹99.30 

िाख (लनन्यानबे िाख तीस हजार रुपये मात्र) का मौदिक िडं िगाया ह।ै यह िडं, बीआर अलिलनयम की िारा 46 

(4) (i) के साथ परित िारा 47ए(1) (सी) के अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक को प्रित्त शलियों का प्रयोग करते हुए 

िगाया गया ह।ै          
 

     31 मार्व 2024 को बैंक की लर्त्तीय लथथलत के संिभव में भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक का पयवर्ेक्षी मूल्यांकन हेतु 

सांलर्लिक लनरीक्षण दकया गया। बीआर अलिलनयम के प्रार्िानों, आरबीआई के लनिशेों के अननुपािन के पयवर्ेक्षी 

लनष्कर्षों और इससे संबंलित पत्रार्ार के आिार पर, बैंक को एक नोरटस जारी दकया गया लजसमें उससे यह पूछा गया 

दक र्ह कारण बताए दक बीआर अलिलनयम के प्रार्िानों के उल्िंघन तथा उि लनिशेों के अनुपािन में लर्फिता के 

लिए उस पर िडं क्यों न िगाया जाए।  
 

     नोरटस पर बैंक के उत्तर, इसके द्वारा की गई अलतररि प्रथतुलतयों और व्यलिगत सुनर्ाई के िौरान की गई मौलखक 

प्रथतुलतयों पर लर्र्ार करने के बाि भारतीय ररज़र्व बैंक ने, अन्य बातों के साथ-साथ, यह पाया दक बैंक के लर्रुद्ध 

लनम्नलिलखत आरोप लसद्ध हुए हैं, लजनके लिए मौदिक िडं िगाया जाना आर्श्यक ह:ै 
 

i) बैंक ने अपने आंतररक लशकायत तंत्र द्वारा आंलशक रूप से / पूणव रूप से अथर्ीकृत कुछ लशकायतों को अंलतम 

लनणवय के लिए आंतररक ओम्बुड्समैन को प्रथतुत नहीं दकया; 

ii) बैंक ने अपने ग्राहकों को उनकी लशकायतों के लनपटान के संबंि में अंलतम पत्र नहीं भेजे, लजसके कारण यह 

सुलनलित नहीं दकया गया दक ग्राहकों को यह जानकारी िी जाए दक यदि र्े बैंक के उत्तर से संतुष्ट नहीं हैं, तो 

उनके पास बैंककंग ओम्बुड्समैन से संपकव  करने का अलिकार ह।ै  

iii) बैंक ने लनिावररत अर्लि के भीतर कुछ खातों की पात्र रालश को जमाकताव लशक्षा एर्ं जागरूकता (डीईए) लनलि 

में अंतररत नहीं दकया; और  

iv) बैंक के पास र्ीलडयो-आिाररत ग्राहक पहर्ान प्रदिया (र्ी-सीआईपी) में र्ेहरे के लमिान की तकनीक नहीं थी 

और र्ह र्ी-सीआईपी के िौरान ग्राहक द्वारा प्रथतुत आर्थवक और लर्त्तीय प्रोफाइि/जानकारी की पुलष्ट भी नहीं 

कर सका। 
 

     यह कारवर्ाई, संलर्लिक एर्ं लर्लनयामकीय अनुपािन में कलमयों पर आिाररत ह ैऔर इसका उद्देश्य बैंक द्वारा 

अपने ग्राहकों के साथ दकए गए दकसी भी िेनिने या करार की र्ैिता पर सर्ाि करना नहीं ह।ै इसके अिार्ा, इस 

मौदिक िडं को िगाने से भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक के लर्रुद्ध की जाने र्ािी दकसी भी अन्य कारवर्ाई पर कोई 

प्रलतकूि प्रभार् नहीं पडेगा।  
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