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भारतीय ररज़र्व बैंक ने दि प्राइम को- ऑपरेदिर् बैंक दिदमिेड, सूरत, गुजरात      

पर मौदिक िंड िगाया      
 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने दिनांक 26 दिसंबर 2024 के आिेश द्वारा दि प्राइम को- ऑपरेदिर् बैंक 

दिदमिेड, सूरत,गुजरात (बैंक) पर भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा ‘प्राथदमक (शहरी) सहकारी बैंको ं(यूसीबी) 

के दिए व्यापक साइबर सुरक्षा ढांचा - एक क्रदमक दृदिकोण’ के साथ पदित 'ग्राहक संरक्षण - 

अनदिकृत इिेक्ट्र ॉदनक बैंदकंग िेनिेन में सहकारी बैंको ंके ग्राहको ंकी िेयता को सीदमत करना' और 

‘प्राथदमक (शहरी) सहकारी बैंको ं(यूसीबी) के दिए बुदनयािी साइबर सुरक्षा ढांचा’  पर जारी दनिेशो ंके 

अननुपािन के दिए ₹4.00 िाख  (चार िाख रुपये मात्र) का मौदिक िंड िगाया है। यह िंड बैंककारी 

दर्दनयमन अदिदनयम, 1949  की िारा 46(4) (i) और 56  के साथ पदित िारा 47ए (1)(सी) के 

प्रार्िानो ंके अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक को प्रित्त शक्तियो ंका प्रयोग करते हुए िगाया गया है।        
 

      31 माचव 2023 को बैंक की दर्त्तीय क्तिदत के संिभव में भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा इसका सांदर्दिक 

दनरीक्षण दकया गया। भारतीय ररज़र्व बैंक के दनिेशो ंके अननुपािन के पयवरे्क्षी दनष्कर्षों और उससे 

संबंदित पत्राचार के आिार पर, बैंक को एक नोदिस जारी दकया गया दजसमें उससे यह पूछा गया दक 

र्ह कारण बताए दक उि दनिेशो ंके अनुपािन में दर्फिता के दिए उस पर िंड क्ो ंन िगाया जाए। 

नोदिस पर बैंक का उत्तर और व्यक्तिगत सुनर्ाई के िौरान की गई मौक्तखक प्रसु्तदतयो ंपर दर्चार करने 

के बाि, भारतीय ररज़र्व बैंक ने, अन्य बातो ं के साथ-साथ, यह पाया दक बैंक के दर्रुद्ध दनम्नदिक्तखत 

आरोप दसद्ध हुए हैं, दजसके दिए मौदिक िंड िगाया जाना आर्श्यक है: 

बैंक  :  

i) (ए) ग्राहको ं को एसएमएस, ईमेि और िोि-फ्री नंबर के माध्यम से अनदिकृत इिेक्ट्र ॉदनक 

बैंदकंग िेनिेन की ररपोिव करने की सुदर्िा प्रिान करने ; और (बी) दर्त्त र्र्षव 2022-23 के 

िौरान बैंक द्वारा भेजे गए एसएमएस और ई-मेि अििव का जर्ाब िेने के दिए त्वररत 

प्रदतदक्रया दर्कल्प सक्षम करने ; तथा 

ii)    ररज़र्व बैंक द्वारा दनिावररत साइबर सुरक्षा ढांचे के अंतगवत कदतपय साइबर सुरक्षा दनयंत्रण 

उपायो ंको िागू करने में दर्फि रहा। 

     यह कारवर्ाई, दर्दनयामकीय अनुपािन में कदमयो ंपर आिाररत है और इसका उदे्दश्य बैंक द्वारा 

अपने ग्राहको ंके साथ दकए गए दकसी भी िेनिेन या करार की रै्िता पर सर्ाि करना नही ंहै। इसके 

अिार्ा, इस मौदिक िंड को िगाने से भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक के दर्रुद्ध की जाने र्ािी दकसी भी 

अन्य कारवर्ाई पर कोई प्रदतकूि प्रभार् नही ंपडेगा।         
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