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आरबीआई न ेभारतीय ररज़वव बैंक (डिडिटल बैंककंग चनैल प्राडिकरण) डनदशे, 2025 िारी ककए  

 

     भारतीय ररज़वव बैंक न े कदनांक 21 िुलाई 2025 को डिडिटल बैंककंग चैनल प्राडिकरण पर मास्टर 

डनदशे, 2025 का मसौदा िारी ककया था, डिसमें बैंकों और अन्य डितिारकों से प्रडतकियाएं आमंडित की 

गई थीं। ररज़वव बैंक न े डवडभन्न श्रेडणयों के बैंकों द्वारा प्रदान की िान ेवाली इंटरनेट और मोबाइल बैंककंग 

सेवाओं को अडभशाडसत करने के डलए समय-समय पर अनुदशे िारी ककए िैं। प्रारंडभक कदशाडनदशेों के िारी 

िोने के बाद से इन सेवाओं में काफी डवकास हुआ ि,ै क्योंकक नए और नवाचारपूणव डिडिटल चैनलों का 

उपयोग शुरू िो गया ि।ै इन मास्टर डनदशेों का उद्देश्य, बैंककंग सेवाए ँप्रदान करने के डलए डिडिटल चैनलों 

के उपयोग से संबंडित मौिूदा अनुदशेों का समेकन और अद्यतन कर, डिडिटल बैंककंग सेवाओं के सतत 

डवकास को सुगम बनाना ि।ै  

 

     मसौद े पर प्राप्त प्रडतकिया की िांच की गई तथा तदनुसार आवश्यक संशोिनों को अंडतम डनदशेों में 

उपयुक्त रूप से शाडमल ककया गया ि।ै मास्टर डनदशेों के मसौद े पर प्राप्त प्रडतकिया से संबंडित डववरण 

पररडशष्ट में कदया गया ि।ै अडंतम डनदशे आि िारी ककए िा रि ेिैं।  
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