
 

 14 जनवरी 2026 

 

आरबीआई न ेभारतीय ररज़वव बैंक (आतंररक ओम्बड्समनै) ननदशे, 2026 जारी ककए 

 

     भारतीय ररज़वव बैंक न े7 अकू्तबर 2025 को मास्टर ननदशे - भारतीय ररज़वव बैंक (नवननयनमत संस्थाओं 

के निए आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 2025 का मसौदा जारी ककया था, नजसमें नितधारकों एवं जन सामान्य 

से प्रनतकिया आमंनित की गई थी।  

 

2. मास्टर ननदशे के मसौदा पर प्राप्त प्रनतकियाओं की जांच की गई ि ैऔर मास्टर ननदशे को अंनतम रूप दते े

समय आवश्यक संशोधन उपयुक्त रूप से शानमि ककए गए िैं। इस मास्टर ननदशे के मसौद ेपर प्राप्त प्रनतकिया 

तथा की गई कारववाई संबंधी एक नववरण, अनुबंध में कदया गया ि।ै 

  

3. तदनुसार भारतीय ररज़वव बैंक ने आज नवशेष रूप से नवननयनमत संस्था की प्रत्येक श्रेणी के निए ननम्ननिनित 

मास्टर ननदशे जारी ककए िैं:  

  

क) भारतीय ररज़वव बैंक (वानणनययक बैंक - आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 2026  

ि) भारतीय ररज़वव बैंक (िघु नवत्त बैंक- आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 2026 

ग) भारतीय ररज़वव बैंक (भुगतान बैंक- आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 2026 

घ) भारतीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंककंग नवत्तीय कंपननयां- आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 2026 

ङ) भारतीय ररज़वव बैंक (गैर-बैंक प्रीपेड भुगतान निित जारीकताव - आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 

2026  

च) भारतीय ररज़वव बैंक (साि सूचना कंपननयां - आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 2026  

 

     उपयुवक्त ननदशेों को इस अपेक्षा से जारी ककया जा रिा ि ै कक नवननयनमत संस्थाओं के भीतर ग्रािक के 

नशकायतों के समाधान के निए आंतररक व्यवस्था को सुदढ़ृ ककया जाए। 
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