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भारतीय ररज़र्व बैंक ने पोस्ट पेमेंट बैंक लिलमटेड पर मौलिक दंड िगाया      

 

     भारतीय ररज़वव बैंक ने दिनाांक 15 जनवरी 2025 के आिेश द्वारा पोस्ट पेमेंट बैंक दिदमटेड (बैंक) 

पर भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा जारी ‘बैंकोां में ग्राहक सेवा’ सांबांधी कदतपय दनिेशोां के अननुपािन के दिए 

₹26.70 िाख (छब्बीस िाख सत्तर हजार रूपये मात्र) का मौदिक िांड िगाया है। यह िांड, बैंककारी 

दवदनयमन अदधदनयम, 1949 की धारा 46 (4) (i) के साथ पदित धारा 47ए(1) (सी) के अांतगवत भारतीय 

ररज़वव बैंक को प्रित्त शक्तियोां का प्रयोग करते हुए िगाया गया है।              

 

    31 मार्व 2022 को बैंक की दवत्तीय क्तिदत के सांिभव में भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा बैंक का पयववेक्षी 

मूल्ाांकन हेतु साांदवदधक दनरीक्षण (आईएसई) दकया गया। भारतीय ररज़वव बैंक के दनिेशोां के 

अननुपािन के पयववेक्षी दनष्कर्षों और इससे सांबांदधत पत्रार्ार के आधार पर, बैंक को एक नोदटस जारी 

दकया गया, दजसमें उससे यह पूछा गया दक वह कारण बताए दक भारतीय ररज़वव बैंक दनिेशोां के 

अनुपािन में दवफिता के दिए उस पर िांड क्ोां न िगाया जाए।     

 

     नोदटस पर बैंक के उत्तर, इसके द्वारा की गई अदतररि प्रसु्तदतयोां और व्यक्तिगत सुनवाई के िौरान 

दकए गए मौक्तखक प्रसु्तदतयोां पर दवर्ार करने के बाि भारतीय ररज़वव बैंक ने अन्य बातोां के साथ-साथ 

यह पाया दक बैंक के दवरुद्ध दनम्नदिक्तखत आरोप दसद्ध हुआ है, दजनके दिए मौदिक िांड िगाया जाना 

आवश्यक है:  

 

     बैंक ने ग्राहकोां की सहमदत (दिक्तखत रूप में या दकसी अन्य माध्यम से) प्राप्त दकए दबना ही कदतपय 

बर्त बैंक खातोां को अपगे्रड कर दिया तथा उन खातोां के अपगे्रडेशन के बाि वादर्षवक शुल्क भी 

िगाया। 

 

     यह कारववाई साांदवदधक एवां दवदनयामकीय अनुपािन में कदमयोां पर आधाररत है और इसका उदे्दश्य 

बैंक द्वारा अपने ग्राहकोां के साथ दकए गए दकसी भी िेनिेन या करार की वैधता पर सवाि करना नही ां 

है। इसके अिावा, इस मौदिक िांड को िगाने से भारतीय ररज़वव बैंक द्वारा बैंक के दवरुद्ध की जाने 

वािी दकसी भी अन्य कारववाई पर कोई प्रदतकूि प्रभाव नही ां पडेगा।    

  
 
 
 

                                                                                                                (पुनीत पंचोिी)        

पे्रस प्रकाशनी: 2024-2025/2062                                                                मुख्य महाप्रबांधक   

 

पे्रस प्रकाशनी PRESS RELEASE  

 

                                                       

भारतीय ररज़र्व बैंक  
RESERVE BANK OF INDIA  

वेबसाइट : www.rbi.org.in/hindi संचार लर्भाग, कें िीय कायाविय, शहीि भगत दसांह मागव, फोटव, मुांबई - 400 001 

Website : www.rbi.org.in Department of Communication, Central Office, Shahid Bhagat Singh Marg, Fort,  

ई-मेि/email : helpdoc@rbi.org.in Mumbai - 400 001 फोन/Phone: 022 - 2266 0502 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/
https://rbi.org.in/en/web/rbi
mailto:helpdoc@rbi.org.in

