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आरबीआई न े‘ऋण की वसलूी एव ंवसलूी एजेंट की ननयनुि में नवनयनमत ससं्थाओं का आचरण’ संबधंी 

सशंोधन ननदशे का मसौदा जारी ककया 

  

     वततमान में अनुसूनचत वानणनययक बैंकों (क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों को छोड़कर) और आवास नवत्त कंपननयों 

को वसूली एजेंट की ननयुनि संबंधी मामलों पर नवस्तृत अनुदशे जारी ककए गए हैं। समीक्षा करने पर, यह 

ननणतय नलया गया ह ैकक ऋण की वसूली और वसूली एजेंटों की ननयुनि संबंधी मामलों पर सभी नवननयनमत 

संस्थाओं को व्यापक अनुदशे जारी ककए जाएं, नजनमें अन्य बातों के साथ-साथ वसूली की प्रकिया के दौरान 

उधारकतातओं से उनचत व्यवहार, ऋणदाता के कमतचाररयों और वसलूी एजेंटों का आचरण, समुनचत 

सावधानी, प्रनशक्षण, वसूली एजेंटों के नलए आचार संनहता आकद जैसे पहलुओं को शानमल ककया जाए। 

2. तदनुसार, 6 फरवरी 2026 के नवकासात्मक और नवननयामक नीनतयों पर विव्य में की गई घोषणा के 

अनुसार, भारतीय ररज़वत बैंक न ेआज जन सामान्य से अनभमत के नलए ननम्ननलनित संशोधन ननदशेों के 

मसौद ेजारी ककए हैं, नजसके द्वारा भारतीय ररज़वत बैंक के नवननयमन नवभाग द्वारा जारी मौजूदा ननदशेों में 

संशोधन प्रस्तानवत ह।ै 

(i) भारतीय ररज़र्व बैंक (र्ाणिणययक बैंक – दानयत्वपूणत कारोबार आचरि) नद्वतीय संशोधन 

णनदशे, 2026 

(ii) भारतीय ररज़वत बैंक (लघ ुनवत्त बैंक - दानयत्वपूणत कारोबार आचरण) नद्वतीय संशोधन णनदशे, 

2026 

(iii) भारतीय ररज़र्व बैंक (स्थानीय क्षेत्र बैंक - दानयत्वपूणत कारोबार आचरि) नद्वतीय संशोधन 

णनदशे, 2026 

(iv) भारतीय ररज़र्व बैंक (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंक - दानयत्वपूणत कारोबार आचरि) नद्वतीय संशोधन 

णनदशे, 2026 

(v) भारतीय ररज़र्व बैंक (शहरी सहकारी बैंक - दानयत्वपूणत कारोबार आचरि) नद्वतीय संशोधन 

णनदशे, 2026 

(vi) भारतीय ररज़र्व बैंक (ग्रामीि सहकारी बैंक - दानयत्वपूणत कारोबार आचरि) नद्वतीय संशोधन 

णनदशे, 2026 
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(vii) भारतीय ररज़र्व बैंक (अनिल भारतीय णर्त्तीय संस्थाएं - दानयत्वपूणत कारोबार आचरि) नद्वतीय 

संशोधन णनदशे, 2026 

(viii) भारतीय ररज़र्व बैंक (गैर-बैंककंग णर्त्तीय कंपणनयां - दानयत्वपूणत कारोबार आचरि) नद्वतीय 

संशोधन णनदशे, 2026 

(ix) भारतीय ररज़र्व बैंक (आवास णर्त्त कंपणनयां) नद्वतीय सशंोधन णनदशे, 2026 

3. णर्णनयणमत संस्थाओं और जन सामान्य / अन्य णहतधारकों द्वारा संशोधन णनदशेों के मसौद ेपर अणभमत/ 

प्रनतकिया 6 माचव 2026 को या उसस ेपहले णनम्नणलणित चैनलों के माध्यम से प्रस्ततु की जा सकती ह:ै 

i. प्रत्येक दस्तावेज के साथ प्रदान ककए गए हाइपरललंक, नजस पेज पर वे प्रकानशत ककए गए हैं, के 

माध्यम से वेबसाइट पर उपलब्ध 'कनेक्ट 2 रेगुलेट' िंड द्वारा; या 

ii. णर्षय पंनि 'ननदशेों (संशोधन णनदशेों के मसौद े के पिूव नाम (णर्णनयणमत संस्था के प्रकार 

सणहत))पर प्रनतकिया' नलिकर ई-मेल द्वारा। 

 

        

 

                       (णिज राज)   

प्रसे प्रकाशनी: 2025-2026/2099                मुख्य महाप्रबंधक 
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