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भारतीय ररज़र्च बैंक न ेआरबीआई ओम्बड्समनै का र्ार्षचक सम्मलेन आयोजित ककया  
 

     भारतीय ररज़र्च बैंक (आरबीआई) न े17 मार्च 2025 को म ुंबई में आरबीआई ओम्बड्समैन का र्ार्षचक 

सम्मेलन आयोजित ककया। सम्मेलन का जर्षय था "जिकायत जनर्ारण में पररर्तचन: एआई का लाभ"। इसमें 

प्रम ख बैंकों, गैर-बैंककुं ग जर्त्तीय कुं पजनयों, गैर-बैंक भ गतान प्रणाली सुंर्ालकों, साख सूर्ना कुं पजनयों के 

प्रबुंध जनदिेकों और सीईओ, आरबीआई ओम्बड्समैन तथा ररज़र्च बैंक के र्ररष्ठ अजधकाररयों ने भाग जलया।  

 

     श्री सुंिय मल्होत्रा, गर्नचर ने श्री स्र्ामीनाथन िे., उप गर्नचर, भारतीय ररज़र्च बैंक के कायचपालक 

जनदिेकों और सम्मेलन के प्रजतभाजगयों की उपजस्थजत में सम्मेलन का उद्घाटन ककया।  
 

     गर्नचर ने अपने उद्घाटन भाषण में जपछले कजतपय र्षों में बैंककुं ग सेर्ाओं में स धार की कदिा में की गई 

महत्र्पूणच प्रगजत पर प्रकाि डाला। तथाजप, उन्होंन ेग्राहक अन भर् को उल्लेखनीय रूप से बेहतर बनान ेकी 

आर्श्यकता पर िोर कदया, ताकक जिकायत जनर्ारण की ककसी भी आर्श्यकता को समाप्त ककया िा सके। 

उन्होंने जर्जनयजमत सुंस्थाओं से अपने स्तर पर जिकायतों का प्रभार्ी ढुंग से जनर्ारण करने और आरबीआई 

ओम्बड्समैन के पास जिकायतों के आन ेसे बर्ने के जलए अपन ेआुंतररक जिकायत जनर्ारण ढाुंर् ेको मिबूत 

करने का आह्र्ान ककया। उन्होंन ेकेर्ाईसी प्रकियाओं में स धार तथा  जर्िेष रूप से जडजिटल धोखाधडी के 

बारे में ग्राहकों की िागरूकता बढाने की आर्श्यकता पर भी प्रकाि डाला।  
 

     डॉ. प ष्पक भट्टार्ायच, प्रोफेसर, आईआईटी बॉम्ब ेएर्ुं आरबीआई की एफ़आरईई-एआई सजमजत के अध्यक्ष 

ने म ख्य भाषण कदया, जिसमें उन्होंन ेजर्िेषतया ग्राहक सेर्ा और जिकायत जनर्ारण के क्षेत्र में क िल और 

मापनीय प्रणाली जर्कजसत करने में लािच लैंग्रे्ि मॉडल की भूजमका पर प्रकाि डाला। उन्होंने एआई को 

अपनाने में सुंभाजर्त िोजखमों और र् नौजतयों को भी रेखाुंककत ककया और जिम्मदेार एआई के महत्र् पर 

िोर कदया।  

 

     सम्मेलन में प्रौद्योजगकीय पररर्तचन के माध्यम से जिकायत जनर्ारण और ग्राहक सुंरक्षण को मिबूत करने 

के जलए एक समजन्र्त दजृिकोण अपनान ेपर पैनल र्र्ाच भी हुई।  
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