
 

 1 जुलाई 2025 

भारतीय ररज़र्व बैंक के नागररक चार्वर की समीक्षा   

 

     भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा वर्वनयवमत संस्थाओं और दशे के नागररकों को प्रदान की जाने र्ाली वर्वभन्न 

सेर्ाओं को दो अलग-अलग शीर्वकों, अथावत वर्वनयामक अनुमोदन के वलए समय- सीमा और नागररक चार्वर 

के अंतगवत सचूीबद्ध ककया गया ह।ै वर्वनयामक अनुमोदन के अंतगवत 133 सेर्ाए ँउपलब्ध कराई गईं, जबकक 

नागररक चार्वर में 58 सेर्ाए ँशावमल थीं। ररज़र्व बैंक द्वारा प्रदान की जाने र्ाली सेर्ाओं की व्यापक समीक्षा 

की गई ह ैऔर समय- सीमा को युविसंगत बनाया गया ह,ै वजससे 11 सेर्ाओं  के समय को कम ककया गया 

ह।ै वर्वनयवमत संस्थाओं और नागररकों को प्रदान की जान ेर्ाली सभी सेर्ाए ँनागररक चार्वर के अंतगवत 

समावहत कर दी गई हैं। नागररक चार्वर में अब 204 सरे्ाए ँशावमल हैं।  

 

2. नागररक चार्वर के अंतगवत सेर्ाओं के वलए आर्ेदन/अनरुोध वनम्नवलवित प्रणावलयों के माध्यम से उपलब्ध 

कराए जा रह ेहैं –  

 

प्रणाली सेर्ाओं की सखं्या 

प्रर्ाह (PRAVAAH)  180 

काउंर्र/ ऑफलाइन फॉमव   14 

अन्य ऑनलाइन प्लेर्फॉमव* 10 

** लेिापरीक्षक आर्ंर्न प्रणाली (एएएस) और ई-कुबेर 

 

3. संशोवधत नागररक चार्वर 1 जुलाई 2025 से प्रभार्ी होगा। यह सेर्ा वर्तरण में पहचं, उत्तरदावयत्र् और 

पारदर्शवता में सुधार के वलए ररज़र्व बैंक की प्रवतबद्धता की पुवि करता ह।ै ररज़र्व बैंक का वनरंतर आधार पर 

आंतररक र्कव फ़्लो और बाह्य इंर्रफेस तंत्र के विवजर्लीकरण द्वारा उपयोगकताव अनभुर् को बेहतर बनाने का 

प्रयास ह।ै  

 

4. उपयोग को आसान बनान े के वलए, प्रर्ाह पर उपयोगकताव मैनुअल, अक्सर पछेू जाने र्ाल े प्रश्न और 

र्ीवियो ट्यूर्ोररयल उपलब्ध हैं, वजन्हें https://pravaah.rbi.org.in/ पर दिेा जा सकता ह।ै  

 

 

 

               (पनुीत पचंोली)   

प्रसे प्रकाशनी: 2025-2026/638                                                मुख्य महाप्रबधंक 

पे्रस प्रकाशनी PRESS RELEASE  
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