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भारतीय ररज़र्व बैंक न ेदि चाणस्मा नागररक सहकारी बैंक लिलमटेड, चाणस्मा, लििा पाटण, गिुरात पर 

मौदिक िडं िगाया               
 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने दिनांक 31 ििुाई 2025 के आिशे द्वारा दि चाणस्मा नागररक सहकारी बैंक 

लिलमटेड, चाणस्मा, लििा पाटण, गुिरात (बैंक) पर भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा िारी ‘ग्राहक संरक्षण - 

अनलिकृत इिेक्ट्रॉलनक बैंककंग िेनिने में सहकारी बैंकों के ग्राहकों की ियेता को सीलमत करना’ संबंिी 

कलतपय लनिशेों के अननुपािन के लिए ₹1 िाख (एक िाख रुपये मात्र) का मौदिक िडं िगाया ह।ै यह िडं, 

बैंककारी लर्लनयमन अलिलनयम, 1949 की िारा 46(4)(i) और 56 के साथ परित िारा 47ए(1)(सी) के 

प्रार्िानों के अंतगवत भारतीय ररज़र्व बैंक को प्रित्त शलियों का प्रयोग करते हुए िगाया गया ह।ै         

 

     31 माचव 2024 को बैंक की लर्त्तीय लस्थलत के संिभव में भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक का सांलर्लिक 

लनरीक्षण दकया गया। भारतीय ररज़र्व बैंक के लनिशेों के अननुपािन के पयवर्ेक्षी लनष्कर्षों तथा उसस ेसंबंलित 

पत्राचार के आिार पर, बैंक को एक नोरटस िारी दकया गया, लिसमें उसस ेयह पूछा गया दक र्ह कारण 

बताए दक उि लनिशेों के अनुपािन में लर्फिता के लिए उस पर िडं क्ट्यों न िगाया िाए। नोरटस पर बैंक 

के उत्तर और व्यलिगत सुनर्ाई के िौरान की गई मौलखक प्रस्तुलतयों पर लर्चार करने के बाि, भारतीय 

ररज़र्व बैंक ने, अन्य बातों के साथ-साथ, यह पाया दक बैंक के लर्रुद्ध लनम्नलिलखत आरोप लसद्ध हुए हैं, लिसके 

लिए मौदिक िडं िगाया िाना आर्श्यक ह:ै   
 

बैंक: 

i. ग्राहकों को कई चैनिों के माध्यम से अनलिकृत इिेक्ट्रॉलनक बैंककंग िेनिने की सूचना िनेे के लिए 

24x7 पहुचं प्रिान करने में; तथा  

ii. अपने ग्राहकों को अनलिकृत इिेक्ट्रॉलनक बैंककंग िेनिने, यदि कोई हो, के संबंि में आपलत्त को सूलचत 

करने के लिए एसएमएस अिटव पर "उत्तर" द्वारा तुरंत प्रलतदिया िनेे की सुलर्िा प्रिान करने में लर्फि 

रहा।  

 

     यह कारवर्ाई, लर्लनयामकीय अनुपािन में कलमयों पर आिाररत ह ैऔर इसका उद्देश्य बैंक द्वारा ग्राहकों 

के साथ दकए गए दकसी भी िेनिने या करार की र्ैिता पर सर्ाि करना नहीं ह।ै इसके अिार्ा, इस मौदिक 

िडं को िगाने से भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा बैंक के लर्रुद्ध की िाने र्ािी दकसी भी अन्य कारवर्ाई पर कोई 

प्रलतकूि प्रभार् नहीं पडेगा।          

 
 

                 (पनुीत पचंोिी)        
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