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भुुगताान और निनपटाान प्रणाानि�याँा� 
और सूूचना प्रौद्योोनिगकीीIX

IX.1 भुगुताान वि�जन दस्ताा�ेजं कोो आधाार माानतेा हुुए1, 

ररज़�्व बैैंको ने न�ाचार और एको सहुायको वि�विनयामाको ढांचे कोो 

बैढ़ा�ा देकोर समााज केो सभुी �गगों माें वििविजटल भुगुताान अपनाने 

कोो बैढ़ा�ा देने पर ध्यान कोें विरिता विकोया । इस �र््व भुगुताान 

प्रणाली पररचालकों (पीएसओ) कोी साइबैर समाुत््थानशीलताा 

और भुगुताान सरुक्ा विनयंत्रण, धाोखाधाड़ी कोी रोको्थामा और 

उपभुोक्ाओ ं केो विलए एको सरुविक्ता और विनबैा्वधा अनुभु� 

सवुिनविचिता कोरने केो विलए उपभुोक्ा जागरूकोताा पर अविधाको जोर 

विदया गया । �ैविविको माोचचे पर, ररज़�्व बैैंको ने यूपीआई और रुपे 

कोाि्व  कोी �ैविविको पहुुंच कोा वि�स्ताार कोरने केो विलए वि�विभुन्न रास्तेा 

तालाशे ।

IX.2 सूचना प्रौद्योोविगकोी वि�भुाग (िीआईटी) ने अपने 

पररचालन कोो बैढ़ाने केो विलए प्रौद्योोविगकोी कोा लाभु उठाने माें 

�र््व  केो दौरान माहुत्�पूण्व प्रगविता कोी, विजसमाें प्र�ाहु कोा शभुुारभंु 

भुी शाविमाल हैु2- प्राविधाकोरण, लाइसेंस या वि�विनयामाको अनुमाोदन 

प्राप्त कोरने केो विलए ररज़�्व बैैंको कोो आ�ेदन प्रस्ताुता कोरने केो 

विलए एको कोें रिीकृोता �ेबै-आधााररता पोट्वल । वि�त्ीय के्त्र केो विलए 

क्लाउि इंफ्ास्ट्रक्चर कोा वि�स्ताार कोरने और साइबैर सरुक्ा 

कोो माजबूैता कोरने केो विलए कोई पहुल कोी गई ं। 

IX.3 इस पषृ्ठभूुविमा माें, खंि 2 माें 2024-25 केो दौरान भुगुताान 

और विनपटान प्रणाविलयं केो के्त्र माें वि�कोास और �र््व केो विलए 

कोाय्वसूची केो कोाया्वन्�यन कोी विस््थविता कोा आकोलन शाविमाल हैु । 

खंि 3 माें 2024-25 केो विलए विनधाा्व ररता कोाय्वसूची केो अनुसार 

िीआईटी द्ारा विकोए गए वि�विभुन्न उपायं केो बैारे माें बैतााया गया 

हैु । अध्याय कोो खंि 4 माें संके्विपता विकोया गया हैु ।

2. भुुगताान और निनपटाान प्रणाा�ी नि�भुाग

IX.4 �र््व केो दौरान, भुगुताान और विनपटान प्रणाली वि�भुाग 

(िीपीएसएस) ने भुगुताान वि�जन 2025 केो अनुरूप अखंिताा, 

समाा�ेशन, न�ाचार, संस््थानीकोरण और अंतारराष्ट्रीयकोरण केो 

स्तंाभुं पर कोई पहुल शरुू कोीं ।

भुुगताान प्रणाालि�याँा�

IX.5 भुगुताान और विनपटान प्रणाविलयं ने 32024-25 केो 

दौरान लेन-देन कोी माात्रा केो संबैंधा माें 34.8 प्रविताशता कोी माजबूैता 

�वृिधि दज्व कोी, जो विपछले �र््व माें 44 प्रविताशता केो वि�स्ताार केो 

शीर््व  पर ्थी (सारणी IX.1) । मूाल्य केो संदभु्व माें, माुख्य रूप से 

बैडे़ मूाल्य कोी भुगुताान प्रणाली, जैसे विको, ररयल टाइमा ग्रॉस 

सेटलमाेंट (आरटीजीएस) माें �वृिधि केो कोारण विपछले �र््व केो 15.8 

रि�ज़र्वव बंैंक ने र्वर्षव 2024-25 के दौौ�ान भुुगताान प्रणाालि�याँं की दौक्षताा, सुु�क्षा औ� पहँुँ�च को बैंढ़ााने के लि�ए अपनी पहुँ� जाा�ी �खीी, 
लिजासुसेु एक अलि�क सुमाारे्वशीी औ� सुमुात्थाानशीी� लि�लिजाट� भुुगताान ईको लिसुस्टमा को बैंढ़ाार्वा लिमा�ा । भुा�ता की घ��ूे भुुगताान 
प्रणाालि�याँं, लिर्वशेीर्ष रूप सेु एकीकृता भुुगताान इंंट�फे़ेसु (यूाँपीआई) औ� रुपे का�व की रै्वलि�क पहँुँ�च मंा तेाज़ी �ाने के प्रयाँासु जाा�ी �हेुँ । 
रि�ज़र्वव बंैंक अपनी शे्रेणाी मंा सुर्ववशे्रेष्ठ सूुचना औ� सुचंा� प्रौद्योोलिगकी (आईसुीटी) अर्वसु�ंचना प्रदौान क�ने के लि�ए नर्वीनतामा ताकनीक 
का �ाभु उठााएगा ।

1  भुगुताान ईकोो विसस्टमा केो सरंविचता वि�कोास कोो आगे बैढ़ाने केो विलए कोाया्वन्�यन रोिमैाप केो सा्थ-सा्थ कोाय्वनीविताको विदशा प्रदान कोरने केो विलए ररज़�्व बैैंको द्ारा �र््व 2005, 2009, 
2010, 2012, 2016, 2019 और 2022 माें भुगुताान वि�जन दस्ताा�ेज जारी विकोए गए।
2 वि�विनयामाको आ�ेदन, सत्यापन और प्राविधाकोरण केो विलए मांच ।
3  वििविजटल भुगुताान और कोागज-आधााररता विलखतां सविहुता कुोल भुगुताान।
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प्रविताशता कोी ताुलना माें 2024-25 माें �वृिधि 17.3 प्रविताशता ्थी । 

गैर-नकोद खुदरा भुगुताान कोी कुोल माात्रा माें वििविजटल लेनदेन कोी 

विहुस्सेदारी �र््व 2024-25 केो दौरान 99.9 प्रविताशता ्थी (एको �र््व 

पहुले 99.8 प्रविताशता) ।

लि�लिजाट� भुुगताान

IX.6 2024-25 केो दौरान, आरटीजीएस लेनदेन माात्रा केो 

संदभु्व माें 12.0 प्रविताशता और मूाल्य केो संदभु्व माें 17.8 प्रविताशता 

बैढ़ा । खुदरा लेनदेन कोी माात्रा और मूाल्य माें क्रमाशः 34.9 

 सूारणाी  IX.1: भुुगताान प्रणाा�ी सूकेंीताकी - �ानि�िकी कीारोबाार (अपै्र�-मााचि)
माद माात्राा (�ाख मंा) मालू्याँ (₹ �ाख कीरोड़)

2022-23 2023-24 2024-25 2022-23 2023-24 2024-25 

1 2 3 4 5 6 7 

ए. निनपटाान प्रणाा�ी      

 सूीसूीआईए� सूचंानि�ता प्रणाानि�याँा� 41 43 47 2,588.0 2,592.1 2,962.2 
बाी. भुुगताान प्रणाानि�याँां     
 1. बाड़ ेमालू्याँ केी के्रेनि�टा अतंारणा - आरटाीजीीएसू 2,426 2,700 3,025 1,499.5 1,708.9 2,013.9 
  खुुदराा खंुड (2 से े6)     
 2. के्रेनि�टा अतंारणा 9,83,621 14,86,107 20,61,015 550.1 675.4 797.8 
  2.1 एईपीएस (विनविधा अतंारण) 6 4 4 0.004 0.003 0.002 
  2.2 एपीबैीएस 17,834 25,888 32,964 2.5 3.9 5.5 
  2.3 ईसीएस के्रवििट - -  - - -  - 
  2.4 आईएमापीएस 56,533 60,053 56,250 55.9 65.0 71.4 
  2.5 एनएसीएच के्रवििट 19,257 16,227 16,939 15.4 15.3 16.7 
  2.6 एनईएफटी 52,847 72,640 96,198 337.2 391.4 443.6 
  2.7 यूपीआई 8,37,144 13,11,295 18,58,660 139.1 200.0 260.6 
 3. �ेनिबाटा अतंारणा और �ायाँरके्टा �ेनिबाटा 15,343 18,250 21,660 12.9 16.9 22.1
  3.1 भुीमा आधाार पे 214 194 230 0.1 0.1 0.1 
  3.2 ईसीएस िेविबैट - - - - -  - 
  3.3 एनएसीएच िेविबैट 13,503 16,426 19,762 12.8 16.8 22.0 
  3.4 एनईटीसी (बैैंको खातेा से जडु़ा हुुआ) 1,626 1,629 1,668 0.03 0.03 0.02 
 4. कीा�ि भुुगताान 63,325 58,470 63,861 21.5 24.2 26.1 
  4.1 के्रवििट कोाि्व 29,145 35,610 47,741 14.3 18.3 21.1 
  4.2 िेविबैट कोाि्व 34,179 22,860 16,120 7.2 5.9 5.0 
 5. प्रीपे� भुुगताान नि�खता 74,667 78,775 70,254 2.9 2.8 2.2 
 6. कीागज़ आधाारिरता नि�खता 7,109 6,632 6,095 71.7 72.1 71.1
कुोल खदुरा भुगुताान (2+3+4+5+6) 11,44,065 16,48,234 22,22,885 659.1 791.5 919.3
कुोल भुगुताान (1+2+3+4+5+6) 11,46,491 16,50,934 22,25,910 2,158.6 2,500.4 2,933.1 

कुी� नि�निजीटा� भुुगताान (1+2+3+4+5) 11,39,382 16,44,302 22,19,815 2,086.8 2,428.2 2,862.0 

सीसीआईएल : विक्लयररगं कोरॉपोरशेन ऑफ इंवििया विलविमाटेि एईपीएस : आधाार सक्मा भुगुताान प्रणाली के्रवििट: के्रवििट ।
एपीबैीएस : आधाार पेमाेंट वि�ज विसस्टमा । ईसीएस : इलेक्ट्ररॉविनको विक्लयररगं सवि�्वस ।  िीआर: िेविबैट ।
आईएमापीएस : तात्कोाल भुगुताान से�ा । एनएसीएच : राष्ट्रीय स्�चाविलता विक्लयररगं हुाउस ।  -  : शून्य/नगण्य ।
एनईएफटी : राष्ट्रीय इलेक्ट्ररॉविनको विनविधा अतंारण ।  भुीमा : भुा�ता इंटरफेस फरॉर मानी ।
एनईटीसी : नेशनल इलेक्ट्ररॉविनको टोल कोलेक्शन ।    आरटीजीएस : ररयल टाइमा ग्रॉस सेटलमाेंट ।
निटाप्पणाी: 1. आरटीजीएस प्रणाली माें केो�ल ग्ाहुको और अतंार-बैैंको लेनदने शाविमाल हुैं ।
 2.  सरकोारी प्रविताभूुवितायं और वि�दशेी मारुिा लेनदने कोा विनपटान भुारताीय समााशोधान विनगमा विलविमाटेि (सीसीआईएल) केो मााध्यमा से विकोया जाताा हैु । सरकोारी प्रविताभूुवितायं माें 

सीधेा व्यापार और रपेो लेनदने केो दोनं चरण और वित्रपक्ीय रपेो लेनदने शाविमाल हुैं ।
  3.  कोाि्व केो आकंोडे़ प्�ाइंट ऑफ सेल ( पीओएस ) टविमा्वनलं और ऑनलाइन भुगुताान लेनदने केो विलए हुैं ।
  4.  सखं्याओ ंकोो पूणा�विकोता कोरने केो कोारण स्तंाभुं माें विदए गए आकंोडे़ कुोल सखं्या माें नहुीं जडु़ सकोतेा हुैं ।
स्रोोता: आरबैीआई ।
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प्रविताशता और 16.1 प्रविताशता कोी �वृिधि हुुई (सारणी IX.1) । 

31 मााच्व  2025 ताको, आरटीजीएस से�ाए ँ250 सदस्य बैैंकों 

केो 1,73,688 आईएफएससी केो मााध्यमा से उपलब्धा ्थीं4, 

जबैविको एनईएफटी से�ाए ँ 236 सदस्य बैैंकों केो 1,74,762 

आईएफएससी केो मााध्यमा से उपलब्धा ्थीं ।

IX.7 खुदरा भुगुताान प्रणाली ने 2024-25 माें लेनदेन 

कोी माात्रा केो सा्थ-सा्थ मूाल्य माें भुी माजबूैता �वृिधि दज्व कोी 

(सारणी IX.1) । खुदरा भुगुताान प्रणाली माें, यूपीआई लेनदेन 

माात्रा केो संबैंधा माें 41.7 प्रविताशता और मूाल्य केो संबैंधा माें 30.3 

प्रविताशता बैढ़ा, जबैविको एनईएफटी लेनदेन माात्रा केो 

IX.8 संबैंधा माें 32.4 प्रविताशता और मूाल्य केो संबैंधा माें 13.4 

प्रविताशता बैढ़ा । माात्रा केो संबैंधा माें, 2024-25 केो दौरान कुोल 

खुदरा भुगुताानं माें यूपीआई लेनदेन कोी विहुस्सेदारी सबैसे 

अविधाको (84 प्रविताशता) ्थी । भुगुताान अ�संरचना वि�कोास विनविधा 

(पीआईिीएफ) ने वि�शेर् रूप से विटयर III से विटयर VI कोें रिं माें 

स्�ीकृोविता अ�संरचना कोी उपलब्धाताा कोो सविब्सिी देकोर �र््व केो 

दौरान वििविजटल भुगुताान माें �वृिधि माें सहुायताा कोी । 2024-25 

केो दौरान, विबैक्री केोन्रिं (पीओएस) टविमा्वनलं कोी संख्या 24.7 

प्रविताशता बैढ़कोर 1.1 कोरोड़ हुो गई । 31 मााच्व , 2025 ताको 

यूपीआई क्यूआर कोोि 91.5 प्रविताशता बैढ़कोर 65.8 कोरोड़ हुो 

गए ।

भुुगताान प्रणाालि�याँं का प्रालि�क�णा

IX.9 �र््व केो दौरान, ररज़�्व बैैंको ने 26 ऑनलाइन पेमाेंट 

एग्ीगेटस्व (पीए), पाचँ पेमाेंट एग्ीगेटस्व-क्ररॉस बैरॉि्वर (पीए-सीबैी), 

11 गैर-बैैंको प्रीपेि पेमाेंट इंस्ट्ररूमाेंट (पीपीआई) जारीकोताा्वओ,ं एको 

टे्रि ररसी�ेबैल्स एिं वििस्कोाउंविटंग विसस्टमा (टीआरईिीएस) 

इकोाई और एको व्हुाइट लेबैल एटीएमा (िब्ल्यूएलए) ऑपरेटर 

कोो प्राविधाकोरण/अनुमाोदन प्रदान विकोया, इसकेो अला�ा कुोछ 

अन्य ऑनलाइन पीए, पीपीआई और िब्ल्यूएलए ऑपरेटर कोो 

सैधिांविताको प्राविधाकोरण प्रदान विकोया । इसकेो अला�ा, ररज़�्व बैैंको 

ने �र््व केो दौरान पीपीआई जारी कोरने केो विलए चार बैैंकों कोो भुी 

मांजूरी दी (सारणी IX.2) ।

सूारणाी IX.2: भुुगताान प्रणाा�ी ऑपरटेारं (पीएसूओ) कीा 
प्रानिधाकीरणा [मााचि केी अतंा मंा]

(सखं्या)

इकोाइयां 2024 2025 

1  2 3

ए.  गैर-बाकंी – अनिधाकृीता
  पीपीआई जारीकोताा्व^ 38 48
 भुगुताान एग्ीगेटस्व-ऑनलाइन$ 22 46
 भुगुताान एग्ीगेटर – क्ररॉस बैरॉि्वर - 5
 िबैल्यूएलए ऑपरटेर 4 5
 त्�ररता धान हुस्ताांतारण से�ा प्रदाताा 1 1
 बैीबैीपीसीयू [एनपीसीआई भुारता विबैलपे 

(एनबैीबैीएल)]
1 1

 बैीबैीपीओयू 10 10
 टे्रि्स  प्लेटफ़ॉरॉमा्व ऑपरटेर 4 5
 एमाटीएसएस ऑपरटेर# 8 7
 कोाि्व नेट�को्व 5 5
 एटीएमा नेट�को्व 2 2
 वि�त्ीय बैाज़ार अ�सरंचना 1 1
 कोें रिीय प्रवितापक् 1 1
 खदुरा भुगुताान सगंठन 1 1
बाी. बाकंी – स्�ीकृीता
 पीपीआई जारीकोताा्व 59 63
 बैीबैीपीओयू 46 46
 एटीएमा नेट�को्व 3 3

 $: इस अ�विधा केो दौरान दो ससं््थाओ ंने अपना प्राविधाकोरण प्रमााणपत्र �ापस कोर विदया ।
#: इस अ�विधा केो दौरान एको ससं््था कोा प्राविधाकोरण प्रमााणपत्र रद्द कोर विदया गया ।
^: विनयामाको आ�श्यकोताा केो अनसुार एको इकोाई कोा प्राविधाकोरण प्रमााणपत्र रद्द कोर 
विदया गया ।
-: शून्य ।
निटाप्पणाी: पीएसओ माें पीपीआई जारीकोताा्व, ऑनलाइन भुगुताान एग्ीगेटर (पीए-
ऑनलाइन), भुगुताान एग्ीगेटर-क्ररॉस बैरॉि्वर (पीए-सीबैी), क्ररॉस-बैरॉि्वर मानी अतंारण 
(केो�ल इनबैाउंि) से�ा योजनाए ं(एमाटीएसएस), िब्ल्यूएलए ऑपरटेर, व्यापार प्राप्य 
वििस्कोाउंविटंग विसस्टमा (टीआरईिीएस) प्लेटफरॉमा्व, स्�चाविलता टेलर माशीन (एटीएमा) 
नेट�को्व , त्�ररता धान हुस्ताांतारण से�ा प्रदाताा, कोाि्व नेट�को्व , भुारता विबैल भुगुताान कोें रिीय 
इकोाई (बैीबैीपीसीयू), भुारता विबैल भुगुताान पररचालन इकोाइयां (बैीबैीपीओयू) और 
कोें रिीय प्रवितापक् (सीसीपी) केो अला�ा सीसीआईएल और भुारताीय राष्ट्रीय भुगुताान 
विनगमा (एनपीसीआई) शाविमाल हुैं ।
स्रोोता: आरबैीआई ।

4  भुारताीय वि�त्ीय प्रणाली कोोि।
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��ि 2024-25 कीी कीायाँिसूूची 

IX.10 वि�भुाग ने 2024-25 केो विलए विनम्नविलविखता लक्ष्य 

विनधाा्व ररता विकोए हुैं:

 ● भुगुताान धाोखाधाड़ी ररपोविट�ग केो विलए कोें रिीय भुगुताान 

धाोखाधाड़ी सूचना रविजस्ट्री (सीपीएफआईआर) 

ररपोविट�ग कोो स््थानीय के्त्र केो बैैंकों, राज्य सहुकोारी 

बैैंकों, विजला सहुकोारी बैैंकों, के्त्रीय ग्ामाीण बैैंकों 

(आरआरबैी) और गैर-अनुसूविचता शहुरी सहुकोारी बैैंकों 

(यूसीबैी) ताको वि�स्तााररता विकोया जाएगा (उत्कर्षव 2.0) 

[पैराग्ाफ IX.11]

 ● चेको टं्रकेोशन विसस्टमा (सीटीएस) माें दो सेटलमाेंट हुोतेा 

्ेथ, एको पे्रजेंटेशन सेशन केो विलए और दूसरा ररटन्व 

सेशन केो विलए । ऑन-ररयलाइजेशन मारॉिल केो ताहुता, 

सीटीएस कोी चलविनविधा दक्ताा माें सधुाार कोरने केो विलए 

प्रत्येको बैैंको कोी शधुि विस््थविता केो विलए ररटन्व सेशन 

केो समाापन केो बैाद एको हुी सेटलमाेंट विकोया जाएगा 

(पैराग्ाफ IX.12);

 ● वि�कोविसता भुारता 2047 केो लक्ष्यं केो मादे्दनजर, ररज़�्व 

बैैंको एनपीसीआई इंटरनेशनल पेमाेंट्स विलविमाटेि 

(एनआईपीएल) केो सा्थ विमालकोर यूपीआई कोो 20 

देशं ताको पहुुंचाने कोी विदशा माें कोामा कोरेगा, विजसकोी 

शरुुआता 2024-25 और समाापन 2028-29 ताको 

हुोगा । इसकेो अला�ा, यूरोपीय संघ और दविक्ण 

एविशयाई के्त्रीय सहुयोग संगठन (साको्व ) जैसे देशं 

केो समूाहु केो सा्थ फास्ट पेमाेंट विसस्टमा (एफपीएस) 

सहुयोग केो सा्थ-सा्थ बैहुुपक्ीय संबैंधां कोी भुी 

संभुा�ना तालाशी जाएगी (पैराग्ाफ IX.13);

 ● माौजूदा भुगुताान ईकोो विसस्टमा (कोाि्व  नेट�को्व /बैैंको/

पीपीआई संस््थाए)ं ने प्रमााणीकोरण केो अविताररक् 

कोारको (एएफए) केो रूप माें एसएमाएस-आधााररता �न-

टाइमा पास�ि्व  (ओटीपी) कोो बैडे़ पैमााने पर अपनाया 

हैु । प्रौद्योोविगकोी माें प्रगविता केो सा्थ, भुगुताान माें धाोखाधाड़ी 

और कोविठनाई कोो संबैोविधाता कोरने केो विलए अबै 

वि�विभुन्न अविभुन� समााधाान उपलब्धा हुैं, व्य�हुाररको 

बैायोमेाविट्रक्स, स््थान/ऐविताहुाविसको भुगुताान, वििविजटल 

टोकोन और इन-ऐप सूचनाओ ंकोा लाभु उठाने �ाले 

�ैकोविल्पको जोविखमा-आधााररता प्रमााणीकोरण तंात्र कोी 

खोज कोी जाएगी (पैराग्ाफ IX.14); और

 ● माौजूदा कोें रिीकृोता भुगुताान प्रणाविलया ँ (आरटीजीएस 

और एनईएफ़ॉटी) धान अंतारण केो विलए केो�ल खाताा 

संख्या और आईएफ़ॉएससी पर विनभु्वर ्थीं । धाोखाधाड़ी 

कोो रोकोने और भुगुताान अनुभु� कोो और बेैहुतार 

बैनाने केो उदे्दश्य से, �ास्तावि�को विनविधा अंतारण से पहुले 

�ास्तावि�को समाय माें भुगुताानकोताा्व  केो नामा कोी पवुिटि कोी 

शरुुआता कोो नए अविधाविनयविमाता 'वििविजटल व्यविक्गता 

िेटा संरक्ण अविधाविनयमा, 2023' (पैराग्ाफ IX.15) 

केो अनुपालन माें खोजा जाएगा ।

काार्याा�न्वर्यान स्थि�िस्थि�

IX.11 सीपीएफआईआर, एको �ेबै-आधााररता भुगुताान संबैंधाी 

धाोखाधाड़ी ररपोविट�ग समााधाान हैु, विजसे 31 मााच्व , 2020 से लागू 

विकोया गया हैु । सीपीएफआईआर ररपोविट�ग सभुी अनुसूविचता 

�ाविणविज्यको बैैंकों (एससीबैी) [लघ ुवि�त् बैैंकों (एसएफबैी) और 

भुगुताान बैैंकों (पीबैी) सविहुता], गैर-बैैंको पीपीआई जारीकोताा्वओ ं

और गैर-बैैंको के्रवििट कोाि्व  जारीकोताा्वओ ंकोो उपलब्धा कोराई गई 

्थी । अबै ररपोविट�ग कोो 49 अनुसूविचता यूसीबैी, सभुी स््थानीय 

के्त्र केो बैैंकों, 43 आरआरबैी, 71 विजला कोें रिीय सहुकोारी बैैंकों 

(िीसीसीबैी) और 234 गैर-अनुसूविचता यूसीबैी ताको बैढ़ा विदया 

गया हैु । शेर् बैैंकों कोो धाीरे-धाीरे सीपीएफआईआर ररपोविट�ग माें 

शाविमाल विकोया जा रहुा हैु ।

IX.12  चेको समााशोधान कोी दक्ताा माें सधुाार कोरने, प्रविताभुाविगयं 

केो विलए विनपटान जोविखमा कोो कोमा कोरने और ग्ाहुको अनुभु� 

कोो बेैहुतार बैनाने केो विलए, ररज़�्व बैैंको कोी वि�कोासात्माको और 

वि�विनयामाको नीवितायं पर �क्व्य (8 अगस्ता, 2024) माें सीटीएस 
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केो ताहुता चेकों केो विनरतंार समााशोधान कोी घोर्णा कोी गई ्थी । 

सीटीएस केो ताहुता विनरतंार समााशोधान और ऑन-ररयलाइजे़शन 

विनपटान पर दृविटिकोोण पत्र और ताकोनीकोी वि�विनदचेश दस्ताा�ेज़ 

अगस्ता 2024 माें एनपीसीआई द्ारा सीटीएस सदस्य बैैंकों कोो 

जारी विकोए गए ्ेथ । एनपीसीआई और बैैंको अपने विसस्टमा कोो 

अपिेट कोरने कोी प्रविक्रया माें हुैं, विजसकेो बैाद गो-लाइ� आरभंु 

विकोया जाएगा । एको बैार लागू हुोने केो बैाद, चेको समााशोधान चक्र 

�ता्वमाान टी +1 विदन से घटकोर कुोछ घंटं कोा हुो जाएगा ।

IX.13 ररज़�्व बैैंको 2028-29 ताको यूपीआई कोो 20 देशं ताको 

ले जाने केो लक्ष्य केो प्रविता प्रविताबैधि हैु और यूपीआई केो सा्थ-सा्थ 

रुपे कोाि्व  केो वि�स्ताार केो विलए �ैविविको पहुुंच कोो सवुि�धााजनको 

बैना रहुा हैु । ररज़�्व बैैंको प्रोजेक्ट नेक्सस माें शाविमाल हुो गया 

हैु और एफपीएस (बैरॉक्स IX.1) कोो आपस माें जोड़ने केो विलए 

अन्य देशं केो सा्थ सविक्रय रूप से सहुयोग कोर रहुा हैु ।

IX.14 भुगुताान ईकोो विसस्टमा कोो सक्मा बैनाने और ताकोनीकोी 

प्रगविता कोा लाभु उठाने केो विलए, ररज़�्व बैैंको ने 31 जलुाई, 2024 

कोो 'वििविजटल भुगुताान लेनदेन केो विलए �ैकोविल्पको प्रमााणीकोरण 

तंात्र' पर एको मासौदा फे्मा�को्व  जारी कोी ।

IX.15 आरटीजीएस और एनईएफटी विसस्टमा केो विलए 

लाभुा्थथी बैैंको खाताा विजसकोा नामा लुको-अप सवुि�धाा हैु, कोा 

आरभंु विकोए जाने केो संबैंधा माें एको पररपत्र 30 विदसंबैर, 2024 कोो 

जारी विकोया गया ्था । यहु सवुि�धाा आरटीजीएस और एनईएफटी 

विसस्टमा कोा उपयोग कोरने �ाले धान पे्रर्कों कोो विनविधा अंतारण 

शरुू कोरने से पहुले उस बैैंको खातेा कोा नामा सत्याविपता कोरने माें 

सक्मा बैनाएगी विजसमाें पैसा अंतारण विकोया जा रहुा हैु और इस 

तारहु गलवितायं से बैचा जा सकेोगा और धाोखाधाड़ी कोो रोकोा जा 

सकेोगा । पे्रर्को द्ारा दज्व विकोए गए लाभुा्थथी केो खाताा नंबैर और 

आईएफएससी केो आधाार पर, यहु सवुि�धाा, बैैंको केो कोोर बैैंविकंोग 

सरॉल्यूशन (सीबैीएस) से लाभुा्थथी केो खातेा कोा नामा प्राप्त कोरेगी । 

सभुी बैैंको जो आरटीजीएस और एनईएफटी केो प्रत्यक् सदस्य 

या उप-सदस्य हुैं, उन्हुें 1 अपै्रल, 2025 से पहुले यहु सवुि�धाा 

देने कोी सलाहु दी गई ्थी ।

ररज़�्व बैैंको भुारता केो एफपीएस अ्था्वता यूपीआई कोो उनकेो सबंैवंिधाता 
एफपीएस से जोड़ने केो विलए वि�विभुन्न दशें केो सा्थ विद्पक्ीय सहुयोग कोर 
रहुा हैु, तााविको व्यविक्-से-व्यविक् (पी2पी) और व्यविक्-से-व्यापारी (पी2एमा) 
माोि माें भुगुताान विकोया जा सकेो। अबै ताको, साता दशे हुैं जो व्यापारी भुगुताान 
केो विलए यूपीआई स्�ीकोार कोरतेा हुैं, जबैविको विसगंापरु केो एफपीएस 5पेनाउ 
केो सा्थ यूपीआई कोा जडु़ा� व्यविक्गता पे्रर्ण केो विलए सविक्रय हैु।

एफपीएस कोो विद्पक्ीय रूप से जोड़ने से विनम्नविलविखता लाभु प्राप्त हुोतेा 
हुैं: (को) ताीव्र �ाताा्व और कोाया्वन्�यन; (ख) वि�विशटि आ�श्यकोतााओ ं केो 
समााधाान केो विलए अनकूुोविलता समााधाान; और (ग) विनरतंार आधाार पर 
दृविटिकोोण कोो पररष्कृोता कोरना।

एफपीएस कोो आपस माें जोड़ने कोी विदशा माें एको और दृविटिकोोण बैहुुपक्ीय 
मांच हैु, विजसकेो ससंाधान अनकूुोलन, प्रविक्रयाओ ं केो माानकोीकोरण और 
बेैहुतार माापनीयताा केो सबंैधंा माें फायद े हुैं। इन कोारकों से पे्रररता हुोकोर 

बाॉक्सू IX.1
प्रोजीेक्टा नके्सूसू: एकी बाहुुपक्षीीयाँ दृनि�कीोणा ताीव्र भुुगताान प्रणाानि�याँं (एफपीएसू) कीो आपसू मंा जीोड़ना

5 भूुटान, फ्ांस, मारॉरीशस, नेपाल, विसगंापरु, श्रीीलंकोा और सयंकु् अरबै अमाीराता (यूएई)।

और अपने भुगुताान प्रणाविलयं कोी अतंारराष्ट्रीय कोनेविक्टवि�टी कोा वि�स्ताार 
कोरने माें ररज़�्व बैैंको केो प्रयासं कोो और गविता प्रदान कोरने केो विलए, भुारता 
जून 2024 माें प्रोजेक्ट नेक्सस माें शाविमाल हुुआ। प्रोजेक्ट नेक्सस एको 
बैहुुपक्ीय अतंारराष्ट्रीय पहुल हैु, विजसकोी अ�धाारणा बैैंको फरॉर इंटरनेशनल 
सेटलमाेंट्स इनो�ेशन हुबै (बैीआईएसआईएच) द्ारा घरलूे एफ़ॉपीएस कोो 
आपस माें जोड़कोर तात्कोाल सीमाा पार खदुरा भुगुताान कोो सक्मा कोरने 
केो विलए कोी गई हैु। भुारता केो सा्थ मालेविशया, विफलीपींस, विसगंापरु और 
्थाईलैंि ससं््थापको सदस्य दशें केो रूप माें प्रोजेक्ट नेक्सस माें शाविमाल हुुए 
हुैं, जबैविको इंिोनेविशया और यूरोपीय सेंट्रल बैैंको (ईसीबैी) वि�शेर् पय्व�ेक्को 
हुैं। एको बैार लाइ� हुोने केो बैाद, प्रोजेक्ट नेक्सस से लागता कोमा कोरतेा हुुए 
गविता, पारदविश्वताा और पहुुचं बैढ़ाने पर जी-20 सीमाा पार भुगुताान रोिमैाप 
माें उविल्लविखता लक्ष्यं कोा समा्थ्वन कोरने कोी उम्माीद हैु।

स्रोोता: आरबैीआई.
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अखंुड�ा

घ�े�ू �न अंता�णा (�ीएमाटी) – ढांांचे की सुमाीक्षा

IX.16 िीएमाटी केो विलए रूपरेखा 2011 माें औपचाररको बैैंविकंोग 

चैनल खोलने केो विलए शरुू कोी गई ्थी तााविको छोटे मूाल्य केो घरेलू 

फंि ट्रांसफर कोी सवुि�धाा विमाल सकेो और अबै उपयोगकोताा्वओ ंकेो 

पास फंि ट्रांसफर केो विलए कोई वििविजटल वि�कोल्प हुैं । समाीक्ा 

केो आधाार पर, माौजूदा िीएमाटी रूपरेखा कोो उविचता प्रविक्रया कोो 

अविन�ाय्व कोरकेो नकोद-आधााररता पे्रर्ण कोी सरुक्ा बैढ़ाने केो विलए 

संशोविधाता विकोया गया ्था: (ए) सत्याविपता माोबैाइल नंबैर और 

आविधाकोाररको रूप से �ैधा दस्ताा�ेज़ (ओ�ीिी) केो सा्थ पे्रर्को 

कोा पंजीकोरण जैसा विको 'माास्टर विदशाविनदचेश -अपने ग्ाहुको कोो 

जानें विनदचेश, 2016’ माें प्रदान विकोया गया हैु; (बैी) प्रमााणीकोरण 

केो अविताररक् कोारको (एएफए) केो सा्थ प्रत्येको लेनदेन कोा 

सत्यापन; और (सी) लेनदेन कोो नकोद आधााररता पे्रर्ण केो रूप 

माें �गथीकृोता कोरने केो विलए पहुचानकोताा्वओ ंकोा उपयोग ।

आ�टीजाीएसु प्रणाा�ी लिर्वलिनयाँमां औ� एनईएफटी प्रलि�याँात्माक 

लिदौशीालिनदौेशीं का अद्योतानीक�णा

IX.17 ररज़�्व बैैंको ने 25 अक्टूबैर 2024 कोो आरटीजीएस 

वि�विनयमां और एनईएफटी प्रविक्रयात्माको विदशाविनदचेशं कोो 

संशोविधाता विकोया, विजसमाें कोें रिीकृोता भुगुताान प्रणाली (सीपीएस) 

कोी सदस्यताा केो विलए पहुुचँ माानदंि, सदस्यताा कोी आ�विधाको 

समाीक्ा, सीपीएस सदस्यं द्ारा विनरतंार आधाार पर साइबैर 

सरुक्ा विदशाविनदचेशं कोा पालन और आरटीजीएस और 

एनईएफटी से संबैंविधाता माौजूदा पररपत्रं केो विनदचेश शाविमाल हुैं ।

कंद्रीीयाँ प्रलितापक्ष (सुीसुीपी) लिनदौेशी, 2024 मंा सुंशीो�न

IX.18 ररज़�्व बैैंको ने 12 जून 2019 कोो जारी 'सीसीपी केो 

विलए विनदचेश' कोो विनरस्ता कोर विदया और 28 अक्टूबैर 2024 कोो 

संशोविधाता 'सीसीपी केो विलए विनदचेश' जारी विकोए, तााविको सीसीपी 

माें कोरॉपोरेट प्रशासन कोो माज़बूैता विकोया जा सकेो । विनदचेशं माें 

कुोछ बैडे़ बैदला�ं माें बैोि्व  कोी बैैठकों केो सा्थ-सा्थ नामाांकोन 

और पाररश्रीविमाको सविमाविता, जोविखमा प्रबैंधान सविमाविता और लेखा 

परीक्ा सविमाविता जैसी माहुत्�पूण्व सविमावितायं माें स्�तंात्र विनदेशकों 

कोा प्रविताविनविधात्� बैढ़ाना शाविमाल हैु । 

सुीपीएसु की लिनग�ानी

IX.19  ररज़�्व बैैंको केो वि�विभुन्न वि�भुागं से विलए गए आंताररको 

वि�शेर्ज्ञं कोी एको टीमा द्ारा अपै्रल 2024 माें सीपीएस कोा 

ऑनसाइट विनरीक्ण विकोया गया ्था । आरटीजीएस, एको वि�त्ीय 

बैाजार अ�संरचना (एफएमाआई) और एको व्य�विस््थता रूप 

से माहुत्�पूण्व भुगुताान प्रणाली हुोने केो नातेा, वि�त्ीय बैाजार 

अ�संरचना (पीएफएमाआई)6 केो विसधिांतां केो आधाार पर 

मूाल्यांकोन विकोया गया ्था, जैसा विको एफएमाआई और खुदरा 

भुगुताान प्रणाली (आरपीएस) केो विलए ररज़�्व बैैंको केो विनरीक्ण 

ढांचे माें उविल्लविखता हैु । एनईएफटी प्रणाली, हुालांविको एको 

एफएमाआई नहुीं हैु, लेविकोन इसकोा भुी पीएफएमाआई केो आधाार 

पर मूाल्यांकोन विकोया गया ।

पीएसुओ की सुाइंबैं� सुमुात्थाानशीी�ताा औ� भुुगताान सुु�क्षा 

लिनयाँंत्रणा

IX.20 मासौदा माास्टर विनदचेश पर विहुताधाारकों से प्राप्त फीिबैैको 

केो आधाार पर, ररज़�्व बैैंको द्ारा 30 जलुाई 2024 कोो गैर-बैैंको 

पीएसओ केो विलए साइबैर समाुत््थानशीलताा और वििविजटल 

भुगुताान सरुक्ा विनयंत्रण पर अंवितामा माास्टर विनदचेश जारी विकोए 

गए । ये विनदचेश साइबैर समाुत््थानशीलताा पर जोर देने केो सा्थ 

समाग् सूचना सरुक्ा तैायाररयं केो विलए एको फे्मा�को्व  प्रदान 

कोरकेो साइबैर सरुक्ा जोविखमां और कोमाजोररयं कोी पहुचान, 

वि�शे्र्ण, विनगरानी और प्रबैंधान केो विलए माजबूैता शासन तंात्र कोो 

शाविमाल कोरतेा हुैं ।

6 पीएफएमाआई वि�त्ीय बैाजार अ�सरंचना केो विलए अतंारराष्ट्रीय माानको हुैं, विजन्हुें भुगुताान और बैाजार अ�सरंचना सविमाविता (सीपीएमाआई) और अतंारराष्ट्रीय प्रविताभूुविता आयोग 
सगंठन (आईओएससीओ) द्ारा अपै्रल 2012 माें जारी विकोया गया ्था ।
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�ॉसु-बैंॉ�व� का�व  नॉट पे्रजंाट �ेनदौेन मंा प्रमााणाीक�णा का 

अलितारि�क्त का�क (एएफ़ेए) सुक्षमा क�ना

IX.21 वििविजटल भुगुताान केो विलए एएफए कोी शरुूआता ने 

लेन-देन कोी सरुक्ा कोो बैढ़ाया हैु, विजससे ग्ाहुकों कोो वििविजटल 

भुगुताान अपनाने कोा भुरोसा विमाला हैु । हुालावँिको, यहु आ�श्यकोताा 

केो�ल घरेलू लेन-देन केो विलए अविन�ाय्व हैु । भुारता माें जारी विकोए 

गए कोािगों कोा उपयोग कोरकेो ऑनलाइन अंतारराष्ट्रीय लेनदेन 

केो विलए समाान स्तार कोी सरुक्ा प्रदान कोरने केो विलए, ररज़�्व 

बैैंको ने गैर-आ�ताथी सीमाा पार कोाि्व  नरॉट पे्रजेंट लेनदेन केो विलए 

एएफ़ॉए कोो सक्मा कोरने कोा प्रस्ताा� विदया हैु, जहुां वि�देशी 

व्यापारी या वि�देशी अविधाग्हुणकोताा्व  द्ारा प्रमााणीकोरण केो विलए 

अनुरोधा विकोया जाताा हुै ।

स्थिवत्तीीर्या सेमाावेशन

लिर्वक�ांग व्याँलिक्तयाँं के लि�ए लि�लिजाट� भुुगताान प्रणाालि�याँं ताक 

पहँुँंच को सुुगमा बैंनाना

IX.22 ररज़�्व बैैंको ने वििविजटल भुगुताान प्रणाविलयं ताको 

प्रभुा�ी पहुुचँ कोो बैढ़ा�ा देने केो विलए विदशा-विनदचेश जारी विकोए हुैं, 

विजसमाें भुगुताान प्रणाली प्रविताभुाविगयं (पीएसपी) [ अ्था्वता, बैैंको 

और अविधाकृोता गैर-बैैंको भुगुताान प्रणाली प्रदाताा] कोो वि�कोलांग 

व्यविक्यं कोी पहुुचँ केो संदभु्व माें अपनी भुगुताान प्रणाविलयं/

विलखतां कोी समाीक्ा कोरने कोी सलाहु दी गई हैु । समाीक्ा केो 

आधाार पर, पीएसपी आ�श्यको संशोधान कोर सकोतेा हुैं तााविको 

उनकेो सभुी भुगुताान विसस्टमा और विि�ाइस जैसे पीओएस 

माशीनं ताको वि�कोलांग व्यविक्यं द्ारा आसानी से पहुुचँा जा सकेो 

और उनकोा उपयोग विकोया जा सकेो ।

यूाँपीआई के मााध्याँमा सेु प्रत्याँायाँोलिजाता भुुगताान की शुीरूआता

IX.23 ‘प्रत्यायोविजता भुगुताान’/’यूपीआई सविको्व ल’ व्यविक्यं 

(प्रा्थविमाको उपयोगकोताा्व) कोो विकोसी अन्य व्यविक् (विद्ताीयको 

उपयोगकोताा्व) कोो प्रा्थविमाको उपयोगकोताा्व  केो बैैंको खातेा से एको 

सीमाा ताको यूपीआई लेनदेन कोरने कोी अनुमाविता देने माें सक्मा 

बैनाताा हैु, विबैना विद्ताीयको उपयोगकोताा्व  केो पास यूपीआई से जडेु़ 

एको अलग बैैंको खाताा हुोने कोी आ�श्यकोताा केो । अगस्ता 2024 

माें पेश विकोया गया यहु भुगुताान समााधाान वििविजटल भुगुताान कोी 

पहुुंच और उपयोग कोो और गहुरा कोरेगा । 

तृाताीयाँ-पक्ष एप्�ीकेशीनं के मााध्याँमा सेु पीपीआई के लि�ए 

यूाँपीआई एक्सेुसु

IX.24 ररज़�्व बैैंको ने ताीसरे पक् केो यूपीआई एप्लीकेोशन केो 

मााध्यमा से पीपीआई कोो जोड़ने कोी अनुमाविता दे दी हैु । इससे 

पीपीआई धाारको ताीसरे पक् केो यूपीआई एप्लीकेोशन केो मााध्यमा 

से यूपीआई भुगुताान कोर सकोें गे/प्राप्त कोर सकोें गे ।

भुुगताान एग्रीीगेट� (पीए) - ऑफ़े�ाइंन - मासुौदौा लिदौशीालिनदौेशी 

IX.25 भुगुताान ईकोोविसस्टमा माें पीए कोी माहुत्�पूण्व भूुविमाकोा 

हुोताी हैु, इसविलए मााच्व  2020 माें उन्हुें वि�विनयमान केो अंताग्वता 

लाया गया और उन्हुें पीएसओ केो रूप माें नाविमाता विकोया गया । 

ता्थाविप, �ता्वमाान वि�विनयमान ऑफ़ॉलाइन पीए पर लागू नहुीं हुोतेा 

हुैं जो विनकोटताा/आमाने-सामाने केो लेन-देन कोो सक्मा बैनातेा हुैं 

और वििविजटल भुगुताान केो प्रसार माें माहुत्�पूण्व भूुविमाकोा विनभुातेा 

हुैं । ऑफ़ॉलाइन पीए पर भुी लागू नए मासौदा विनदचेश ररज़�्व बैैंको 

कोी �ेबैसाइट पर फीिबैैको/विटप्पविणयं केो विलए रखे गए हुैं ।

भुा�ता लिबैं� भुुगताान प्रणाा�ी (बैंीबैंीपीएसु) मंा लिबैंजानेसु-टू-

लिबैंजानेसु (बैंी2बैंी) भुुगताान

IX.26 आज व्य�सायं कोो एटंरप्राइज़ ररसोस्व प्लाविनंग 

(ईआरपी) विसस्टमा, बैी 2बैी से�ा प्रदातााओ,ं विफनटेको और 

बैैंकों केो मााध्यमा से से�ा दी जाताी हैु । ये समााधाान �ता्वमाान माें 

इंटरऑपरेबैल नहुीं हुैं, विजससे इन प्लेटफ़ॉरॉमा्व  पर भुगुताान और 

चालान कोा समााधाान माुविश्कोल हुो जाताा हैु । इसविलए, ररज़�्व 

बैैंको ने एनपीसीआई भुारता विबैलपे विलविमाटेि (एनबैीबैीएल) द्ारा 

संचाविलता बैीबैीपीएस माें बैी 2बैी कोो एको शे्रीणी केो रूप माें शाविमाल 

कोरने कोा विनण्वय विलया । बैीबैीपीएस केो मााध्यमा से, विसस्टमा 

एको-दूसरे केो सा्थ बैाताचीता कोरने माें सक्मा हुंगे विजसकेो चलतेा 

मैान्यअुल ओ�रहेुि्स कोो कोमा कोरेंगे ।
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यूाँपीआई - सुीमााओ ंमंा र्वृलिधि

IX.27 यूपीआई कोो व्यापको रूप से अपनाने केो विलए 
प्रोत्साविहुता कोरने हेुताु, यूपीआई केो विनम्नविलविखता उत्पादं केो 
विलए सीमााए ंबैढ़ा दी गई:ं

 ● यूपीआई123पे: विहुताधाारकों केो परामाश्व से प्रविता 
लेनदेन सीमाा ₹5,000 से बैढ़ाकोर ₹10,000 कोर दी 
गई ।

 ● यूपीआई लाइट : यूपीआई लाइट �रॉलेट कोी प्रविता 
लेनदेन सीमाा ₹500 ता्था प्रविता यूपीआई �रॉलेट कोी 
कुोल सीमाा ₹2,000 कोो बैढ़ाकोर क्रमाशः ₹1,000 
ता्था ₹5,000 कोर दी गई ।

 ● यूपीआई केो मााध्यमा से कोर भुगुताान केो विलए लेन-
देन कोी सीमाा बैढ़ाना: यहु देखतेा हुुए विको प्रत्यक् और 
अप्रत्यक् कोर भुगुताान विनयविमाता, सामाान्य और उच्च 
मूाल्य केो हुैं, यूपीआई केो मााध्यमा से कोर भुगुताान कोी 
सीमाा प्रविता लेनदेन ₹ 1 लाख से बैढ़ाकोर ₹ 5 लाख 
कोर दी गई ।

यूाँपीआई के मााध्याँमा सेु पूर्वव-स्र्वीकृता ऋणा �ाइंनं - एसुएफबैंी 
ताक दौायाँ�ा बैंढ़ााना

IX.28  यूपीआई पर के्रवििट लाइन्स माें 'नए-से-के्रवििट' 
ग्ाहुकों कोो कोमा-विटकोट, कोमा-अ�विधा केो उत्पाद उपलब्धा कोराने 
कोी क्माताा हैु । एसएफबैी अंवितामा ग्ाहुको ताको पहुुंचने केो विलए एको 
उच्च ताकोनीको, कोमा लागता �ाले मारॉिल कोा उपयोग कोरतेा हुैं 
और यूपीआई पर ऋण कोी पहुुंच कोा वि�स्ताार कोरने माें एको सक्मा 
भूुविमाकोा विनभुा सकोतेा हुैं । इसविलए, ररज़�्व बैैंको ने एसएफबैी कोो 
यूपीआई केो मााध्यमा से पू�्व-स्�ीकृोता के्रवििट लाइनं कोा वि�स्ताार 
कोरने कोी अनुमाविता दी ।

लिर्वलिभुन्न मााध्याँमां सेु जान जाागरूकताा बैंढ़ााना

IX.29  �र््व केो दौरान, भुारताीय ररज़�्व बैैंको केो के्त्रीय कोाया्वलयं 
द्ारा 419 इलेक्ट्ररॉविनको बैैंविकंोग जागरूकोताा और प्रविशक्ण (ई-
बैाता) कोाय्वक्रमा आयोविजता विकोए गए, विजनमाें प्रविताभुाविगयं कोो 
इलेक्ट्ररॉविनको भुगुताान प्रणाविलयं केो सरुविक्ता उपयोग, उनकेो 

लाभु और विशकोायता विन�ारण तंात्र केो बैारे माें समाझाया गया ।

नवाचाारा

फास्टैग, नेशीन� कॉमान माोलिबैंलि�टी का�व  (एनसुीएमासुी) औ� 

यूाँपीआई �ाइंट की स्र्वताः पुनःपूलिताव

IX.30 आ�ताथी लेनदेन केो प्रसंस्कोरण केो विलए ई-अविधादेश ढांचा 

10 जन�री, 2020 कोो ररज़�्व बैैंको द्ारा जारी विकोया गया ्था, 

जो विनधाा्व ररता आ�विधाकोताा केो सा्थ आ�ताथी भुगुताानं कोो सक्मा 

बैनाताा हैु । फास्टैग और एनसीएमासी माें शेर् राविश कोी पनुःपूविता्व 

जैसे आ�ताथी भुगुताान, विजनकोी कोोई विनविचिता आ�विधाकोताा नहुीं हैु, 

और/या समाय/राविश वि�विशटि नहुीं हुैं, कोो ई-अविधादेश कोा उपयोग 

कोरकेो स्�चाविलता रूप से पनुःपूविता्व  कोरने कोी अनुमाविता दी गई 

्थी, और आ�ताथी लेनदेन केो विलए ई- अविधादेश केो प्रसंस्कोरण 

पर प्री-िेविबैट अविधासूचना कोी आ�श्यकोताा से छूट दी गई ्थी । 

ररज़�्व बैैंको ने ग्ाहुको द्ारा विनधाा्व ररता सीमाा से कोमा शेर् राविश 

हुोने पर यूपीआई लाइट �रॉलेट कोो लोि कोरने केो विलए ऑटो-

ररप्लेविनशमाेंट सवुि�धाा शरुू कोरकेो यूपीआई लाइट सवुि�धाा कोो 

भुी ई-अविधादेश ढांचे केो दायरे माें लाया ।

नकदौ जामाा के लि�ए यूाँपीआई 

IX.31 बैैंकों द्ारा लगाई गई नकोद जमाा माशीनें (सीिीएमा) 

ग्ाहुकों कोी सवुि�धाा कोो बैढ़ाताी हुैं, सा्थ हुी बैैंको शाखाओ ंपर 

नकोदी-संभुालने कोा भुार भुी कोमा कोरताी हुैं । यूपीआई कोी 

लोकोविप्रयताा और स्�ीकोाय्वताा कोो देखतेा हुुए, जून 2024 से 

यूपीआई केो उपयोग केो मााध्यमा से अंतार-पररचालन योग्य नकोद 

जमाा सवुि�धाा आरभंु कोी गई हैु ।

अं�रारााष्ट्रीीर्याकाराण

भुुगताान प्रणाालि�याँं की रै्वलि�क पहँुँंच

IX.32 भुगुताान वि�जन दस्ताा�ेज़ 2025 माें अंतारराष्ट्रीयकोरण 

स्तंाभु केो ताहुता प्रमाुख उदे्दश्यं माें से एको केो रूप माें यूपीआई और 

रुपे कोाि्व  कोी �ैविविको पहुुचँ कोा वि�स्ताार कोरने कोी पररकोल्पना कोी 

गई हैु । ररज़�्व बैैंको विद्पक्ीय आधाार पर अन्य देशं केो एफ़ॉपीएस 

केो सा्थ यूपीआई कोो जोड़ने कोी सवुि�धाा प्रदान कोर रहुा हैु, 
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विजससे आ�को और जा�को दोनं तारहु केो पे्रर्ण भुगुताान संभु� 

हुो रहेु हुैं । भूुटान, फ्ांस, मारॉरीशस, नेपाल, विसंगापरु, श्रीीलंकोा 

और यूएई माें क्यूआर कोोि केो मााध्यमा से भुारता केो यूपीआई 

ऐप कोी स्�ीकृोविता चालू हुो गई हैु, जो अन्य देशं माें भुारताीय 

पय्वटकों, छात्रं और व्य�सावियको यावित्रयं कोो उनकेो भुारताीय 

यूपीआई ऐप कोा उपयोग कोरकेो व्यापाररयं कोो भुगुताान कोरने माें  

सक्मा बैनाताा हैु । रुपे कोाि्व  कोी स्�ीकृोविता �ता्वमाान माें नेपाल, 

भूुटान, मारॉरीशस, विसंगापरु, यूएई और माालदी� माें आरभंु हैु । 

इसकेो अला�ा, रुपे कोाि्व  जारी कोरना भूुटान और मारॉरीशस माें 

आरभंु हुो चकुोा हैु और भूुटान और मारॉरीशस माें जारी विकोए गए 

रुपे कोाि्व  भुारता माें भुी स्�ीकोाय्व हुैं । ररज़�्व बैैंको ने नामाीविबैया, 

पेरू, वित्रविनदाद और टोबैैगो और जमैाकोा माें यूपीआई जैसे 

बैवुिनयादी ढाचेँ कोी तैानाताी केो विलए एनआईपीएल कोो मांजू़री द े

दी हैु ।

अन्र्या पहल

एटीएमा इंंट�चंजा शुील्क औ� ग्रीाहुँक शुील्क की सुमाीक्षा

IX.33 ररज़�्व बैैंको ने समाय-समाय पर विनशलु्को एटीएमा लेनदेन 

कोी संख्या और अविन�ाय्व विनशलु्को लेनदेन कोी संख्या से 

अविधाको लेनदेन विकोए जाने पर ग्ाहुको पर लगाए जा सकोने �ाले 

अविधाकोतामा शलु्को पर वि�विभुन्न विनदचेश जारी विकोए ्ेथ । एटीएमा 

लेनदेन केो विलए इंटरचेंज शलु्को संरचना पर भुी विनदचेश जारी 

विकोए गए ्ेथ । समाीक्ा केो आधाार पर, 'ऑटोमेाटेि टेलर माशीनं/

कैोश ररसाइक्लर माशीनं कोा उपयोग - इंटरचेंज शलु्को और 

ग्ाहुको शलु्को कोी समाीक्ा' पर अद्योतान (28 मााच्व , 2025 ताको) 

पररपत्र केो अनुसार, यहु विनधाा्व ररता विकोया गया हैु विको एटीएमा 

इंटरचेंज शलु्को एटीएमा नेट�क्स्व द्ारा ताय विकोया जाएगा । इसकेो 

अला�ा 1 माई 2025 से बैैंको अविन�ाय्व विन:शलु्को लेनदेन कोी 

संख्या से अविधाको लेनदेन कोरने पर ग्ाहुकों से प्रविता एटीएमा 

लेनदेन अविधाकोतामा ₹23 कोा शलु्को ले सकोतेा हुैं ।

लि�लिजाट� भुुगताान सूुचकांक (�ीपीआई)

IX.34  ररज़�्व बैैंको ने 2021 माें समाग् िीपीआई कोो विनविमा्वता 

विकोया ्था तााविको देश भुर माें भुगुताान केो वििविजटलीकोरण कोी 

व्याविप्त कोा पताा लगाया जा सकेो । अधा्व-�ाविर््वको रूप से गणना कोी 

गई आरबैीआई-िीपीआई सूचकोांको हुाल केो �र्गों माें देश भुर माें 

वििविजटल भुगुताान कोो तेाज़ी से अपनाने और गहुरा कोरने केो विलए 

माहुत्�पूण्व �वृिधि दशा्वताा हैु (चाट्व  IX.1) ।

पीएसुओ का लिन�ीक्षणा

IX.35 भुगुताान और विनपटान प्रणाली अविधाविनयमा, 2007 कोी 

धाारा 16 केो अंताग्वता, 84 संस््थाओ ंकोा ऑनसाइट विनरीक्ण विकोया 

गया, अ्था्वता एको वि�त्ीय बैाजार अ�संरचना (सीसीआईएल), 

एको खुदरा भुगुताान संगठन [एनपीसीआई विजसमाें एनपीसीआई 

भुारता विबैलपे विलविमाटेि (एनबैीबैीएल), रुपे कोाि््वस, एनपीसीआई 

भुीमा सवि�्वसेज विलविमाटेि (एनबैीएसएल) और एनपीसीआई 

इंटरनेशनल पेमाेंट्स विलविमाटेि (एनआईपीएल) शाविमाल 

हुैं], 31 गैर-बैैंको पीपीआई जारीकोताा्व , 10 बैीबैीपीओयू, दो 

टीआरईिीएस प्लेटफरॉमा्व  प्रदाताा, एको एटीएमा नेट�को्व  प्रदाताा, 

34 ऑनलाइन पीए, एको पीए-सीबैी, दो िब्ल्यूएलएओ और 

तात्कोाल धान अंतारण (आईएमाटी) कोी सवुि�धाा देने �ाली एको 

Source: RBI.
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Chart IX.1: Digital Payments Index
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चाटाि IX.1: नि�निजीटा� भुुगताान सूूचकीाकंी

स्रोोता: आरबैीआई।
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संस््था । 2024-25 केो दौरान, वि�भुाग ने ररज़�्व बैैंको द्ारा जारी 
विनदचेशं केो उल्लंघन/अनुपालन न कोरने केो विलए ताीन पीएसओ 
केो विखलाफ प्र�ता्वन कोार्व�ाई कोी ।

एएमासुी �ेपो लिक्�याँरि�गं लि�लिमाटे� का पहुँ�ा ऑनसुाइंट लिन�ीक्षणा

IX.36 एएमासी रेपो विक्लयररगं विलविमाटेि, एको सीसीपी 
जो वित्रपक्ीय एजेंट केो रूप माें कोाय्व  कोरने और माान्यताा प्राप्त 
स्टरॉको एक्सचेंजं माें कोारोबैार विकोए जाने �ाले कोरॉरपोरेट बैरॉन्ि 
प्रविताभूुवितायं माें रेपो कोा विनपटान कोरने केो विलए ररज़�्व बैैंको द्ारा 
अविधाकृोता हैु, कोा ऑनसाइट विनरीक्ण जून 2024 माें विकोया गया 
्था । सीसीपी हुोने केो नातेा, इकोाई कोा मूाल्यांकोन पीएफएमाआई 
केो वि�रुधि विकोया गया ्था ।

2025-26 केी नि�ए कीायाँिसूूची 

IX.37 2025-26 माें वि�भुाग विनम्नविलविखता लक्ष्यं पर ध्यान 
कोें विरिता कोरेगा:

 ● भुारता केो वििविजटल भुगुताान ईकोो विसस्टमा माें उभुरतेा 
रुझानं, अपनाने केो पैटन्व  और उपयोगकोताा्व  कोी 
प्रा्थविमाकोतााओ ंकोा आकोलन कोरने केो विलए, ररज़�्व बैैंको 
ने ‘वििविजटल भुगुताान केो उपयोग पर स�चेक्ण’ कोरने 
कोा प्रस्ताा� रखा हैु । उम्माीद हैु विको इसकेो विनष्कोर्गों 
से लेन-देन केो व्य�हुार और उपयोगकोताा्वओ ं केो 
समाक् पेश आने �ाली चनुौवितायं केो बैारे माें माहुत्�पूण्व 
जानकोारी विमालेगी, विजससे वि�त्ीय समाा�ेशन कोो 
बैढ़ाने और भुगुताान प्रणाविलयं कोो और भुी अविधाको 
प्रभुा�ी बैनाने कोी विदशा माें साक्ष्य-आधााररता विनण्वय 
लेने माें सवुि�धाा हुोगी;

 ● वििविजटल भुगुताान धाोखाधाड़ी से ग्ाहुकों कोो बैचाने 
केो विलए, ररज़�्व बैैंको ने वििविजटल भुगुताान इंटेविलजेंस 
प्लेटफ़ॉरॉमा्व (िीपीआईपी) कोी स््थापना केो वि�विभुन्न 
पहुलओु ंकोी जाचँ कोरने केो विलए एको सविमाविता कोा गठन 
विकोया तााविको इस उदे्दश्य केो विलए उन्नता ताकोनीकों 
कोा उपयोग विकोया जा सकेो। ररज़�्व बैैंको इनो�ेशन हुबै 
(आरबैीआईएच) कोो सविमाविता कोी ररपोट्व  कोी रूपरखेा केो 

आधाार पर पाचँ से दस बैैंकों केो परामाश्व से िीपीआईपी 

कोा प्रोटोटाइप बैनाने कोा कोामा सौंपा गया हैु;

 ● ररज़�्व बैैंको ने 2022 माें भुगुताान वि�जन 2025 जारी 

विकोया विजसमाें विदसंबैर 2025 ताको कोी अ�विधा केो 

विलए रोिमैाप कोा वि��रण विदया गया ्था । 'पेमाेंट्स 

वि�ज़न दस्ताा�ेज़ 2028’ कोो तैायार कोरने कोी विदशा 

माें कोामा शरुू हुो गया हैु और वि�विभुन्न विहुताधाारकों 

से इनपटु माांगे जा रहेु हुैं । इस दस्ताा�ेज़ कोा उदे्दश्य 

विपछले दशको माें भुगुताान प्रणाविलयं केो वि�कोास कोो 

आगे बैढ़ाना और भुगुताान ईकोो विसस्टमा माें संस््थाओ ं

कोो इस के्त्र माें समााधाान वि�कोविसता कोरने और लागू  
कोरने केो विलए और अविधाको प्रोत्साहुन प्रदान कोरना 

हुोगा; और

 ● सीमाा पार से भुगुताान बैढ़ाने केो विलए जी-20 रोिमैाप ने 

सीमाा पार से भुगुताान कोो सस्ताा, तेाज, अविधाको पारदशथी 

और अविधाको सलुभु बैनाने केो लक्ष्य विनधाा्व ररता विकोए 

हुैं । वि�त्ीय विस््थरताा बैोि्व  (एफ़ॉएसबैी) द्ारा प्रकोाविशता 

‘सीमाा पार से भुगुताान केो विलए लक्ष्यं कोो पूरा कोरने पर 

�ाविर््वको प्रगविता ररपोट्व : 2024 प्रमाखु प्रदश्वन संकेोताकों 

पर ररपोट्व ’ से संकेोता विमालताा हैु विको भुगुताान कोी गविता 

केो सा्थ प्रा्थविमाको चनुौताी बेैनेविफविसयरी लेग (अथाावता, 

लाभुा्थथी बैैंको द्ारा भुगुताान प्राप्त कोरने से लेकोर अंवितामा 

ग्ाहुको केो खातेा माें धानराविश जमाा हुोने ताको) माें अनभुु� 

कोी जाताी हैु । ररज़�्व बैैंको सीमाा पार से भुगुताान केो 

बेैनेविफविसयरी लेग कोी प्रविक्रया माें आने �ाली बैाधााओ ं

कोी पहुचान कोरने और भुारता माें संबैंविधाता विहुताधाारकों 

केो परामाश्व से उपयकु् विनयामाको नीविता/कोार्व�ाई तैायार 

कोरने कोी विदशा माें कोामा कोरगेा ।

3. सूूचना प्रौद्योोनिगकीी नि�भुाग (�ीआईटाी)

IX.38 िीआईटी ने ररज़�्व बैैंको कोी सभुी आईटी प्रणाविलयं 

और एप्लीकेोशनं केो सचुारू संचालन कोो सवुिनविचिता कोरने और 

स�ोत्मा शे्रीणी केो आईसीटी बैवुिनयादी ढांचे कोो प्रदान कोरने केो 
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विलए न�ीनतामा ताकोनीको कोा लाभु उठाने केो विलए अपना प्रयास 

जारी रखा । सरुविक्ता और कोें रिीकृोता �ेबै-आधााररता पोट्वल 

प्र�ाहु कोो �र््व केो दौरान लाइ� विकोया गया । ररज़�्व बैैंको कोो 

आंताररको और बैाहुरी प्रविक्रयाओ ंमाें परर�ता्वन, पेपर-आधााररता 

�को्व फ़लो पर विनभु्वरताा कोमा कोरने और बैैंको माें पारदविश्वताा  
और दक्ताा बैढ़ाने केो विलए सेंट्रल बैैंविकंोग, लंदन, यूकेो द्ारा प्र�ाहु 

और सार्थी केो विलए वििविजटल ट्रांसफरॉमाचेशन अ�ाि्व  2025 

केो विलए चनुा गया हैु । बैाहुरी वि�के्रतााओ ंपर विनभु्वरताा से जडेु़ 

जोविखमां कोो कोमा कोरने और 'आत्माविनभु्वर भुारता' अविभुयान कोा 

समा्थ्वन कोरने केो विलए साइबैर सरुक्ा जागरूकोताा अविभुयान 

(सीएिी) [सीएिी 2.0] कोी दूसरी शृंंखला कोा शभुुारभंु ' साइबैर 

सरुविक्ता भुारता (#सताको्व  नागररको)' कोी ्थीमा केो सा्थ विकोया 

गया । 

2024-25 कीा कीायाँिसूूची 

IX.39 वि�भुाग ने 2024-25 केो विलए विनम्नविलविखता लक्ष्य 

विनधाा्व ररता विकोए हुैं :

 ● ररज़�्व बैैंको ने क्माताा वि�स्ताार कोी बैाधााओ ंकोो दूर कोरने, 

लगाताार बैढ़ताी आईटी पररदृश्य आ�श्यकोतााओ ंकोो 

पूरा कोरने और के्त्र-वि�विशटि जोविखमां से बैचने केो विलए 

एको नए अत्याधावुिनको ग्ीनफील्ि अगली पीढ़ी केो 

िेटा सेंटर केो विनमाा्वण केो विलए पररयोजना शरुू कोी । 

िेटा सेंटर, विजसे ररज़�्व बैैंको और उसकेो सहुायको 

संगठनं कोी आंताररको आ�श्यकोतााओ ंकोो पूरा कोरने 

केो विलए पररकोविल्पता विकोया गया हैु, 2024-25 माें 

अपना पररचालन शरुू कोरेगा (उत्कर्षव 2.0) [पैराग्ाफ 

IX.40];

 ● भुारताीय वि�त्ीय के्त्र केो िेटा कोी सरुक्ा, अखंिताा और 

गोपनीयताा कोो बैढ़ाने केो विलए, एको क्लाउि सवुि�धाा 

स््थाविपता कोी जाएगी और शरुू माें भुारताीय वि�त्ीय 

प्रौद्योोविगकोी और संबैधि से�ाओ ं (आईएफटीएएस) 

द्ारा इसकोा संचालन विकोया जाएगा । इस क्लाउि 

सवुि�धाा कोो माध्यमा अ�विधा माें कैोविल�ेटेि तारीकेो से शरुू 
कोरने कोा इरादा हैु (पैराग्ाफ IX.41);

 ● भुारताीय वि�त्ीय नेट�को्व  (आईएनएफ़ॉआईएनईटी) 
भुारताीय बैैंविकंोग और वि�त्ीय के्त्र केो विलए सचंार 
कोा आधाार हैु । यहु सदस्य बैैंकों और वि�त्ीय 
ससं््थानं केो अनन्य उपयोग केो विलए एको क्लोज्ि 
उपयोगकोताा्व समूाहु (सीयूजी) नेट�को्व  हैु । आरटीजीएस, 
एनईएफ़ॉटी और ई-कुोबेैर जैसे माहुत्�पूण्व भुगुताान 
प्रणाली एप्लीकेोशन आईएनएफ़ॉआईएनईटी नेट�को्व  
आधाार पर चलतेा हुैं । आईएनएफ़ॉआईएनईटी 3.0 
जो बेैहुतार ताकोनीको, बैैंिवि�ि््थ और समाग् से�ाओ ं
केो सा्थ माौजूदा आईएनएफ़ॉआईएनईटी 2.0 कोो 
ररफे्श कोरने कोा प्रयास कोरताा हैु, उसे न�ीनतामा 
सरॉफ्ट�ेयर-पररभुाविर्ता �ाइि एररया नेट�को्व  (एसिी-
िबैल्यूएएन) ताकोनीको केो सा्थ बैनाने कोा प्रस्ताा� हैु ।  
एसिी-िबैल्यूएएन केो ताहुता प्रस्ताावि�ता सवुि�धााओ ं
माें विलंको कोा प्रभुा�ी लोि सतंालुन, आ�ाज और 
�ीविियो टै्रविफ़ॉको अनकूुोलन और एविप्लकेोशन जागरूको 
रूविटंग शाविमाल हुैं । एसिी-�ैन नेट�को्व  केो कोें रिीकृोता 
प्रबैधंान और शून्य स्पश्व प्रा�धाान भुी प्रदान कोरताा हैु  
(पैराग्ाफ IX.42);

 ● भुारताीय रुपये (आईएनआर) कोो �ैविविको मांच पर तेाजी 
से आगे बैढ़ाने केो विलए ररज़�्व बैैंको ने एको समााधाान कोी 
पररकोल्पना कोी हैु, विजसमाें भुारता कोी घरलूे सदंशे प्रणाली 
(एसएफएमाएस) कोो �ैविविको एसएफएमाएस हुबै केो मााध्यमा 
से अन्य दशें ताको वि�स्तााररता विकोया जाएगा । इच्छुको दशे  
अपनी स््थानीय मारुिाओ ंमाें सीमाा पार भुगुताान सदंशे 
केो विलए अपने स््थानीय सदंशे प्रणाली कोो �ैविविको 
एसएफएमाएस हुबै से जोड़ सकोतेा हुैं । इससे भुारता 
कोो प्रौद्योोविगकोी केो बैवुिनयादी ढांचे माें आत्माविनभु्वरताा कोो 
बैढ़ा�ा दनेे माें मादद विमाल सकोताी हैु (पैराग्ाफ IX.43); 
और

 ● ‘आत्माविनभु्वर भुारता’ पहुल केो सा्थ ताालमेाल विबैठाने केो 
विलए, वि�भुाग ने बैाहुरी विनभु्वरताा (वि�के्रतााओ ं सविहुता) 
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कोो कोमा कोरने केो विलए विनम्नविलविखता एप्लीकेोशनं 

कोो इन-हुाउस वि�कोविसता कोरने कोी योजना बैनाई हैु, 

इसकेो अला�ा विसस्टमा माें परर�ता्वन कोरने केो संबैंधा माें 

समाुत््थानशीलताा बैढ़ायी जाएगी:

o ररज़�्व बैैंको सूचना प्रौद्योोविगकोी प्राइ�ेट विलविमाटेि 

(रेविबैट) द्ारा ई-कुोबेैर 3.0 एप्लीकेोशन कोा 

वि�कोास । सरकोारी भुगुताान मारॉि्यूल (जीपीएक्स) 

केो सा्थ कोोर एकोाउंविटंग प्लेटफरॉमा्व  कोा वि�कोास 

प्रगविता पर हैु ।

o घरेलू और सा्थ हुी सीमाा पार वि�त्ीय और गैर-

वि�त्ीय संदेश संचार कोा समा्थ्वन कोरने केो विलए एको 

�ैकोविल्पको संदेश प्रणाली ढांचा वि�कोविसता कोरना । 

यहु सीमाा पार समााधाान और ऋण पत्र/बैैंको गारटंी 

(एलसी/बैीजी) संदेश जैसी कोाया्वत्माकोतााओ ं केो 

सा्थ वि�वि स्तार पर स्�ीकृोता आईएसओ 20022 

संदेश माानकों पर आधााररता हुोगा ।

o वििविजटल भुगुताान प्रणाविलयं केो विलए एको 

�ैकोविल्पको तंात्र वि�कोविसता कोरें, जो माौजूदा 

कोें रिीकृोता भुगुताान प्रणाली द्ारा �ता्वमाान माें दी 

जा रहुी सभुी कोाय्वक्मातााओ ं केो सा्थ-सा्थ 

अन्य उन्नता कोाय्वक्मातााओ ंकोी पेशकोश कोरेगा । 

यहु प्रणाली खुदरा और उच्च मूाल्य भुगुताान 

से�ाओ,ं बैल्को मैासेज समा्थ्वन और कोमा मूाल्य 

कोी तेाज़ भुगुताान से�ाओ ंकोा समा्थ्वन कोरेगी । यहु 

सीपीएस से जडु़ने केो विलए वि्थको क्लाइंट और 

ओपन एपीआई समााधाान जैसे वि�कोल्प प्रदान 

कोरेगा । इस इन-हुाउस वि�कोविसता व्यापको प्रणाली 

कोो अन्य देशं कोो भुी पेश कोरने कोा प्रस्ताा� हैु 

(पैराग्ाफ IX.44).

काार्याा�न्वर्यान स्थि�िस्थि�

IX.40  दूसरे ग्ीनफील्ि िेटा सेंटर कोा विनमाा्वण कोाय्व अच्छी 

तारहु से चल रहुा हैु । इस सवुि�धाा कोो उच्च स्तार कोी अवितारेकोताा, 

समाुत््थानशीलताा और विसस्टमा उपलब्धाताा सवुिनविचिता कोरने केो 

विलए वििज़ाइन और विनविमा्वता विकोया गया हैु, विजसमाें अंताविन्व विहुता 

त्रुविट सधुाार शाविमाल हैु । इसने अपने वििज़ाइन केो विलए विटयर 

IV प्रमााणन प्राप्त विकोया हैु, जो वि�विसनीयताा और प्रदश्वन केो 

उच्चतामा माानकों केो अनुपालन कोो रेखांविकोता कोरताा हैु ।

IX.41 आईएफ़ॉटीएएस कोो भुारताीय वि�त्ीय के्त्र 

(आईएफ़ॉएस) क्लाउि बैनाने कोा कोामा सौंपा गया ्था, विजसकोा 

उदे्दश्य सरुविक्ता और लागता प्रभुा�ी क्लाउि-आधााररता से�ाए ँ

प्रदान कोरना और आधावुिनको ताकोनीको, शासन और िेटा 

स््थानीयकोरण कोो अपनाने कोी चनुौवितायं कोो कोमा कोरना ्था । 

�र््व  केो दौरान आईएफ़ॉएस क्लाउि से�ाओ ं केो चरण I पर 

कोामा शरुू विकोया गया ्था । सा्थ हुी, न्यूनतामा व्य�हुाय्व उत्पाद 

(एमापी�ी) से�ाओ ं�ाले कुोछ बैैंकों/वि�त्ीय माध्यस््थं कोो शाविमाल 

कोरतेा हुुए आईएफ़ॉएस क्लाउि केो बैीटा चरण पर कोामा शरुू हुो 

गया हैु, तााविको ग्ाहुको प्रविताविक्रया प्राप्त कोी जा सकेो, चनुौवितायं कोो 

समाझा जा सकेो और क्लाउि से�ाओ ंकोी पेशकोश कोो बेैहुतार 

बैनाने माें मादद विमाल सकेो ।

IX.42 ररज़�्व बैैंको ने आईएफ़ॉटीएएस केो मााध्यमा से 

आईएनएफ़ॉआईएनईटी 3.0 पररयोजना कोी शरुुआता कोी 

्थी, विजसकोा उदे्दश्य प्रौद्योोविगकोी, फे्मा�को्व , स्�चालन, बेैहुतार 

बैैंिवि�ि््थ और समाग् से�ाओ ं माें परर�ता्वनकोारी बैदला�ं केो 

सा्थ माौजूदा आईएनएफ़ॉआईएनईटी 2.0 कोो तााज़ा कोरना ्था । 

आईएनएफ़ॉआईएनईटी 3.0 समााधाान वििज़ाइन माें न�ीनतामा 

एसिी-िबैल्यूएएन ताकोनीको कोो अपनाया गया हैु जो बेैहुतार 

टै्रविफ़ॉको इंजीविनयररगं, एविप्लकेोशन दृश्यताा और बैढ़ी हुुई सरुक्ा 

कोी अनुमाविता देताा हैु । �ता्वमाान माें, पररयोजना कोाया्वन्�यन केो 

उन्नता चरण माें हैु ।

IX.43 स््थानीय माुरिाओ ं माें सीमाा पार भुुगताान कोो  
सक्मा कोरने केो विलए, ररज़�्व  बैैंको ने �र््व  केो दौरान �ैविविको 



वाार्षि�िक रि�पोोर्टि 2024-25

176

एसएफ़ॉएमाएस हुबै कोा वि�कोास पूरा कोर विलया हैु । इस हुबै कोी 

से�ाओ ंकोा उपयोग कोरकेो, इच्छुको देश अपने कोें रिीय बैैंको या 

नाविमाता बैैंको केो मााध्यमा से भुारता माें नाविमाता बैैंको कोो/से सीधेा 

वि�त्ीय संदेश भेुज/प्राप्त कोर सकोतेा हुैं । हुबै से जुड़ने माें रुविच 

व्यक् कोरने �ाले देशं केो सा्थ ताकोनीकोी चचा्वए ँ �ता्वमाान माें 

चल रहुी हुैं ।

IX.44 ई -कुोबेैर 3.0 एप्लीकेोशन कोो कोई व्या�सावियको और 

कोाया्वत्माको मारॉि्यूल केो सा्थ-सा्थ एको एटंरप्राइज़ एप्लीकेोशन 

ताकोनीकोी प्लेटफ़ॉरॉमा्व  केो सा्थ वि�कोविसता विकोया जा रहुा हैु । 

जीपीएक्स केो विहुस्से केो रूप माें ई-भुगुताान और ई-रसीद कोा 

वि�कोास �र््व केो दौरान पूरा हुो गया ्था, और कोोर एकोाउंविटंग 

प्लेटफ़ॉरॉमा्व  कोा कोाया्वन्�यन चल रहुा हैु ।

प्रमाुखु पहल

प्रर्वाहुँ - एक सुु�लिक्षता औ� कंद्रीीकृता रे्वबैं-आ�ारि�ता पोटव�

IX.45 बेैहुतार शासन केो विलए प्रौद्योोविगकोी कोा लाभु उठाने 

कोी ररज़�्व बैैंको कोी प्रविताबैधिताा केो एको विहुस्से केो रूप माें, प्र�ाहु 

कोो 28 माई, 2024 कोो सफलताापू�्वको लरॉन्च विकोया गया । 

इस सरुविक्ता, कोें रिीकृोता �ेबै-आधााररता पोट्वल ने वि�विनयविमाता 

संस््थाओ ंऔर व्यविक्यं से आ�ेदन, अनुरोधा और संदभुगों कोो 

प्रस्ताुता कोरने और संसाविधाता कोरने कोो वििविजटल बैना विदया 

हैु, विजससे पारदशथी तारीकेो से से�ाओ ं कोी विनबैा्वधा और तेाज 

वििली�री सवुिनविचिता हुुई हैु । प्र�ाहु कोो ररज़�्व बैैंको केो आंताररको 

�को्व फ़लो एविप्लकेोशन सार्थी केो सा्थ भुी एकोीकृोता विकोया गया 

्था, विजससे एप्लीकेोशनं केो संपूण्व  प्रसंस्कोरण जी�नचक्र कोा 

एिं-टू-एिं वििविजटलीकोरण सवुिनविचिता हुुआ और वि�विनयविमाता 

संस््थाओ ं(आरई) केो विलए व्यापार कोरने माें आसानी हुुई । आगे 

बैढ़तेा हुुए, प्र�ाहु माें विनयोविजता सं�धि्वन माें शाविमाल हुंगे: (ए) 

अपलोि विकोए गए दस्ताा�ेजं कोो प्रमााविणता कोरने केो विलए आधाार 

आधााररता ई-साइन से�ाए;ं और (बैी) प्र�ाहु माें हुी अपने इनपटु 

प्राप्त कोरने केो विलए अन्य विनयामाकों और सरकोारी एजेंविसयं केो 

विलए समाविप्वता पहुुंच । 

लिच�ाग : एक जान�ेलिटर्व कन्र्वसेुशीन� एआई टू�

IX.46 उभुरताी हुुई प्रौद्योोविगविकोयं, वि�शेर् रूप से जनरेविट� 

एआई कोी क्माताा जो संदभु्व-जागरूको, माान�-जैसी प्रविताविक्रयाए ँ

उत्पन्न कोर सकोताी हैु और बैड़ी माात्रा माें िेटा कोा वि�शे्र्ण 

कोर सकोताी हैु, कोें रिीय बैैंविकंोग पररदृश्य माें तेाज़ी से लोकोविप्रय हुो 

रहुी हैु, जो संचालन और विनण्वय लेने कोी प्रविक्रयाओ ंकोो बैढ़ाने 

केो विलए परर�ता्वनकोारी अ�सर प्रदान कोरताी हैु । इस उदे्दश्य 

से, ररज़�्व बैैंको ने अपना जनरेविट� एआई प्लेटफ़ॉरॉमा्व , विचराग भुी 

वि�कोविसता विकोया हैु । शरुुआता माें सूचना विनष्कोर््व और संशे्र्ण 

केो विलए एको उपकोरण केो रूप माें वििज़ाइन विकोया गया, विचराग माें 

एको पररष्कृोता ऑकोचे स्टे्रशन परता केो रूप माें वि�कोविसता हुोने कोी 

क्माताा हैु, जो ररज़�्व बैैंको केो कोायगों कोी वि�स्ताृता शृंंखला से जडु़ी 

वि�विभुन्न प्रकोार कोी सूचनाओ ंऔर िेटा केो सा्थ सहुजताा से 

समान्�य कोरेगा ।

सुा�थाी 2.0

IX.47 �र््व केो दौरान, ररज़�्व बैैंको ने अपने इलेक्ट्ररॉविनको 

दस्ताा�ेज़ प्रबैंधान प्रणाली (अ्था्वता, सार्थी) [सार्थी 2.0] । 

सार्थी 2.0 कोो कोई वि�शेर्तााओ ं केो सा्थ कोाया्व विन्�ता विकोया 

जा रहुा हैु जैसे विको बेैहुतार उपयोगकोताा्व  इंटरफे़ॉस (यूआई) / 

उपयोगकोताा्व  अनुभु� (यूएक्स), न�ीन �को्व फ़लो प्रविक्रयाए,ँ 

माोबैाइल प्रविताविक्रयाशीलताा, ज्ञान भुंिार कोाय्वक्माताा और 

मााइक्रोसरॉफ्ट ऑविफस केो सा्थ एकोीकोरण ।

एनईएफटी को आईएसुओ 20022 मैासेुलिजांग माानकं के अनुरूप 

बैंनाना

IX.48 ररज़�्व बैैंको माें एनईएफ़ॉटी प्रणाली 2023 से 

आईएसओ 20022 संदेश माानकों केो अनुरूप हैु । एनईएफ़ॉटी 

प्रणाली केो 230 से अविधाको सदस्य बैैंकों कोो अगस्ता 2024 

ताको आईएनएफ़ॉआईएनईटी प्रारूप संख्या (आईएफ़ॉएन) और 
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आईएसओ संदेशं केो बैीच रूपांतारण कोी सवुि�धाा प्रदान कोरने 

�ाले कोन�ट्वर समााधाान कोा उपयोग कोरकेो आईएसओ माानकों 

पर मााइगे्ट विकोया गया ्था । सदस्य बैैंको अबै अपने संबैंविधाता 

कोोर बैैंविकंोग समााधाान (सीबैीएस) कोो आईएसओ 20022 केो 

अनुरूप बैनाने कोी प्रविक्रया माें हुैं, इस प्रकोार, आईएसओ संदेशं 

कोा सीधाा, एिं-टू-एिं ट्रांसविमाशन सक्मा कोरना । आईएसओ 

20022 कोो अपनाने से घरेलू और वि�देशी भुगुताान समााधाानं 

माें संरविचता और वि�स्ताृता िेटा, एिं-टू-एिं ऑटोमेाशन, प्रभुा�ी 

अनुपालन और अंतार-संचालन क्माताा उपलब्धा हुोगी ।

सूुचना प्रौद्योोलिगकी (आईटी) औ� सुाइंबैं� सुु�क्षा का लिन�तंा� 

उन्नयाँन  

IX.49 आईटी और साइबैर सरुक्ा कोा उन्नयन वििविजटल 

खतारं केो लगाताार वि�कोविसता हुो रहेु पररदृश्य कोो नेवि�गेट कोरने 

केो विलए ररज़�्व बैैंको केो चल रहेु प्रयासं कोा एको विहुस्सा हैु । 

सीएिी केो विहुस्से केो रूप माें, माहुत्�पूण्व आईटी बैवुिनयादी ढांचे 

कोा प्रबैंधान कोरने �ाले अविधाकोाररयं केो विलए 'रेि टीविमांग' साइबैर 

सरुक्ा अभ्यास आयोविजता विकोया गया ्था । ररज़�्व बैैंको माें विदन-

प्रविताविदन केो संचालन केो दौरान आने �ाली समास्याओ/ंचनुौवितायं 

कोो दूर कोरने केो विलए नए दृविटिकोोण और ताकोनीकोी समााधाान 

वि�कोविसता कोरने केो विलए, एको अविखल भुारताीय प्रवितायोविगताा 

'साइबैर कोोिफेस्ट - लेट्स िे�लप टुगेदर' आयोविजता कोी 

गई ्थी । जबैविको भु�ुनेविर माें एटंरप्राइज कंोप्यूविटंग और साइबैर 

सरुक्ा प्रविशक्ण संस््थान (ईसीसीटीआई) कोा विनमाा्वण, विजसकोा 

उदे्दश्य ररज़�्व बैैंको केो भुीतार एको सरुविक्ता और विजम्मेादार 

साइबैर संस्कृोविता कोो बैढ़ा�ा देना हैु, प्रगविता पर हैु, ररज़�्व बैैंको 

केो अविधाकोाररयं केो विलए उन्नता प्रविशक्ण कोाय्वक्रमा पहुले हुी 

शरुू हुो चकेुो हुैं । 25-27 जलुाई, 2024 केो दौरान आयोविजता 

आईटी पर एको उच्च स्तारीय सम्मेालन, 'टेको कोनेक्ट', �ता्वमाान 

ताकोनीकोी रुझानं कोी खोज और विहुताधाारकों केो लाभु केो विलए 

माहुत्�पूण्व भूुविमाकोा विनभुाने �ाली स�ोत्मा प्र्थाओ ंकोी व्यापको 

समाझ हुाविसल कोरने केो विलए एको मांच केो रूप माें कोाय्व  कोरताा हैु  ।

2025-26 कीी कीायाँिसूूची 

IX.50 2025-26 केो विलए वि�भुाग केो लक्ष्य नीचे विदए गए हुैं:

 ● वि�त्ीय के्त्र केो विलए क्लाउि सवुि�धाा: बैवुिनयादी 

से�ाओ ं जैसे विको इंफ्ास्ट्रक्चर-एज़-ए-सवि�्वस, 

प्लेटफ़ॉरॉमा्व-एज़-ए-सवि�्वस, सरॉफ़ट�ेयर-एज़-ए-सवि�्वस, 

कंोटेनर-एज़-ए-सवि�्वस, स्टोरेज-एज़-ए-सवि�्वस और 

पविब्लको इंटरनेट प्रोटोकोरॉल-एज़-ए-सवि�्वस केो सा्थ 

आईएफ़ॉएस क्लाउि कोा चरण I शरुू विकोया जाएगा । 

इसकेो बैाद, एपीआई प्रबैंधान, एविप्लकेोशन प्रदश्वन 

प्रबैंधान, उपलब्धाताा के्त्र और वि�कोास, सरुक्ा और 

संचालन (िे�सेकोऑप्स) जैसी उन्नता से�ाओ ं केो 

सा्थ क्लाउि केो चरण II पर कोामा शरुू विकोया जाएगा ।

 ● ई-कुोबेैर 3.0: प्रा्थविमाको नीलामाी, सा�्वजविनको ऋण 

प्रबैंधान, कोें रिीय लेखा अनुभुाग और वि�त्ीय साक्रताा 

कोें रि (सीएफएल) जैसी कोाया्वत्माकोतााओ ं से संबैंविधाता 

भुवि�ष्य केो मारॉि्यूल केो वि�कोास कोी योजना बैनाई गई 

हैु ।

 ● वििविजटल भुगुताान प्रणाली केो विलए �ैकोविल्पको तंात्र : 

ररज़�्व बैैंको �ैकोविल्पको भुगुताान और संदेश प्रणाविलयं 

केो वि�कोास और न�ाचार कोो जारी रखेगा । इसकोा 

वि�जन उन्नता क्मातााओ ं केो सा्थ आधावुिनको माानकों 

पर आधााररता भुगुताान और संदेश समााधाान वि�कोविसता 

कोरना हुोगा ।

 ● एआई ग�नंस नीविता: कोमा्वचाररयं, वि�के्रतााओ ं और 

ताीसरे पक् केो भुागीदारं द्ारा एआई/माशीन लविन�ग 

(एमाएल) प्रौद्योोविगविकोयं केो विजम्मेादार और नैविताको 

उपयोग केो विलए ररज़�्व बैैंको केो विलए एआई नीविता 

फे्मा�को्व  शरुू विकोया जाएगा । िेटा हुैंिविलंग, सहुमाविता 

और सरुक्ा पर स्पटि विदशा-विनदचेश प्रदान कोरकेो, नीविता 

एआई द्ारा प्रदान विकोए जाने �ाले अ�सरं कोा उपयोग 
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कोरतेा हुुए ररज़�्व बैैंको केो संचालन कोी अखंिताा कोो 

बैनाए रखने कोा प्रयास कोरताी हैु ।

 ● ‘bank.in’ और ‘fin.in’ िोमेान केो मााध्यमा से 
वि�त्ीय के्त्र माें वि�विास बैढ़ाना: वििविजटल भुगुताान 
माें धाोखाधाड़ी कोी बैढ़ताी घटनाओ ं से विनपटने केो 
विलए, ररज़�्व बैैंको ने भुारताीय बैैंकों केो विलए ‘bank.
in’ वि�शेर् इंटरनेट िोमेान शरुू कोरने कोी घोर्णा कोी 
्थी । इस पहुल कोा उदे्दश्य साइबैर सरुक्ा खतारं और 
विफ़ॉविशंग जैसी दभुुा्व�नापूण्व गवितावि�विधायं कोो कोमा कोरना 
हैु; और सरुविक्ता वि�त्ीय से�ाओ ं कोो सवु्य�विस््थता 
कोरना हैु, विजससे वििविजटल बैैंविकंोग और भुगुताान 
से�ाओ ंमाें वि�विास बैढे़ । बैैंविकंोग प्रौद्योोविगकोी माें वि�कोास 
और अनुसंधाान संस््थान (आईिीआरबैीटी) वि�शेर् 
रविजस्ट्रार केो रूप माें कोाय्व  कोरेगा । बैैंकों केो विलए 

पंजीकोरण प्रविक्रया शरुू कोी जाएगी ।

4. निनष्की�ि

IX.51 2024-25 केो दौरान, ररज़�्व  बैैंको ने भुुगताान 

प्रणाविलयं कोी दक्ताा, सुरक्ा और पहुुचँ कोो बैढ़ाने कोी विदशा माें 

अपने प्रयासं कोो जारी रखा, सा्थ हुी �ैविविको पहुुचँ कोा और 

वि�स्ताार विकोया, वििविजटल भुुगताान अपनाने कोो बैढ़ा�ा विदया 

और साइबैर समाुत््थानशीलताा कोो माजबूैता विकोया । न�ाचार 

कोो बैढ़ा�ा देने, पररचालन जोविखमां कोो कोमा कोरने और अपने 

आईटी विसस्टमा और एप्लीकेोशनं केो सुचारू संचालन केो विलए 

माजबूैता आईसीटी बैुविनयादी ढाँचा सुविनविचिता कोरने कोी विदशा 

माें प्रयास जारी रहेु । वि�त्ीय के्त्र केो विलए सी लाउि सुवि�धाा, 

अगली पीढ़ी कोी कोोर बैैंविकंोग (अ्था्वता, ई-कुोबेैर 3.0), ‘bank.in’ 

िोमेान केो विलए बैैंकों कोा पंजीकोरण और एआई ग�नंस नीविता 

ढांचा 2025-26 माें शुरू विकोया जाएगा ।
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