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सभी एजेंसी बैंक 

महोदय /महोदया  

मास्टर पररपत्र - एजेंसी बैंकों द्वारा सरकारी पेंशन का सवंितरण 

उपययुक्त विषय पर कृपया ददनांक 01 अप्रलै 2024 का हमारा मास्टर पररपत्र भाररबैं /2024-25/06 दखेें। हमने 

इस मास्टर पररपत्र को अब संशोवित और अद्यतन दकया ह,ै वजसमें 31 मार्ु 2025 तक भारतीय ररज़िु बैंक 

द्वारा जारी इस विषय पर महत्िपूणु अनयदशेों को समेदकत दकया गया ह।ै 

2. संशोवित मास्टर पररपत्र की प्रवत सूर्नार् ु इसके सार् संलग्न ह।ै इस पररपत्र को हमारी 

िेबसाइट https://mastercirculars.rbi.org.in से भी डाउनलोड दकया जा सकता ह।ै 

भिदीय 

 

(इंद्रनील र्क्रबती) 

मयख्य महाप्रबिंक 

अनयलग्नक: यर्ोक्त 
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मास्टर पररपत्र - एजेंसी बैंकों द्वारा सरकारी पेंशन का सवंितरण 

प्रस्तािना 

सेिावनिृत्त सरकारी कमुर्ाररयों को पेंशन का भयगतान वजसमें मूल पेंशन, बढ़ी हुई मंहगाई राहत (डीआर) और 

सरकार द्वारा  समय-समय पर  घोवषत अन्य लाभों का भयगतान शावमल ह,ै भारत सरकार और राज्य सरकारों के 

संबंवित मंत्रालयों /विभागों द्वारा तैयार की गई संबंवित योजनाओं से वनयंवत्रत होता ह।ै इस मास्टर पररपत्र में 

ररज़िु बैंक द्वारा 31 मार् ु2025 तक जारी दकए गए महत्िपूणु अनयदशे (पररवशष् ट में सूर्ीबद्ध) समदेकत हैं । यह 

मास्टर पररपत्र इस मामले में ितुमान सरकारी अनयदशेों को प्रवतस् र्ावपत अर्िा अविक्रवमत नहीं करता ह।ै इस 

संबंि में पूिु में केन् द्र और राज् य सरकारों के पेंशन स् िीकृत करने िाले प्राविकारी द्वारा जारी दकए गए और भारतीय 

ररज़िु बैंक द्वारा पररर्ावलत दकए गए अनयदशे सक्षम प्राविकारी द्वारा दकए गए पररितुन के सार् बने रहेंगे। दकसी 

संदहे या प्रकट विरोिाभास के मामल ेमें एजेंसी बैंक संबंवित सरकारी अनयदशेों स ेमागुदशुन प्राप् त कर सकते हैं। 

इस संबंि में भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा जारी दकए गए विवभन्न पररपत्रों की विषयिस्तय का सार यहााँ नीर्े ददया 

जा रहा ह।ै 

सामान्य अनयदशे 

िेबसाइट पर प्रदर्शतु महंगाई राहत (डीआर) आदद सबंंिी सरकारी आदशे 

2. महगंाई राहत आदशेों के जारी होने और वहताविकारी को महगंाई राहत का भयगतान दकए जान ेके बीर् के 

समयांतराल को समाप्त करने तर्ा िररष्ठ नागररकों को त्िररत सेिा उपलब्ि कराने की दवृि से पेंशन का भयगतान 

करनेिाले एजेंसी बैंकों को मंहगाई राहत आदद के संबिं में सरकारी आदशेों को अग्रेवषत करने की प्रदक्रया को 

समाप् त कर ददया गया ह।ै अत: एजेंसी बैंकों को सरकार द्वारा डाक, फैक् स, ई-मेल के माध् यम से प्रदान दकए गए 

सरकारी आदशेों की प्रवतयों पर या िेबसाइट से प्राप्त कर कारुिाई करनी होगी और पेंशनरों को भयगतान करने के 

वलए अपनी पेंशन भयगतान करने िाली  शाखाओं को तत् काल प्राविकृत  करना होगा। 

एजेंसी बैंकों द्वारा सरकार के अनयदशेों का त्िररत कायानु्ियन 

3. सभी एजेंसी बैंकों को सूवर्त दकया जाता ह ैदक सरकार (कें द्र के सार्-सार् राज् य) के विवभन् न अविसूर्नाओं 

में वनवहत सभी ददशावनदशेों/अनयदशेों का कडाई से पालन करें और भारतीय ररज़िु बैंक से कोई और अनयदशेों की 

प्रतीक्षा दकए वबना तत् काल आिश् यक कारुिाई करें। 

एजेंसी बैंकों द्वारा पेंशन सवंितरण का समय 

4. पेंशन भयगतान करने िाले बैंक संबंवित पेंशन भयगतान करने िाल ेप्राविकाररयों द्वारा ददए गए अनयदशेों के 

आिार पर पेंशनरों के खातें में पेंशन की रावश को जमा करेंगे। 

अविक पेंशन भयगतान की रावश सरकार को िापस करना 



 

 

5. एजेंसी बैंक की त्रयरट के कारण जब कभी कोई अवतररक्त/अविक पेंशन भयगतान का पता र्लता ह ै तो 

अवतररक्त/अविभयगतान की संपूणु रावश एकमयश्त रूप में सरकार के खाते में तयरंत जमा कर दी जानी र्ावहए। यह 

कारुिाई पेंशनर से िसूली से स् ितंत्र ह।ै एजेंसी बैंको से अनयरोि ह ैदक िे पेंशनरों को दकए गए अवतररक्त/अविक 

भयगतान की िसूली, यदद कोई हो, के वलए अपनाई जानिेाली प्रदक्रया के संबंि में संबंवित पेंशन स् िीकृत करने 

िाले प्राविकाररयों से मागुदशुन लें/प्राप् त करें। 

6. यदद पेंशनरों को अविक/गलत भयगतान सरकार द्वारा की गई त्रयरटयों के कारण हुआ हो तो बैंक इस मामले के 

त्िररत समािान के वलए सपंूणु ब्यौरे के सार् संबंवित सरकारी विभाग से संपकु करें। तर्ावप यह कायु समयबद्ध 

रूप से होना र्ावहए और इस संबंि में सरकारी प्राविकाररयों की पािती बैंक के अवभलेख में अिश्य रखी जाए। 

ऐसे मामलों में बैंक भारतीय ररज़िु बैंक को संदर्भुत दकए वबना ही सरकारी विभागों से संपकु कर सकते हैं। 

िृद्ध/बीमार/अशक्त/अक्षम पेंशनरों द्वारा पेंशन का आहरण 

7. बीमार और अशक्त पेंशनरों द्वारा बैंकों स ेपेंशन/पररिार पेंशन आहररत करने में आ रही समस्याओं/करिनाइयों 

को दरू करने के वलए एजेंसी बैंक ऐसे पेंशनरों को वनम्नवलवखत रूप में िगीकृत कर सकते हैं: - 

(ए) पेंशनर, जो इतना बीमार ह ैदक र्के पर हस्ताक्षर नहीं कर सकता / बैंक में शारीररक रूप से उपवस्र्त होने 

में असमर्ु ह।ै 

(बी) पेंशनर, जो न केिल बैंक में शारीररक रूप से उपवस्र्त होने में असमर्ु ह ैबवकक कयछ शारीररक दोष/अक्षमता 

के कारण र्ेक/आहरण फाम ुपर अपने हस्ताक्षर करने/अंगूिे का वनशान लगाने में भी असमर्ु ह।ै 

8. ऐस ेिृद्ध/बीमार/अक्षम पेंशनरों को ध्यान में रखते हुए उनके खातों के पररर्ालन के वलए बैंक वनम्नवलवखत 

प्रदक्रया अपना सकते हैं: - 

(ए) जहााँ कहीं िृद्ध/बीमार पेंशनर का हार् का अंगूिा/ पैर का अंगूिा का वनशान प्राप्त दकया जाए तो बैंक को ज्ञात 

दो स्ितंत्र गिाहों द्वारा इसकी पहर्ान की जानी र्ावहए, वजनमें स ेएक बैंक का वजम्मदेार अविकारी होना 

र्ावहए। 

(बी) जहााँ पेंशनर अपने हार् का अंगिूा/पैर का अंगिूा का वनशान नहीं लगा सकता और बैंक में शारीररक रूप से 

उपवस्र्त होने में भी अमसर्ु ह ैतो र्ेक/आहरण फामु पर एक वनशान वलया जाए और दो स्ितंत्र गिाहों द्वारा 

इसकी पहर्ान की जानी र्ावहए, वजनमें से एक बैंक का वजम्मेदार अविकारी होना र्ावहए। 

बैंक का वजम्मदेार अविकारी उसी बैंक, अविमानतः उसी शाखा से होना र्ावहए, जहां पेंशनर का पेंशन खाता ह।ै 

9. पेंशनर को बैंक को यह बताने के वलए भी कहा जा सकता ह ैदक ऊपर प्राप्त दकए गए र्ेक/आहरण फामु के 

आिार पर बैंक से पेंशन रावश कौन वनकालेगा और उस व्यवक्त की पहर्ान दो स्ितंत्र गिाहों द्वारा की जानी 



 

 

र्ावहए। िह व्यवक्त जो िास्ति में बैंक से िन आहररत कर रहा होगा, उसे बैंक को अपना हस्ताक्षर प्रस् तयत करने 

के वलए कहा जाना र्ावहए। 

10. तदनयसार, एजेंसी बैंकों से अनयरोि ह ैदक िे अपनी शाखाओं को यह अनयदशे दें दक िे इस संबंि में जारी अनयदशे 

अपने नोरटस बोडु पर प्रदर्शुत करें तादक बीमार और अक्षम पेंशनर इन सयवििाओं का पणू ुरूप से उपयोग कर 

सकें । एजेंसी बैंकों को यह भी सूवर्त दकया जाता ह ैदक िे बीमार और अक्षम व् यवक्तयों को दी जानेिाली सयवििाओं 

के संबंि में भारतीय ररज़िु बैंक द्वारा जारी दकए गए अनयदशेों का कडाई से पालन /कायाुन् ियन करें और इस 

मामले में स्टाफ-सदस्यों को जानकारी दें और दकसी सदंहे के मामल ेमें हमारी िेबसाइट www.rbi.org.in  पर 

रखे गए पेंशन संवितरण संबंिी अक्सर पछेू जाने िाले प्रश्नों को दखेें। 

 

 

पेंशन भयगतानों की प्रवतपरू्तु 

11. एजेंसी बैंकों की ललंक शाखाएं कें द्र/राज्य सरकार पेंशन के भयगतान की प्रवतपूर्तु संबंिी दािे क्रमशः भारतीय 

ररज़िु बैंक, कें द्रीय लेखा अनयभाग नागपयर/क्षेत्रीय कायाुलय के सरकारी बैंककंग प्रभाग को प्रस्तयत कर सकती ह।ै 

पेंशनर की मतृ्यय के बाद पिूिुती अर्िा उत्तरजीिी के सार् पेंशन खात ेको बनाए रखना 

12. कें द्र सरकार का पेंशन वितररत करने िाले सभी एजेंसी बैंकों को सूवर्त दकया गया ह ैदक जब पवत/पत्नी 

उत्तरजीिी हो और पेंशनर के सार् उसका संययक्त खाता हो तर्ा पेंशन भयगतान आदशे (पीपीओ) में पररिार पेंशन 

के भयगतान के वलए वजसके पक्ष में प्राविकार विद्यमान हो और जीिन सार्ी (पररिार पेंशनर) पररिार पेंशन 

जमा/के्रवडट करने के वलए ितुमान संययक्त खाते का विककप दतेा/ दतेी ह ैतो बैंक को नया खाता खोलने के वलए 

नहीं कहना र्ावहए। 

जीिन प्रमाणपत्र – पािती वनगमु /जारी करना 

13. ऐसी वशकायतें हैं दक पेंशन भयगतान करने िाली शाखाओं में काउंटर पर प्रस्तयत जीिन प्रमाणपत्र खो जाने के 

कारण मावसक पेंशन के भयगतान में विलंब होता ह।ै पेंशनरों को हो रही इन करिनाइयों को कम करने के वलए 

एजेंसी बैंकों को यह अनयदशे ददया गया ह ैदक िे इस संबंि में यर्ाविवि हस्ताक्षररत पािती अवनिायु रूप से जारी 

करें। उन् हें यह भी सूवर्त दकया गया ह ैदक िे उनके जीिन प्रमाणपत्र की प्रावप्त की अपने सीबीएस में प्रविवि करने 

पर विर्ार करें और वसस्टम जवनत पािती जारी करें वजससे पािती के सार्-सार् अवभलेखों को िास्तविक समय 

में अद्यतन करने संबंिी दोनों प्रयोजन परेू होंगे। बैंक पेंशनरों द्वारा प्रस्तयत वडवजटल जीिन प्रमाणपत्र के वलए 

वडवजटल पािती प्रदान करें। 

पेंशन भयगतानों की प्रवतपरू्त ुके वलए एकल वखडकी प्रणाली (लसगंल लिडंो वसस्टम) 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/faq-page-2?ddm__keyword__26256231__FaqDetailPage2Title_en_US=Payment%20of%20Pension%20to%20Government%20Pensioners


 

 

14. प्रवतपूर्त ुदािों के त्िररत वनपटान और समािान के वलए एकल वखडकी प्रणाली प्रारंभ की गई र्ी। इसका 

उद्देश्य यह ह ैदक भारतीय ररज़िु बैंक के कायाुलयों अर्िा भारतीय स्टेट बैंक (वजला मयख्यालयों पर) के हस्तक्षेप 

के वबना पेंशन अदा करने िाले प्रत्येक बैंक को उनके अविकार के अंतगुत वजम्मदेार बनाया जाए, वजससे दािों की 

प्रवतपूर्तु में विलंब न हो। 

ग्राहक सेिा 

15. सभी एजेंसी बैंक अपनी डीललगं शाखाओं को अनयदशे दें दक िे पेंशन भयगतान से सबंंवित प्रभाकर राि सवमवत 

की वसफाररशों का अनयपालन करें। वनरीक्षणकताु/लेखापरीक्षकों को एक जााँर् सूर्ी उपलब्ि कराएं, वजसमें कम 

से कम अनयबंि 1 में दी गई मदों को अिश्य शावमल दकया गया हो। एजेंसी बैंक अपने आंतररक लेखा 

परीक्षकों/वनरीक्षकों को अनयदशे दें दक िे अपनी ररपोटों में ग्राहक सेिा की गयणित्ता पर रटप्पणी दें और भारतीय 

ररज़िु बैंक के वनरीक्षण अविकाररयों को जबकभी िे इन शाखाओं का दौरा करें उन्हें यह उपलब् ि कराएं। 

16. पेंशनरों की वशकायतों का वनपटान विशेष रूप से केन्द्रीकृत पेंशन संसािन केन्द्र (सीपीपीसी) की स्र्ापना के 

बाद शाखा स् तर पर उवर्त रूप से नहीं दकया जा रहा ह।ै पेंशनरों को झंझट रवहत सेिा प्रदान करने के वलए और 

वशकायतों के वनपटान के वलए वनयवमत संिाद हतेय एक मंर् उपलब्ि होना र्ावहए। तदनयसार, एजेंसी बैंकों को 

वनयवमत रूप से पेंशनर की वशकायतों के समािान की वनगरानी के वलए प्रत्येक क्षेत्र/मडंल में एक/दो नोडल 

अविकारी वनययक्त करना र्ावहए और संबवन्ित महाप्रबंिक/मयख् य महाप्रबंिक को मावसक अंतरालों पर वस्र्वत की 

समीक्षा करनी र्ावहए। 

17. सीपीपीसी के दायरे से बाहर के स्र्ानों पर, पेंशन से संबंवित वशकायतों के वलए नोडल अविकाररयों को 

नावमत दकया जाना र्ावहए तादक वजन् हें पेंशनर आसानी से संपकु कर सकें  और पेंशन अदालत की तजु पर उन् हें 

अपने अविकार क्षेत्र में विवभन्न स्र्ानों पर वनयवमत रूप से बैिकें  करनी र्ावहए। प्रत्येक बैंक को एक वनःशयकक 

समर्पुत पेंशन लाइन स्र्ावपत करनी र्ावहए, वजस पर प्रवशवक्षत व्यवक्त तैनात हों, तर्ा डेटाबेस तक उनकी पहुरं् 

हो, तादक िे प्रश्नों के उत्तर द ेसकें , वशकायतें दज ुकर सकें  तर्ा उनका वनिारण कर सकें । 

18. पेंशनरों से संशोवित पेंशन और बकाया रावश के संवितरण में अत्यविक विलंब संबंिी कई वशकायतें प्राप् त 

होने के बाद एजेंसी बैंकों को वनम्नानयसार सूवर्त दकया जाता ह:ै 

(ए) ददनांक 1 अक् तूबर 2008 के बाद दकए गए पेंशन के सभी विलवंबत भयगतान के संबंि में पेंशन का भयगतान 

करने िाले बैंकों को, पेंशन/उसके बकायों का के्रवडट करने में दकए गए विलंब के वलए प्रवतिषु 8 प्रवतवशत के वनयत 

ब् याज दर से भयगतान की दये वतवर् के बाद विलंब के वलए क्षवतपूर्तु दनेी होगी और यह जब बैंक संशोवित 

पेंशन/पेंशन का बकायों का भयगतान करता ह,ै उसी ददन पेंशनर से दकसी भी दाि ेकी प्रतीक्षा दकए गए वबना स् ित: 

पेंशनर के खाते में पेंशनर को क्षवतपूर्तु जमा हो जानी र्ावहए। 

(बी) पेंशन का भयगतान करने िाले बैंकों को सूवर्त दकया गया ह ैदक िे पेंशन भयगतान करने िाले प्राविकाररयों से 



 

 

सीिे ही पेंशन आदशे की प्रवतयां तत् काल प्राप् त करने की एक प्रणाली विकवसत करें और भारतीय ररज़िु बैंक स े

अनयदशेों की प्रावप्त के वलए इंतजार दकए वबना पेंशन का भयगतान करें तादक पेंशनरों को सरकारों द्वारा घोवषत 

लाभ अगले महीने के पेंशन भयगतान में ही वमल जाए। 

(सी) जब एजेंसी बैंक पेंशन की गणना कर रहें हों तो पेंशनरों के वलए उनकी बैंक शाखा को प्रमयख संपकु कें द्र बनें 

रहना र्ावहए तादक िे अपन ेआप को िंवर्त महसूस न करें। 

(डी) वजन शाखाओं में पेंशन खाते हैं, उन् हें बैंक के सार् लेनदने करने में पेंशनरों को ददशावनदशे/मागुदशुन तर्ा 

सहायता करनी र्ावहए। 

(ई) पेंशनरों को पेंशन की गणना से संबंवित सभी वििरणों को आिश् यकतानयसार इंटरनेट पर या शाखाओं में 

आिविक अंतराल पर, उपलब्ि कराना र्ावहए और इस व् यिस् र्ा का व् यापक प्रर्ार-प्रसार दकया जाना र्ावहए। 

(एफ) पेंशन भयगतान के सबंंि में बैंकों द्वारा एजेंसी कमीशन संबंिी सभी दािों के सार् सरकारी व्यिसाय के 

प्रभारी कायुकारी वनदशेक/मयख् य महाप्रबंिक का इस आशय का प्रमाणपत्र संलग्न दकया जाना र्ावहए दक कोई भी 

बकाया पेंशन के्रवडट दकया जाना शषे नहीं ह/ै वनयवमत पेंशन/बकाया को के्रवडट करने में दरेी नहीं हुई ह।ै 

(जी) पेंशन वितररत करने िाले सभी एजेंसी बैंकों को सूवर्त दकया जाता ह ैदक िे पेंशनरों को, विशेष रूप से जो 

िृद्धािस्र्ा में हैं, उन्हें समझदारीपूणु /वनणाुयक और सहानयभूवतपूणु ग्राहक सेिा उपलब्ि कराएं। 

 

 

 

अनयबिं 1 

आतंररक/ समिती लखेापरीक्षा के वलए सरकारी कारोबार(पेंशन संबिंी) स ेसबंवंित जााँर् सरू्ी: 

आंतररक वनरीक्षण में पेंशनर ग्राहकों को प्रदत्त सेिा से सबंंवित शाखा के कायुवनष्पादन का मूक यांकन दकया जाना 

र्ावहए । इस संबंि में वनम्नवलवखत को सयवनवित दकया जाए : 

1. पेंशन अदा करने िाली शाखाओं के वनरीक्षण के दौरान प्रयोग हतेय पेंशन भयगतान से संबंवित सभी पक्षों को 

शावमल करते हुए विवशि प्रश्नािली विकवसत की जाए। 

2. वनरीक्षण के दौरान वनरीक्षणकताु अविकाररयों द्वारा यादवृछछक आिार पर पेंशनरों को भी बयलाया जाए और 

पेंशन संबंिी सेिाओं के संबंि में उनकी सतंयवि के बारे में पूछताछ की जाए। 



 

 

3. पेंशन भयगतानों/सरकारी कारोबार के संबंि में भारत सरकार द्वारा गरित प्रभाकर राि सवमवत की अनयशंसाओं 

का कडाई से अनयपालन करने के क्रम में बैंकों द्वारा आंतररक लेखापरीक्षकों/वनरीक्षकों को पेंशन भयगतान/सरकारी 

कारोबार से संबंवित विस्तृत जााँर्-सूर्ी उपलब्ि कराई जाए। 

इसमें वनम्नवलवखत को शावमल दकया जाए : 

(ए) क् या पेंशन के भयगतान, पेंशन के संशोिन, मंहगाई राहत में संशोिन इत्यादद में विलंब हुआ ह।ै 

(बी) जहााँ पर सरकारों और उनके विभागों के पेंशनरों की संख्या तय सखं्या जैसे 100 अर्िा 200 से अविक ह,ै 

िहााँ क्या शाखा प्रबंिक ने शाखा में वतमाही आिार पर पेंशनरों के विवभन्न िगों से िाताु का आयोजन दकया ह।ै 

(सी) क् या सभी पेंशन खातों में नामांकन प्राप्त दकया गया ह ैऔर क्या यह नामांकन की वस्र्वत को मावसक पेंशन 

पर्ी पर दशायुा गया ह।ै  

(डी) जहााँ भी लागू हो, क् या पेंशन खाते को संययक्त खाते में पररिर्तुत कर ददया गया ह।ै 

(ई) क्या बैंक शाखा में प्रभािी वशकायत वनिारण तंत्र ह ैऔर पेंशनरों की वशकायतों पर समय से कारुिाई की 

जाती ह ैऔर उनकी वशकायतों का वनिारण तेजी से होता ह।ै 

(एफ) पेंशन मार्ु माह को छोडकर, वजसमें यह अप्रैल के प्रर्म या उसके उपरांत कायुददिस में जमा होता ह,ै क् या 

पेंशनरों के खातों मे, माह के अंवतम र्ार कायुददिसों में जमा होता ह।ै  

(जी) क् या पेंशन का भयगतान करने िाली शाखा हर िष ुनिंबर के महीन ेमें पेंशनरों से जीिन प्रमाणपत्र / बेरोजगार 

प्रमाणपत्र/ रोजगार प्रमाणपत्र प्राप् त करती ह।ै 

(एर्) जहााँ भी लागू हो, क् या पेंशन का भयगतान करने िाली शाखा पेंशन भयगतान से स्रोत पर आयकर की कटौती 

करती ह।ै 

(आई) क् या कर संग्रह करने िाली शाखाओं द्वारा र्ेक की प्रावप्त की पािती में वनरपिाद रूप से पेपर टोकन ददया 

जाता ह।ै 

(जे) क् या बैंक के बीएसआर कोड और र्ालान पहर्ान संख्या (सीआईएन) का स्पि रूप उक लेख करते हुए र्ालान 

पर मयहर लगाई जाती ह।ै 

(के) क् या मयहर लगे र्ालान बैंक कमुर्ारी की अवभरक्षा में रहते हैं और केिल पेपर टोकन ददए जाने पर ही संबंवित 

करदाता को यह सौंपा जाता ह।ै 



 

 

 

 

 

 

 

 

पररवशि 

मास्टर पररपत्र में समदेकत पररपत्रों की सरू्ी 

स.ं पररपत्र स.ं ददनाकं विषय 

1. संदभु डीजीबीए.जीएडी.सं. 

130/45.01.001/2002-03 

30.08.2002 सािुजवनक क्षेत्र के बैंकों द्वारा कें द्र 

सरकार के वसविल पेंशनभोवगयों को 

दकए गए पेंशन भयगतान की प्रवतपूर्त ु

हतेय एकल वखडकी प्रणाली 

2. संदभु.डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्. 

506/45.01.001/2002-03 

12.04.2003 कें द्र सरकार के पेंशनभोवगयों को 

सरकारी क्षेत्र के बैंकों के माध्यम स े

पेंशन का भयगतान – पेंशनभोवगयों को 

महगंाई राहत के भयगतान में होने िाली 

दरेी को कम करने के वलए सरकार द्वारा 

दकए गए उपाय - महगंाई राहत 

इत्यादद के संबिं में सरकारी आदशेों को 

भारतीय ररज़िु बैंक के माध्यम स े

भेजना बंद करना। 

3. संदभु.डीजीबीए. जीएडी.सं. 

11303/45.01.003/2005-06 

06.02.2006 सािुजवनक क्षेत्र के बैंकों के माध् यम स े

पेंशन का संवितरण– मंहगाई राहत का 

भयगतान 

4. डीजीबीए .जीएडी.एर्  

3085/45.01.001/2008-09 

01.10.2008 ग्राहक सेिा पर प्रभाकर राि सवमवत 

की वसफाररशें– पेंशन भयगतान 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/dearness-relief-to-pensioners-2734
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स.ं पररपत्र स.ं ददनाकं विषय 

5. डीजीबीए .जीएडी.एर्  

3078/45.01.001/2008-09 

01.10.2008 कें द्रीकृत पेंशन प्रोसेलसंग कें द्र की 

स्र्ापना )सीपीपीसी(  

6. डीजीबीए .जीएडी.एर्  

7652/45.05.031/2008-09 

03.03.2009 सािुजवनक क्षेत्र के बैंकों द्वारा केन्द्रीय 

सरकार /वसविल / रक्षा/ रेलिे / 

दरूसंर्ार / स्ितंत्रता सेनानी / राज्य 

सरकार पेंशनभोवगयों को पेंशन का 

भयगतान - सािुजवनक क्षेत्र के बैंकों 

द्वारा पेंशन भयगतान में आनाकानी 

7. डीजीबीए .जीएडी.एर्  

10450/45.03.001/2008-09 

01.06.2009 पेंशन के अविक भयगतान की रावश 

सरकारी खातों मे िसूली/प्रवतपूर्तु 

8. संदभु .डीजीबीए.जीएडी.एर्  

3194/45.01.001/2009-10 

14.10.2009 सरकारी क्षेत्र के बैंको द्वारा केन् द्रीय 

वसविल/रक्षा/रेलिे /दरू 

संर्ार/स् ितंत्रता सेनावनयों/ राज् य 

सरकारों के पेंशनभोवगयों की पेंशन के 

भयगतान की योजना - िृध् द / रुग् ण/ 

विकलांग पेंशनभोवगयों द्वारा पेंशन 

आहरण की सयवििा 

9. संदभु.डीओ.स.ंसीएसडी.सीओ/ 

8793/13.01.001/2009-10 

09.04.2010 एजेंसी बैंकों द्वारा केन्द्रीय / राज्य 

सरकार पेंशनभोवगयों को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूर्तु 

10. डीजीबीए.जीएडी.सं एर्-

46/45.01.001/2010-11 
02.07.2010 एजेंसी बैंकों द्वारा केन्द्रीय / राज्य 

सरकार पेंशनभोवगयों को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूर्तु। 

11. डीजीबीए.जीएडी.सं.एर् -6212 और 

6213/45.01.001/2010-11 
11.03.2011 एजेंसी बैंकों द्वारा केन्द्रीय / राज्य 

सरकार पेंशनभोवगयों को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूर्तु। 

12. डीजीबीए.जीएडी.सं.एर् – 

6760 और 6762/45.01.001/2011-12 

13.04.2012 एजेंसी बैंकों द्वारा केन्द्रीय / राज्य 

सरकार पेंशनभोवगयों को पेंशन का 

भयगतान –विलंब के वलए क्षवतपूर्तु। 



 

 

स.ं पररपत्र स.ं ददनाकं विषय 

13. डीजीबीए.जीएडी.सं. एर् – 

7386/45.01.001/2012-13 
03.06.2013 कें द्र सरकार के पेंशनभोवगयों को पेंशन 

का भयगतान – पेंशनर की मृत्यय के 

पिात "दोनों में कोई एक या 

उत्तरजीिी" पेंशन खाते को जारी 

रखना। 

14. संदभु.डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्-

27/45.01.001/2014-15 
01.07.2014 पेंशनभोवगयों के वशकायतों का 

वनपटान 

15. संदभु.डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्-

4054/45.03.001/2014-15 

13.03.2015 सरकार के खाते में पेंशन के अविदशे 

रावश की िसूली/िापसी 

16. आरबीआई/2014-15/587 

डीजीबीए.जीएडी.सं.एर्-

5013/45.01.001/2014-15 

07.05.2015 जीिन प्रमाणपत्र प्रस् तयत करने पर 

अवनिायु रूप से पािती जारी करना 

17. भाररबैं/2016-17/271 

डीजीबीए.जीएडी.सं.2646/31.02.007/2016-

17 

07.04.2017 सरकारी बैंककंग का काय ुकरने संबंिी 

प्रणाली और वनयंत्रण 

18. भाररबैं/2017-18/111 

डीजीबीए.जीबीडी/1616/15.02.005/2017-

18 

21.12.2017 एजेंसी बैंकों द्वारा सरकारी अनयदशेों का 

त्िररत कायाुन्ियन 

19. संदभु 

डीजीबीए.जीबीडी.सं.3214/45.01.001/2017-

18 

21.06.2018 एजेंसी बैंकों द्वारा उपलब्ि कराई गई 

ग्राहक सेिा 

20. भाररबैं/ 2020-21/डीजीबीए.जीबीडी।सं.एसयूओ 

546/45.01.001/2020-21 (पैरा 3) 
21.01.2021 पररपत्रों की िापसी/हटाया जाना - 

पेंशनरों को की गई अवतररक्त पेंशन की 

िसूली 
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