
दिन ांक 25 फरवरी 2016 के म स्टर दनिेश पर केव ईसी सांबांधी अक्सर पूछे ज ने व ले प्रश्न 

(9 जून 2025) 

प्रश्न 1. अपने ग्र हक को ज दनए (केव ईसी) क्य  है? 

उत्तर.  केवाईसी एक ऐसी प्रक्रिया है क्रजसके द्वारा एक क्रवक्रनयक्रित संस्था (आरई), क्रजसिें बैंक भी शाक्रिल 

है, ग्राहक की पहचान और पता, व्यवसाय की प्रकृक्रत और क्रवत्तीय स्थस्थक्रत के बारे िें जानकारी प्राप्त करती 

हैं और उसका सत्यापन करती है। यह प्रक्रिया यह सुक्रनक्रित करने िें िदद करती है क्रक एक क्रवक्रनयक्रित 

संस्था को उस ग्राहक के बारे िें पता हो क्रजसके साथ वह व्यवहार कर रही है और क्रवक्रनयक्रित संस्था द्वारा 

प्रदान की जाने वाली सेवाओ ं का दुरुपयोग काले धन को वैध बनाना/आतंकवादी क्रवत्तपोषण/प्रसार 

क्रवत्तपोषण (एिएल/टीएफ/पीएफ) उदे्दश्ो ंके क्रलए नही ंक्रकया जाता हो। 

प्रश्न 2. क्य  केव ईसी अदनव र्य है? एक दवदनर्दमत सांस्थ  को केव ईसी कब करन  आवश्यक है? 

उत्तर. हााँ, केवाईसी अक्रनवायय रूप से क्रकया जाना है: 

(ए) खाता-आधाररत संबंध की शुरुआत करते सिय अथायत क्रवक्रनयक्रित संस्था के साथ क्रकसी भी प्रकार 

का खाता खोलते सिय; अथवा 

(बी) जब कोई वॉक इन ग्राहक ₹50,000 के बराबर अथवा उससे अक्रधक राक्रश का कभी-कभार लेन-

देन करता है (चाहे वह एकल लेन-देन हो अथवा कई लेन-देन जो आपस िें जुडे हुए प्रतीत होते हो)ं; 

अथवा 

(सी) जब कोई वॉक इन ग्राहक कोई अंतरराष्ट्र ीय राक्रश अंतरण करता है; अथवा 

(डी) जब आरई को प्राप्त ग्राहक पहचान डेटा की प्रािाक्रणकता अथवा पयायप्तता के बारे िें संदेह हो; 

अथवा 

(ई) जब आरई एक एजेंट के रूप िें अपने स्वयं के उत्पाद अथवा अन् य पक्ष के उत्पाद बेचता है; अथवा 

िेक्रडट काडय के बकाया का भुगतान, प्रीपेड/ टर ेवल काडय की क्रबिी और उसे री-लोड करने और क्रकसी 

अन्य उत्पाद का ₹50,000 से अक्रधक का भुगतान करता है। 

प्रश्न 3. व क-इन ग्र हक कौन है? 

उत्तर. " वाक-इन ग्राहक " का अथय ऐसे व्यस्थि से है क्रजसका आरई के साथ खाता-आधाररत संबंध नही ं

है, लेक्रकन वह आरई के साथ लेन-देन करता है। 

प्रश्न 4. क्य  ग्र हक को उसी आरई के स थ खोले गए प्रते्यक ख ते के दलए केव ईसी िस्त वेज़ 

प्रसु्तत करने हो ांगे?  

उत्तर. नही,ं यक्रद क्रकसी आरई का कोई िौजूदा केवाईसी अनुपालक ग्राहक उसी आरई िें दूसरा खाता 

खोलना चाहता है अथवा  कोई अन्य उत्पाद/सेवा प्राप्त करना चाहता है, तो उसे कोई केवाईसी दस्तावेज़ 

जिा करने की आवश्कता नही ंहै, जब तक क्रक उसकी पहचान और/अथवा पते से संबंक्रधत जानकारी 

िें कोई बदलाव न हो। 

प्रश्न 5. दकसी व्यक्ति द्व र  बैंक ख त  खोलने के दलए कौन से िस्त वेज़ आवश्यक हैं? 

उत्तर.क्रकसी व्यस्थि द्वारा खाता खोलने के क्रलए क्रनम्नक्रलस्थखत दस्तावेज़ आवश्क हैं: 



(ए) क्रनम्नक्रलस्थखत आक्रधकाररक रूप से िान्य दस्तावेज़ो ं(ओवीडी) िें से कोई एक अथवा उसके सितुल्य 

ई-दस्तावेज़, क्रजसिें उसके नाि और पते का क्रववरण हो, जैसे: 

• पासपोटय, 

• डर ाइक्रवंग लाइसेंस, 

• आधार संख्या होने का प्रिाण, 

• भारत के क्रनवायचन आयोग द्वारा जारी ितदाता पहचान पत्र, 

• राज्य सरकार के क्रकसी अक्रधकारी द्वारा क्रवक्रधवत हस्ताक्षररत नरेगा के अंतगयत जारी जॉब काडय , और 

• राष्ट्र ीय जनसंख्या रक्रजस्टर (एनपीआर) द्वारा जारी पत्र। 

(बी) स्थायी खाता संख्या (पैन) अथवा उसके सितुल्य ई-दस्तावेज अथवा आयकर क्रनयि, 1962 िें 

पररभाक्रषत फॉिय संख्या 60; और 

(सी) ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृक्रत और क्रवत्तीय स्थस्थक्रत के संबंध िें अन्य दस्तावेज अ थवा उसके सितुल्य 

ई-दस्तावेज, जैसा क्रक आरई द्वारा अपेक्रक्षत हो। 

प्रश्न 6. 'लघु ख त ' क्य  है? 

उत्तर.यक्रद क्रकसी ग्राहक के पास ओवीडी नही ंहै, तब भी वह बैंक िें 'लघु खाता' खोल सकता है। इस 

प्रयोजन के क्रलए, बैंक ग्राहक से एक स्व-सत्याक्रपत फोटोग्राफ प्राप्त करेगा और बैंक का नाक्रित अक्रधकारी 

अपने हस्ताक्षर से प्रिाक्रणत करेगा क्रक खाता खोलने वाले व्यस्थि ने उसकी उपस्थस्थक्रत िें अपने हस्ताक्षर 

अथवा अंगूठे का क्रनशान लगाया है। लघु खाता प्रारंभ िें बारह िहीने की अवक्रध के क्रलए चालू रहेगा और 

यह केवाईसी पर िास्टर क्रनदेश के पैरा 23 के तहत दी गई शतों के अधीन है। 

प्रश्न 7. पते के प्रम ण के दलए म न्य ओवीडी दकसे म न  ज एग ? 

उत्तर. यक्रद ग्राहक द्वारा आरई को प्रसु्तत ओवीडी िें वतयिान पता नही ंहै तो वह क्रनम्नक्रलस्थखत िें से कोई 

एक दस्तावेज़ अथवा उसके सितुल्य ई-दस्तावेज प्रसु्तत कर सकता है। यह दस्तावेज़ पते के प्रिाण के 

सीक्रित उदे्दश् के क्रलए ओवीडी म ने जाते हैं: 

 

(ए)  क्रकसी भी सेवा प्रदाता का यूक्रटक्रलटी क्रबल (क्रबजली, टेलीफोन, पोस्टपेड िोबाइल फोन, पाइप गैस, पानी 

क्रबल) जो दो िहीने से अक्रधक पुराना न हो 

(बी) संपक्रत्त अथवा नगरपाक्रलका की कर रसीद; 

(सी) पेंशन या पररवार पेंशन भुगतान आदेश (पीपीओ) जो सरकारी क्रवभागो ंया सावयजक्रनक के्षत्र के उपििो ं

द्वारा सेवाक्रनवृत्त कियचाररयो ंको जारी क्रकए जाते हैं, यक्रद उसिें पता क्रदया गया है; 

  

(डी)  राज्य सरकार अथवा कें द्र सरकार के क्रवभागो,ं सांक्रवक्रधक अथवा क्रवक्रनयािक क्रनकायो,ं सावयजक्रनक के्षत्र 

के उपििो,ं अनुसूक्रचत वाक्रणस्थज्यक बैंको,ं क्रवत्तीय संस्थानो ं और सूचीबद्ध कंपक्रनयो ं द्वारा जारी क्रकए गए 
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क्रनयोिा से आवास के आवंटन का पत्र और ऐसे क्रनयोिाओ ंको आक्रधकाररक आवास आवंक्रटत करने के 

साथ अनुिक्रत और अनुज्ञस्थप्त करार;;  

तथाक्रप, ग्राहक उपरोि दस्तावेज जिा करने के तीन िहीने िें वतयिान पते का आक्रधकाररक रूप से 

िान् य दस्तावेज़ (ओवीडी) जिा करेगा। 

 

प्रश्न 8.  म न लीदजए र्दि कोई ग्र हक चेनै्न में रह रह  है, लेदकन उसके ओवीडी में नई दिल्ली क  पत  

है, तो क्य  वह चेनै्न में ख त  खोल सकत  है? 

उत्तर. हााँ,  ग्राहक, पते के प्रिाण के क्रलए िान्य ओवीडी जिा कर आरई िें खाता खोल सकता है। तथाक्रप, 

उपरोि प्रश्न 7 के उत्तर के अनुसार ग्राहक को तीन िहीने िें वतयिान पते का ओवीडी प्रसु्तत करना आवश्क 

है। 

 

प्रश्न 9.  र्दि न म में पररवतयन हुआ है और ओवीडी में नर्  न म श दमल नही ां है, तो कोई ख त  कैसे 

खोल सकत  है?  

उत्तर. ऐसे िािले िें, खाता खोलने के क्रलए पूवयवती नाि का एक ओवीडी के साथ राजपत्र अक्रधसूचना की एक 

प्रक्रत , अथवा राज्य सरकार द्वारा जारी क्रववाह प्रिाण पत्र, जैसा भी लागू हो, नाि िें पररवतयन का उले्लख करते 

हुए प्रसु्तत क्रकया जा सकता है। 

प्रश्न10. क्य  केव ईसी के दलए आध र सांख्य  अदनव र्य है 

उत्तर. नही।ं तथाक्रप, यक्रद ग्राहक आधार (क्रवत्तीय और अन्य सहाक्रयक्रकयो,ं प्रसुक्रवधाओ ंऔर सेवाओ ंका लस्थित 

पररदान) अक्रधक्रनयि, 2016 (2016 का 18) की धारा 7 के तहत अक्रधसूक्रचत क्रकसी भी योजना का कोई लाभ 

अथवा सस्थिडी प्राप्त करना चाहता है, तो ग्राहक को आधार संख्या प्रदान करनी होगी। ग्राहक अन्य िािलो ं

िें, आधार संख्या से्वच्छा से प्रदान कर सकता है।  

 

प्रश्न 11. जब कोई ग्र हक अपन  मौजूि  ख त  आरई की दकसी एक श ख /क र् यलर् से िूसरी 

श ख /क र् यलर् में स्थ न ांतररत करत  है तो क्य  नए दसरे से केव ईसी की आवश्यकत  है? 

उत्तर.  आरई की क्रकसी शाखा/कायायलय द्वारा एक बार क्रकया गया केवाईसी सत्यापन, उसी आरई की क्रकसी 

अन्य शाखा/कायायलय िें खाते के स्थानांतरण के क्रलए िान्य होगा, बशते क्रक संबंक्रधत खाते का पूणय केवाईसी 

सत्यापन क्रकया गया हो और उसिें आवक्रधक अद्यतनीकरण की आवश्कता न हो। 

 

 

 



प्रश्न 12.  क्य  सांरु्ि ख ते के सभी ख त ध रको ां क  केव ईसी करन  आवश्यक है?  

उत्तर.  हााँ,   उपरोि प्रश्न 5 के उत्तर िें उस्थल्लस्थखत दस्तावेज संयुि खाते के सभी खाताधारको ंद्वारा आरई 

को प्रसु्तत क्रकए जाएंगे।  

प्रश्न 13.  आरई द्व र  व्यक्तिगत ग्र हको ां को ऑनबोडय करने के दवदभन्न तरीके क्य  हैं?  

उत्तर.  ग्राहक को ऑनबोडय करने के क्रलए आरई के पास क्रनम्नक्रलस्थखत क्रवकल्प हैं:  

 

(ए) प्रत्यक्ष ऑनबोदडिंग: 

• आरई की शाखा/कायायलय िें जाएं ;  

 

• ई-केवाईसी प्रिाणीकरण (ओटीपी के साथ-साथ बायोिेक्रटर क आधाररत प्रिाणीकरण) का 

उपयोग करना; आधार संख्या के प्रिाण का ऑफलाइन सत्यापन करना; ओवीडी अथवा 

सितुल्य  ई-दस्तावेज़ की प्रिाक्रणत प्रक्रत प्राप्त करना; केवाईसी पर एिडी के पैरा 16 के 

अनुसार 'क्रडक्रजटल केवाईसी प्रक्रिया' करना। 

• क्रनधायररत िानको ंऔर प्रक्रियाओ ंका अनुपालन करने वाली वीक्रडयो आधाररत ग्राहक 

पहचान प्रक्रिया (वी-सीआईपी)।  

 

(बी) अप्रत्यक्ष ऑनबोदडिंग: 

• आधार ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी अक्रधप्रिाणन का प्रयोग करना;  

• सीकेवाईसीआर, क्रडक्रजलॉकर, सितुल्य ई-दस्तावेज आक्रद जैसे क्रडक्रजटल चैनलो ं का उपयोग 

करना और गैर-क्रडक्रजटल प्रणाली जैसे एनआरआई और पीआईओ के क्रलए अनुित अक्रतररि 

प्रिाणन अक्रधकाररयो ंद्वारा प्रिाक्रणत ओवीडी की प्रक्रत प्राप्त करना।  

 

प्रश्न 14.  केव ईसी पहच नकत य क्य  है? र्ह ग्र हक के दलए कैसे उपर्ोगी है?  

उत्तर.  केवाईसी पहचानकताय का अथय है कें द्रीय केवाईसी ररकॉडय रक्रजस्टर ी (सीकेवाईसीआर) द्वारा आरई के 

ग्राहक को सौपंा गया एकिात्र नंबर अथवा कोड। यक्रद ग्राहक खाता खोलने के क्रलए आरई से संपकय  करता है, 

तो वह अपना केवाईसी पहचानकताय प्रदान कर सकता है और आरई को सीकेवाईसी से वैध केवाईसी डेटा 

डाउनलोड करने की सहिक्रत दे सकता है। इससे ग्राहक को दूसरे आरई के साथ खाता खोलते सिय क्रफर से 

केवाईसी दस्तावेज जिा करने की आवश्कता नही ंहोगी।   
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प्रश्न 15.  क्य  दकसी अन्य उदे्दश्य के दलए केव ईसी पहच नकत य क  उपर्ोग दकर्  ज  सकत  है? 

उत्तर. खाता-आधाररत संबंध स्थाक्रपत करने के उदे्दश् से अक्रतररि, केवाईसी पहचानकताय का उपयोग 

केवाईसी के अद्यतन/आवक्रधक अद्यतन अथवा ग्राहक की पहचान सत्यापन के क्रलए क्रकया जा सकता है। इस 

संबंध िें आगािी क्रववरण केवाईसी पर िास्टर क्रनदेश के पैराग्राफ 56(जे) िें क्रदया गया है। 

प्रश्न 16.  क्य  केव ईसी पहच नकत य क  उपर्ोग करके ख त  खोलने के दलए ग्र हको ां की सहमदत 

आवश्यक है? 

उत्तर. हां, प्रश्न 14 और 15 के उत्तर िें उस्थल्लस्थखत उदे्दश्ो ं के क्रलए सीकेवाईसीआर से केवाईसी ररकॉडय 

डाउनलोड करने के क्रलए ग्राहक के केवाईसी पहचानकताय का उपयोग करने के क्रलए आरई को ग्राहक की 

स्पष्ट् सहिक्रत प्राप्त करना आवश्क है।   

प्रश्न 17.  सीकेव ईसीआर द्व र  ज री ग्र हक अपन  केव ईसी पहच नकत य कैसे प्र प्त कर सकत  है? 

उत्तर.  ग्राहक अपना केवाईसी पहचानकताय क्रनम्नक्रलस्थखत तरीको ंसे प्राप्त कर सकता है: 

(ए) खाता खोलने की प्रक्रिया िें जब ग्राहक का केवाईसी पहचानकताय सीकेवाईसीआर द्वारा तैयार क्रकया 

जाता है और आरई को प्रदान कर क्रदया जाता है, तो आरई को उसे संबंक्रधत ग्राहक के साथ साझा करना 

होगा। 

(बी) ग्राहक सीकेवाईसीआर पोटयल (www.ckycindia.in) पर भी अपने केवाईसी पहचानकताय को प्राप्त कर 

सकते हैं।  

प्रश्न 18.  ख त  खोलने के दलए केव ईसी पहच नकत य क  उपर्ोग करन  आस न है। क्य  दवदनर्दमत 

सांस्थ ओां द्व र  इसके उपर्ोग को बेहतर बन ने के दलए कोई उप र् दकए गए हैं? 

उत्तर. खाता खोलने के प्रयोजन के क्रलए, आरई ग्राहक से केवाईसी पहचानकताय िााँगेगा  अथवा यक्रद उपलब्ध 

हो तो सीकेवाईसीआर से उसे प्राप्त करेगा और ऐसे केवाईसी पहचानकताय का उपयोग करके केवाईसी 

ररकॉडय प्राप्त करना होगा। ऐसे िािलो ंिें ग्राहक को यह केवाईसी ररकॉडय/ सूचना/ कोई अन्य अक्रतररि 

पहचान दस्तावेज प्रसु्तत करने की आवश्कता नही ंहै, जब तक क्रक – 

(ए) सीकेवाईसीआर के ररकाडय िें िौजूद ग्राहक की जानकारी िें कोई पररवतयन हुआ है; अथवा  

(बी) केवाईसी ररकॉडय अथवा प्राप्त की गई जानकारी अधूरी है अथवा वतयिान लागू केवाईसी िानदंडो ंके 

अनुसार नही ंहै; अथवा  

(सी) डाउनलोड क्रकए गए दस्तावेज़ो ंकी वैधता अवक्रध सिाप्त हो गई है; अथवा  

(डी) आरई ग्राहक की पहचान अथवा पता (वतयिान पता सक्रहत) को सत्याक्रपत करने अथवा संवक्रधयत सिुक्रचत 

सावधानी अथवा ग्राहक की उक्रचत जोस्थखि प्रोफाइल बनाने के क्रलए इसे आवश्क सिझता है। 
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प्रश्न 19.  वीदडर्ो-आध ररत ग्र हक पहच न प्रदिर्  (वी-सीआईपी) क्य  है? 

उत्तर. वी-सीआईपी चेहरे की पहचान और ग्राहक की उक्रचत तत्परता के साथ ग्राहक पहचान की एक 

वैकस्थल्पक क्रवक्रध है जो आरई को एक अक्रधकृत आरई अक्रधकारी और ग्राहक के बीच क्रडक्रजटल, सुरक्रक्षत, लाइव, 

सूक्रचत और सहिक्रत-आधाररत और लाइव ऑक्रडयो-क्रवजुअल बातचीत के िाध्यि से ग्राहक की पहचान की 

जानकारी प्राप्त और सत्याक्रपत करने की अनुिक्रत देती है ताक्रक सीडीडी उदे्दश् के क्रलए आवश्क पहचान 

जानकारी प्राप्त की जा सके। वी-सीआईपी से आरई की शाखा िें प्रत्यक्ष जाने की आवश्कता सिाप्त हो 

जाती है लेक्रकन इसे आिने-सािने की सीआईपी के सिान ही िाना जाता है। सहयोगी वी-सीआईपी की भी 

अनुिक्रत है, जब बैंक ग्राहक के स्तर पर ही प्रक्रिया को सुगि बनाने के क्रलए कारोबार प्रक्रतक्रनक्रध (बीसी) की 

िदद लेते हैं।   

प्रश्न 20.  क्य  वी-सीआईपी पूर  करने के दलए पलकें  झपक न  अथव  चेहरे पर दवदशष्ट ह व-भ व 

बन न  अदनव र्य है? 

उत्तर: नही,ं चेहरे पर क्रवक्रशष्ट् हाव-भाव जैसे पलकें  झपकाना, िुसु्कराना, भौहंें चढाना आक्रद जीवंतता 

(लाइवनेस) जांच के क्रलए अक्रनवायय नही ंहैं। आरई को जीवंतता जांच के दौरान ग्राहक की क्रवशेष आवश्कता, 

यक्रद कोई हो, का उक्रचत संज्ञान लेना आवश्क है। 

प्रश्न 21.  वह कौन से उदे्दश्य हैं दजनके दलए आरई द्व र  वी-सीआईपी क  उपर्ोग दकर्  ज  सकत  

है? 

उत्तर. वी-सीआईपी का उपयोग क्रनम्नक्रलस्थखत प्रक्रियाओ ंको पूरा करने के क्रलए क्रकया जा सकता है: 

(ए) नए व्यस्थिगत ग्राहक को शाक्रिल करने, स्वाक्रित्व फिय के िािले िें स्वािी, वैध इकाई ग्राहको ंके 

िािले िें अक्रधकृत हस्ताक्षरकताय और लाभकारी स्वािी के िािले िें सीडीडी का कायय करना; 

(बी) आधार ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी अक्रधप्रिाणन का उपयोग करके अप्रत्यक्ष िोड िें खोले गए 

िौजूदा खाते को पररवक्रतयत करने के क्रलए; और 

(सी) पात्र ग्राहको ंके केवाईसी ररकॉडय के अद्यतन/आवक्रधक अद्यतन के क्रलए। 

प्रश्न 22.  ग्र हक से केव ईसी िस्त वेज आरई द्व र  समर्-समर् पर क्योां म ांगे ज ते हैं, जबदक ग्र हक 

ने ख त  खोलने के िौर न ही उसे जम  कर दिर्  है? 

उत्तर. आरई को ग्राहको ंके केवाईसी ररकॉडय को चालू सिुक्रचत सावधानी प्रक्रिया के भाग के रूप िें अद्यतन 

करना आवश्क है, ताक्रक यह सुक्रनक्रित क्रकया जा सके क्रक सीडीडी के अंतगयत एकक्रत्रत जानकारी अथवा डेटा 

अद्यतन और सुसंगत रखा जाए। ऐसे अद्यतनीकरण की आवक्रधकता, आरई द्वारा ग्राहक के जोस्थखि वगीकरण 

पर क्रनभयर करती है और केवाईसी ररकाडों का ऐसा आवक्रधक अद्यतनीकरण (क्रजसे कभी-कभी पुनः  केवाईसी 



कहा जाता है) उच्च जोस्थखि वाले ग्राहको ंके क्रलए कि से कि प्रते्यक दो वषय िें एक बार, िध्यि जोस्थखि वाले 

ग्राहको ंके क्रलए आठ वषय िें एक बार तथा क्रनम्न जोस्थखि वाले ग्राहको ंके क्रलए दस वषय िें एक बार क्रकया 

जाएगा। तथाक्रप, आरई अपनी आंतररक केवाईसी नीक्रत के अनुसार कोई भी अक्रतररि और असाधारण उपाय 

अपना सकता है, क्रजसिें अन्य बातो ं के साथ-साथ ग्राहक की भौक्रतक उपस्थस्थक्रत, केवाईसी का आवक्रधक 

अद्यतनीकरण आरई की उस शाखा िें जहां खाता रखा जाता है, नू्यनति क्रवक्रनक्रदयष्ट् आवक्रधकता की तुलना िें 

केवाईसी अद्यतन की अक्रधक लगातार आवक्रधकता, आक्रद की आवश्कता हो सकती है।  

 

प्रश्न 23. ग्र हक के जोक्तखम वगीकरण के दलए आरई द्व र  उपर्ोग दकए ज ने व ले पैर मीटर क्य  हैं? 

उत्तर.  ग्राहक के जोस्थखि वगीकरण के क्रलए क्रनधायररत व्यापक संकेतक पैरािीटर ग्राहक की पहचान, 

सािाक्रजक/क्रवत्तीय स्थस्थक्रत, व्यावसाक्रयक काययकलाप की प्रकृक्रत, ग्राहक के व्यवसाय और उसके स्थान के बारे 

िें जानकारी, ग्राहक के साथ-साथ लेनदेन को कवर करने वाला भौगोक्रलक जोस्थखि, क्रदये जाने वाले उत्पादो/ं 

सेवाओ ंका प्रकार, उत्पादो/ंसेवाओ ंकी क्रडलीवरी के क्रलए उपयोग क्रकया जाने वाला क्रडलीवरी चैनल, क्रकए गए 

लेनदेन के प्रकार - नकद, चेक/िौक्रद्रक उपकरण, वायर टर ांसफर, क्रवदेशी िुद्रा लेनदेन, आक्रद है। ग्राहक की 

पहचान पर क्रवचार करते सिय, जारीकताय प्राक्रधकाररयो ंद्वारा ऑनलाइन या अन्य सेवाओ ंके िाध्यि से पहचान 

दस्तावेजो ंकी पुक्रष्ट् करने की क्षिता को भी ध्यान िें रखा जा सकता है। जोस्थखि शे्रणी और उसके कारणो ंको 

आरई द्वारा ग्राहको ंको प्रकट करना आवश्क नही ंहै।  

प्रश्न 24. *वैर्क्तिक ग्र हको ां के दलए केव ईसी के आवदधक अद्यतन के तरीके क्य  हैं?  

उत्तर.  व्यस्थियो ंके क्रलए केवाईसी के आवक्रधक अद्यतन के तरीके क्रनम्नानुसार हैं:  

(ए) यह कायय उस आरई की शाखा िें क्रकया जा सकता है क्रजसिें ग्राहक का खाता है, या उसी आरई 

की क्रकसी अन्य शाखा िें क्रकया जा सकता है; या   

(बी) आरई अपने साथ पंजीकृत ग्राहक के ईिेल-आईडी / िोबाइल नंबर, एटीएि, क्रडक्रजटल चैनल 

(जैसे ऑनलाइन बैंक्रकंग / इंटरनेट बैंक्रकंग, आरई का िोबाइल एस्थिकेशन), पत्र, आक्रद के िाध्यि से 

स्व-घोषणा तब प्राप्त कर सकता है जब "केवाईसी जानकारी िें कोई पररवतयन नही ंहै" हो और तब 

भी जब "केवल पते के क्रववरण िें पररवतयन है" हो। तथाक्रप, घोक्रषत पते को आरई द्वारा दो िहीने के 

भीतर सकारात्मक पुक्रष्ट् के िाध्यि से सत्याक्रपत क्रकया जाएगा; या  

(सी) आधार ओटीपी आधाररत नॉन-फेस-टू-फेस (अप्रत्यक्ष) िोड िे ई-केवाईसी और वी-सीआईपी 

;  

(डी) आरई के पास ग्राहक के केवाईसी ररकॉडय को, संबंक्रधत ग्राहक हेतु सीकेवाईसीआर से प्राप्त 

अद्यतन जानकारी/अक्रधसूचना, यक्रद कोई हो, के आधार पर अद्यतन करने का भी अक्रधकार है।  



प्रश्न 25. केव ईसी के आवदधक अद्यतन के दलए कौन से िस्त वेज़ आवश्यक हैं?  

उत्तर. केवाईसी दस्तावेजो ंकी अपेक्षा केवाईसी के आवक्रधक अद्यतनीकरण के क्रलए उपयोग क्रकए जाने वाले 

तरीको ंपर क्रनभयर करती है, जैसा क्रक ऊपर प्रश्न 24 के उत्तर िें क्रवसृ्तत रूप से उले्लख क्रकया गया है।  

(ए) केवाईसी जानकारी िें पररवतयन के िािले िें, ग्राहक को उपयुयि प्रश्न 5 के उत्तर िें उस्थल्लस्थखत 

दस्तावेज उपलब्ध कराने होगें। 

(बी) केवाईसी जानकारी िें कोई पररवतयन न होने की स्थस्थक्रत िें, ग्राहक स्व-घोषणा प्रसु्तत कर सकता 

है। इसी प्रकार, केवल पते िें पररवतयन होने की स्थस्थक्रत िें भी ग्राहक द्वारा आरई को स्व-घोषणा प्रसु्तत 

की जा सकती है, जैसा क्रक ऊपर प्रश्न 24 के उत्तर िें क्रवसृ्तत रूप से उले्लख क्रकया गया है।  

(सी) नॉन-फेस-टू-फेस िोड िें आधार ओटीपी-आधाररत ई-केवाईसी प्रिाणीकरण सुक्रवधा के िािले 

िें, ग्राहक वतयिान पते की घोषणा प्रदान कर सकता है, भले ही वतयिान पता आधार डेटाबेस िें पते 

से अलग हो। तथाक्रप, आरई को यह सुक्रनक्रित करना होगा क्रक आधार प्रिाणीकरण के क्रलए िोबाइल 

नंबर वही हो जो ग्राहक की प्रोफाइल िें उपलब्ध है, ताक्रक क्रकसी भी धोखाधडी को रोका जा सके। 

(डी) री-केवाईसी पूरा करने के क्रलए वी-सीआईपी के उपयोग के िािले िें, अपेक्षाएं केवाईसी 

पर िास्टर क्रनदेश के पैराग्राफ 18 के अनुसार होगंी, क्रजसिें (i) नॉन-फेस-टू-फेस िोड िें आधार 

ओटीपी आधाररत ई-केवाईसी प्रिाणीकरण; (ii) आधार का ऑफलाइन सत्यापन; (iii) 

सीकेवाईसीआर से डाउनलोड क्रकए गए केवाईसी ररकॉडय ; और (iv) क्रडजीलॉकर के िाध्यि से 

जारी क्रकए गए दस्तावेजो ंसक्रहत सितुल्य ई-दस्तावेज का उपयोग करके पहचान और सत्यापन 

शाक्रिल है। 

प्रश्न 26. क्य  ग्र हक केव ईसी िस्त वेज प्रसु्तत करने के ब ि केव ईसी के आवदधक अद्यतनीकरण के 

दलए आरई से प वती प्र प्त कर सकत  है?  

उत्तर.  हां, जब कोई ग्राहक अपनी अद्यतन केवाईसी जानकारी या स्व-घोषणा आरई को प्रसु्तत करता है, तो 

उसे ग्राहक को इस आशय की पावती देनी होगी। केवाईसी जानकारी अद्यतन करने के बाद, आरई को ग्राहको ं

को इस अद्यतनीकरण के बारे िें भी सूक्रचत करना होगा।  

प्रश्न 27. क्य  आरई द्व र  ग्र हक को उसके केव ईसी के लांदबत आवदधक अद्यतन को पूर  करने के 

दलए दवदधवत सूचन  िेन  आवश्यक है?  

उत्तर.  हां, आरई अपने ग्राहको ंको केवाईसी के आवक्रधक अद्यतनीकरण की अपेक्षा का पालन करने के 

क्रलए अक्रग्रि रूप से सूक्रचत करेंगी। क्रनयत तारीख के बाद, आरई ऐसे ग्राहको ंको अनुस्मारक भी भेजेंगी 

क्रजन्ोनें अक्रग्रि सूचना के बावजूद अभी तक अपेक्षाओ ंका पालन नही ंक्रकया है।  
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प्रश्न 28. र्दि अदग्रम सूचन /अनुस्म रक के ब ि भी केव ईसी क  आवदधक अद्यतनीकरण नही ां दकर्  

ज त  है तो क्य  होग ?  

उत्तर. धन शोधन क्रनवारण (अक्रभलेखो ंका रखरखाव) क्रनयिावली 2005 आरई को ग्राहको ंसे पहचान अक्रभलेख 

(पहचान के अद्यतन अक्रभलेखो ंसक्रहत) प्राप्त करने िें सक्षि बनाता है, उि अक्रभलेख प्राप्त न होने पर आरई 

क्रवक्रधवत सूचना देने के बाद ग्राहको ंके खाते बंद कर सकते है।  

प्रश्न 29. र्दि ग्र हक को केव ईसी के आवदधक अद्यतनीकरण को पूर  करने के दलए दलांक के स थ 

एसएमएस/ईमेल प्र प्त होत  है तो उसे क्य  करन  च दहए? 

उत्तर: ग्राहक को ऐसे एसएिएस/ईिेल िें क्रदए गए क्रलंक पर स्थिक करने से पहले अत्यदधक सतकय त  

बरतना चाक्रहए, क्ोकं्रक ये संक्रदग्ध/धोखाधडीपूणय हो सकते हैं। जनता को सूक्रचत क्रकया जाता है क्रक वे केवाईसी 

अद्यतनीकरण के नाि पर की जा रही धोखाधडी का क्रशकार न बनें। कृपया केवाईसी अध्यतन के नाि पर 

धोखाधडी के क्रवरुद्ध आरबीआई की चेतावनी पर 13 क्रसतंबर 2021 की पे्रस क्रवज्ञस्थप्त देखें  

प्रश्न 30. क्य  कोई व्यक्ति नकि के बिले दडम ांड डर  फ्ट/भुगत न आिेश/र् त्री चेक खरीि सकत  है? 

उत्तर: 50,000 रुपये से कि राक्रश के क्रडिांड डर ाफ्ट/भुगतान आदेश/टर ैवलसय चेक नकद के बदले खरीदे जा 

सकते हैं। तथाक्रप, 50,000 रुपये और उससे अक्रधक के क्रलए ऐसा उपकरण केवल ग्राहक के खाते से डेक्रबट 

करके या चेक के क्रवरुद्ध ही जारी क्रकया जा सकता है। 

प्रश्न 31. चेक/डर  फ्ट/पे ऑडयर/बैंकसय चेक सदहत भुगत न उपकरण प्रसु्तत करने की अवदध क्य  है? 

उत्तर: चेक/डर ाफ्ट/पे ऑडयर/बैंकसय चेक का भुगतान, यक्रद ऐसे उपकरण जारी करने की तारीख से तीन िहीने 

की अवक्रध से अक्रधक सिय के बाद प्रसु्तत क्रकया जाता है, तो आरई द्वारा नही ंक्रकया जाएगा। 

प्रश्न 32. र्दि ख त -आध ररत सांबांध स्थ दपत करते समर् (आरई के स थ ख त  खोलते समर्) ग्र हक 

द्व र  प्रसु्तत दकए गए िस्त वेजो ां को सांशोदधत/अद्यतन/नवीनीकृत कर दिर्  गर्  हो, तो ग्र हक को 

क्य  करन  च दहए? 

उत्तर: खाता-आधाररत संबंध स्थाक्रपत करते सिय ग्राहक द्वारा प्रसु्तत ओवीडी िें क्रकसी भी पररवतयन जैसे 

जनसांस्थख्यकीय जानकारी या पते या अन्य दस्तावेजो ं िें पररवतयन के िािले िें, ग्राहक को दस्तावेजो ं िें 

अद्यतन/पररवतयन/संशोधन के 30 क्रदनो ंके भीतर आरई को अद्यतन ओवीडी/अन्य दस्तावेज प्रसु्तत करने 

होगें, ताक्रक आरई की ओर से ररकॉडय को अद्यतन क्रकया जा सके। ऐसे िािले िें, आरई ग्राहक को केवाईसी 

दस्तावेजो ंकी प्रास्थप्त की सूचना देगा। 
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प्रश्न 33. क्य  प्रश्न 13 के उत्तर में उक्तल्लक्तखत ग्र हक ऑनबोदडिंग (अथ यत ख त  खोलन ) के सभी तरीके 

दिव्य ांग व्यक्तिर्ोां के दलए उपलब्ध हैं? 

उत्तर: हां, ऊपर प्रश्न 13 के उत्तर िें उस्थल्लस्थखत खाता खोलने के सभी तरीके, अथायत प्रत्यक्ष िोड, ; अप्रत्यक्ष 

िोड और वी-सीआईपी के द्वारा ग्राहको को शाक्रिल करना क्रदव्यांगजनो ंके क्रलए उपलब्ध हैं। 

प्रश्न 34. क्य  दकसी ग्र हक के केव ईसी/केव ईसी के आवदधक अद्यतन के आवेिन को स्वच दलत रूप 

से अस्वीक र दकर्  ज  सकत  है? 

उत्तर: क्रवक्रनयक्रित संस्थाओ ंकी ग्राहक स्वीकृक्रत नीक्रत के पररणािस्वरूप आि जनता को बैंक्रकंग/क्रवत्तीय सुक्रवधा 

से वंक्रचत नही ंक्रकया जाएगा, क्रवशेष रूप से उन लोगो ंको, जो क्रवत्तीय या सािाक्रजक रूप से वंक्रचत हैं, क्रजनिें 

क्रदव्यांग व्यस्थि (पीडबू्ल्यडी) भी शाक्रिल हैं। केवाईसी के आवेदन/केवाईसी के आवक्रधक अद्यतनीकरण के 

आवेदन को अस्वीकार करने का क्रनणयय स्वचाक्रलत नही ंहोगा और अस्वीकृक्रत पर ऐसे क्रनणययो ंकी सिीक्षा इस 

प्रयोजन के क्रलए अक्रधकृत आरई के अक्रधकारी द्वारा की जाएगी। 

प्रश्न 35. क्य  केव ईसी प्रर्ोजनो ां के दलए हस्त क्षर के स्थ न पर अांगूठे क  दनश न स्वीक र दकर्  

ज एग ? 

उत्तर: केवाईसी पर एिडी के पैरा 16 और 23 के तहत प्रत्यक्ष िोड िें ग्राहक को शाक्रिल करने के क्रलए 

हस्ताक्षर के स्थान पर अंगूठे के क्रनशान को स्वीकार करने का प्रावधान पहले ही क्रनधायररत क्रकया जा चुका है। 

प्रश्न 36. *दनक्तिर् ख त  क्य  है1? दनक्तिर् ख ते को पुनः  सदिर् करने की प्रदिर्  क्य  है? 

उत्तर: क्रनस्थिय खाता वह बचत/चालू खाता है क्रजसिें दो वषय से अक्रधक अवक्रध तक कोई 'ग्राहक पे्रररत 

लेनदेन' नही ंहुआ हो। क्रनस्थिय खातो ंको सक्रिय करने के क्रलए, ग्राहक अपनी केवाईसी जानकारी/डेटा को 

आरई की घरेलू/गैर-घरेलू शाखा िें तथा वी-सीआईपी के िाध्यि से भी अपडेट कर सकता है, बशते बैंक 

द्वारा वी-सीआईपी की सुक्रवधा प्रदान की गई हो। बैंक, केवाईसी पर िास्टर क्रनदेश िें क्रदए गए केवाईसी 

क्रदशाक्रनदेशो ंका अनुपालन करने के बाद ही क्रनस्थिय खातो ंको सक्रिय करें गे। 

प्रश्न 37. वह कौन से तरीके हैं दजनके म ध्यम से दनक्तिर् ख तो ां को च लू दकर्  ज  सकत  है? 

उत्तर: 'क्रनस्थिय खातो'ं को सक्रिय करने की प्रक्रिया को आसान बनाने के क्रलए बैंक को अपनी सभी शाखाओ ं

िें केवाईसी अद्यतन करने की सुक्रवधा उपलब्ध करानी होगी, और यक्रद खाताधारक द्वारा अनुरोध क्रकया जाता 

है तो बैंक, वीक्रडयो-ग्राहक पहचान प्रक्रिया (वी-सीआईपी) के िाध्यि से केवाईसी अद्यतन की सुक्रवधा उपलब्ध 

कराएगा, बशते क्रक बैंक द्वारा वी-सीआईपी की सुक्रवधा प्रदान की गई हो। 

*** 

 
1 क्रनस्थिय खाते को बैंको ं िें क्रनस्थिय खाते/अदावी जिा- संशोक्रधत अनुदेश पर क्रदनांक 1 जनवरी 2024 के पररपत्र क्रवक्रव.एसओजी 

(एलईजी).आरईसी/64/09.08.024/2023-24 िें पररभाक्रषत क्रकया गया है। 
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