
कार्यपालक निदेशक 

भारतीर् ररज़र्य बैंक 

म ुंबई 

ररज़र्य बैंक - एकीकृत ओम्बड्समैि र्ोजिा, 2021(आरबी-आईओएस, 2021) 

अनिसूचिा  

संदर्भ.के.का.सीईपीडी.पीआरएस.सं.S684/13-55-001/2025-2026                     07 अकू्तबर 2025 

बैंककंग किकियमि अकिकियम, 1949 की िारा 35ए के तहत प्रदत्त शक्तक्तयो ंका प्रयोग करते हुए, और 

कदिांक 05 अगस्त 2022 की अकिसूचिा सीईपीडी.पीआरडी.सं.एस544/13.01.001/2022-23 में 

आंशशक संशोिि करते हुए, र्ारतीय ररज़िभ बैंक, इस बात से संतुष्ट होकर कक ऐसा करिा जिकहत में है, 

एतद््दिारा किदेश देता है कक बैंककंग किकियमि अकिकियम, 1949 में पररर्ाकित राज्य सहकारी बैंको ंऔर 

कें द्रीय सहकारी बैंको ंको र्ी ररज़िभ बैंक - एकीकृत ओम्बड्समैि योजिा, 2021 (योजिा) के प्रयोजि के 

शिए एक 'किकियकमत संस्था' मािा जाएगा। 

  

2. तदिुसार, यह योजिा राज्य सहकारी बैंको ंएिं कें द्रीय सहकारी बैंको ंपर िागू होगी, शसिाय उस सीमा 

तक जो योजिा के अंतगभत किशेि रूप से अपिशजभत है। 

  

3. यह अकिसूचिा 01 िर्ुंबर 2025 से प्रर्ािी होगी।  

4. इस समािेशि के साथ, योजिा के अंतगभत किम्नशिक्तित किकियकमत संस्थाएँ शाकमि हैं: 

क. सभी वाणिज्यिक बैंक, के्षत्रीय ग्रामीि बैंक, राि सहकारी बैंक, कें द्रीय सहकारी बैंक, अनुसूणित 

प्राथणमक (शहरी) सहकारी बैंक और गैर-अनुसूणित प्राथणमक (शहरी) सहकारी बैंक णिनकी 

िमा राणश णिछले णवत्त वर्ष  के लेखा-िरीणक्षत तुलन-ित्र की तारीख को ₹ 50 करोड़  और उससे 

अणिक हैं; 

ख. सभी गैर-बैंणकिं ग णवत् तीय किं िणनयािं (आवास णवत् त किं िणनयोिं को छोडकर) िो (क) िमा स् वीकारने 

हेतु प्राणिकृत हैं; या (ख) णिनके ग्राहक इिंटरफ़ेस हैं और णिनकी अज्यियााँ णिछले णवत्त वर्ष  के 

लेखा-िरीणक्ष त तुलन-ित्र की तारीख को ₹ 100 करोड़  और उससे अणि क हैं; 

ग. योिना के अिंतगषत िररभाणर्त सभी भुगतान प्रिाली प्रणतभागी; तथा  

घ. साख सूिना किं िणनयााँ  

(िीरज किगम) 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/reserve-bank-integrated-ombudsman-scheme-2021-rbios-2021-12371
https://rbi.org.in/documents/d/rbi/hrbios2021_05082022-pdf

