
 

 

आरबीआई/2024-25/100 

विवि.एसटीआर.आरईसी.54/21.04.048/2024-25     31 दिसंबर 2024 

 

सभी िाविवयिक बैंक (क्षेत्रीि ग्रामीि बैंकों और स्थानीि क्षेत्र के बैंकों सवित) 

सभी प्राथवमक (शिरी) सिकारी बैंक 

सभी रायि सिकारी बैंक और कें द्रीि सिकारी बैंक 

सभी गैर-बैंककंग वित्तीि कंपवनिां (आिास वित्त कंपवनिों सवित) 

सभी अविल भारतीि वित्तीि संस्थाएं   

 

मिोििा/ मिोिि,  

 

सरकारी ऋि राित िोजनाएं (डीआरएस)  

 

दिनांक 8 जून 2023 के समझौता वनपटान और तकनीकी रूप से बटे्ट िाते (राइट-ऑफ) डालन े के वलए 

रूपरेिा  के साथ पठित दिनांक 7 जून  2019 का िबािग्रस्त आवस्तिों के समाधान के वलए वििेकपूिण ढांचा,  

उधारकताण के िातों में दकसी भी िबाि को िरू करने ितेु विवनिवमत संस्थाओं (आरई) को एक वसद्ांत-

आधाठरत समाधान का ढांचा प्रिान करता ि।ै इसके अवतठरक्त प्राकृवतक आपिाओं स ेप्रभावित एक्सपोज़र की 

पुनरणचना के वलए आरई को विवशष्ट फे्रमिकण  उपलब्ध कराए गए िैं जसैे दिनांक 17 अकू्तबर 2018 के मास्टर 

वनिशे-भारतीि ठरज़िण बैंक (प्राकृवतक आपिाओं से प्रभावित क्षेत्रों में बैंकों द्वारा राित उपाि) वनिशे, 2018-

एससीबी; दिनांक 17 अकू्तबर 2018 के मास्टर वनिशे – भारतीि ठरज़िण बैंक (प्राकृवतक आपिाओं स ेप्रभावित 

क्षेत्रों में बैंकों द्वारा राित उपाि) वनिशे 2018 – आरआरबी; दिनांक 28 जुलाई 2016 के प्राकृवतक आपिाओं 

से प्रभावित क्षेत्रों में एनबीएफसी द्वारा राित उपािों के वलए दिशावनिशे; और दिनांक 25 जुलाई, 2023 के 

मास्टर पठरपत्र - अवग्रमों का प्रबंधन - िूसीबी । 
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2. कुछ आरई रायि सरकारों द्वारा विवभन्न रूपों में घोवित ऋि राित िोजनाओं (डीआरएस) के कािाणन्ििन 

में भी शावमल िो  रिी िोंगी, वजनमें अन्ि बातों के साथ-साथ राजकोिीि सिािता के एिज में उधारकताणओं 

के लवक्षत िगण के ऋि िावित्िों में त्िाग/ ऋि माफ करना शावमल ि।ै िदि ऐसी िोजनाओं की घोििा बार-

बार, असंगत रूप से अथिा वित्तीि अनुशासन के वसद्ांतों पर उवचत विचार दकए वबना की जाती ि ैतो िे 

ऋि अनशुासन को नकारात्मक रूप से प्रभावित करेंगी और िीघणकाल में ऐसे उधारकताणओं के ऋि प्रिाि पर 

प्रवतकूल प्रभाि डाल सकती िैं। ऋि अनशुासन और नैवतक जोविम के मुद्दों के वलए व्यापक वनविताथण के 

अवतठरक् त, डीआरएस कुछ वििेकपूिण मुद्दें भी उिाता ि,ै वजसमें बकािा रावश की प्रावि में विलंब; आरई द्वारा 

स्िीकृत/प्रस्तुत और िोजना की शतों के अनुसार संबंवधत सरकार द्वारा स्िीकार दकए गए िािें मेल न िाना; 

आरई द्वारा नए ऋि की अवनिािण आिश्िकता, आदि शावमल ि ै। 

 

3. इस प्रकार, ऐसे डीआरएस के अंतगणत ऋििाताओं के रूप में भाग लेन ेिाल ेआरई अनुबंध-1 में वनवित 

दिशावनिशे, जो इस संबंध में कुछ व्यापक वसद्ांत वनधाणठरत करते िैं, का अनुपालन करेंगे। िि दिशावनिशे 

इनके जारी िोने के दिनांक अथिा उसके उपरांत अवधसूवचत डीआरएस के संबंध में लागू िोंगे और संबंवधत 

आरई पर लागू िबािग्रस्त आवस्तिों  के समाधान पर ितणमान दिशावनिशेों पर प्रवतकूल प्रभाि डाले वबना 

लागू िोंगे। 

 

4. इस संिभण में, परामशी िवृष्टकोि के माध्िम से रायि सरकारों के साथ एक मॉडल संचालन प्रदििा 

(एमओपी) (अनुबधं-2) भी साझा की गई ि ैवजसे इस तरि के डीआरएस को वडजाइन और कािाणवन्ित करते 

समि ध्िान मे रिा जा सके, वजसस ेइसमें शावमल वितधारकों जैस ेसरकार, ऋििाताओं, उधारकताणओं आदि 

की अपेक्षाओं की दकसी भी अप्रमाविकता से बचा जा सके। 

 

5. इन दिशावनिशेों के लागू िोने से पूिण घोवित राित उपािों के संबंध में सरकार से 90 दिनों से अवधक समि 

से लंवबत दकसी भी ििे रावश पर 100% का विवशष्ट प्रािधान िोगा। इस संबंध में आरई आिश्िक कारणिाई 

करेंगी और ऐसे ििेों के वनपटान के वलए सबंंवधत सरकारों के साथ िथाशीघ्र सदिि अनुिती कारणिाई करेंगी। 

 

भििीि 

 

 

 

  

(िैभि चतुिेिी) 

मुख्ि मिाप्रबधंक 

 

 

 



अनबुधं  1 

सरकारी ऋण राहत योजनाओं (डीआरएस) के सबंधं में वििकेपणूण उपाि  

 

डीआरएस में भागीदारी 

1. आरई सरकार द्वारा अवधसूवित ककसी विशेष डीआरएस में सिभावगता करने का वनणणय अपने बोडण द्वारा 

अनुमोकदत नीवत के आधार पर विद्यमान विवनयामक मानदडंों के अनसुार कर सकते हैं। योजना का कोई भी 

प्रािधान वजसमें उधारकताणओं का दीर्ाणिवधक वहत अथिा वििेकपूणण कारणों से संशोधन अपेवक्षत हो तो उसे 

डीआरएस तैयार करत ेसमय परामशण िरण के दौरान राज्य स्तरीय बैंकर सवमवत (एसएलबीसी) / वजला 

स्तरीय परामशणदात्री सवमवत (डीसीसी) के माध्यम से संबंवधत प्रावधकारी / प्रावधकाठरिों के ध्यान में विवधित 

लाया जाए।  

2. आरई, डीआरएस के अतंगणत शावमल दकए जान ेके वलए प्रस्तावित उधारकताणओं के संबंध में अपनी बवहयों 

में संभावित बकाया रावश का स्पष्ट रूप से वनधाणरण करेंगी वजसमें डीआरएस के अंतगणत ििे रावशिों का 

वनपटान दकए जाने तक गैर-वनष्पादित िातों में संवचत ब्िाज भी शावमल िोगा, वजससे सरकार राजकोषीय 

भागीदारी की सीमा के वलए उपयुक्त रूप से व्यिस्था कर सके।  

डीआरएस के अतंगणत उधारकताणओं का किरेज/चिन   

3. आरई द्वारा यह सुवनवित दकिा जाएगा कक डीआरएस के अंतगणत शावमल ककए जाने िाल ेउधारकताणओं 

का ियन ऐसी योजनाओं की शतों के अनुसार सख् ती से ककया जाए ताकक तकनीकी आधार पर प्रावधकाठरिों 

द्वारा तत् पश् चात् अस्िीकृवत न की जा सके। 

4. प्रस्तावित डीआरएस के अंतगणत लाभ प्राप्त करने ितेु उधारकताण से स्पष्ट सहमवत प्राप्त करते समय योजना 

की वनिम एिं शतों के साथ-साथ नए ऋण प्रदान करने के वलए कूललंग अिवध, के्रवडट स्कोर पर प्रभाि आकद 

सवहत वििेकपूणण पहलुओं के बारे में उधारकताणओं को स्पष्ट रूप से सूवित ककया जाए।  

आरई द्वारा त्िाग   

5. डीआरएस के कायाणन्ियन के भाग के रूप में अथिा इसके कायाणन्ियन के बाद इसके लाभार्थणयों के 

उधारकताण खातों में आरई द्वारा अर्जणत ककए गए लेककन अप्राप्त ब्याज और/अथिा मूलधन का कोई भी 

अवधत्िाग एक समझौता वनपटान के रूप में संसावधत दकिा जाएगा और दिनांक 08 जून 2023 के समझौता 

वनपटान तथा तकनीकी बटे्ट खात ेके फे्रमिकण   में वनवहत वििेकपूणण उपाि के अनुसार दकिा जाएगा।  
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ऋि िात ेकी वस्थवत  

6. िदि डीआरएस के भाग के रूप में आरई द्वारा प्राि वनवधिों में उधारकताण की संपूिण बकािा रावश1 शावमल 

की गई ि ैतो इससे उधारकताण के ऋि िावित्ि समाि िो जाएंगे। 

7. ऐसे मामलों में जिां िोजना के भाग के रूप में आरई  द्वारा प्राि वनवधिां उधारकताण के संपूिण बकािा रावश 

को समाविष्ट करने के वलए पिाणि निीं िोती िैं, वजसके पठरिामस्िरूप अिवशष्ट(रेवसडुअल) एक्सपोजर2 

िोता ि ैतो अिवशष्ट(रेवसडुअल) एक्सपोजर के आवस्त िगीकरि का मूलिांकन मूल ऋि संवििा की शतों के 

अनुसार दकिा जाएगा। ऐसे मामलों में मूल ऋि संवििा की वनिम और शतों में दकसी भी पठरितणन/संशोधन 

का मूलिांकन पुनरणचना3 की कसौटी पर दकिा जाएगा और उसमें वििेकपूिण उपाि लागू िोगा।  

8. ऐसे उधारकताणओं के वलए कोई भी नया के्रवडट एक्सपोज़र सुसंगत आंतररक नीवत के अंतगणत आरई के 

िावणवज्यक वििकेानुसार और मौजिूा लागू वनयमों के अनुसार होगा।  

9. इस योजना के अंतगणत आरई द्वारा उधारकताणओं की साि सूिना कंपनी (सीआईसी) को ररपोर्टिंग, इस 

संबंध में मौजिूा कदशावनदशेों द्वारा मागणिशी िोंगी।  

सरकारी बकाया रावश  

10. डीआरएस के कारण सरकार को कोई प्राप्य रावश  सृवजत नहीं की जाएगी और आरई द्वारा वनवधयां प्राप्त 

होने तक उधारकताण पर एक् सपोज़र बना रहगेा। वनवधिां प्राि िोने तक,  आरई द्वारा आि वनधाणरि, आवस्त 

िगीकरि और प्रािधानीकरि मानिडंो सवित वििेकपूिण मानदडंों को लाग ूकरना जारी रिा जाएगा। इसके 

अवतठरक् त, जो भी िाते गैर-वनष्पादित िैं, आरई ऐसे उधारकताणओं के विरुद् अपने बोडण द्वारा अनुमोदित 

नीवत के अनुसार िसूली के उपाि कर सकती िैं। 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1 आरई द्वारा निनिय ों की प्राप्ति निनि िक अनजिि मूलिि और ब्याज 
2 मूलधन और/अथवा सोंनिि ब्याज  
3 दिनाांक 07 जून 2019 को िबावग्रस्त आस्तस्तयोां के समाधान हेतु दववेकपूर्ण ढाांचा अथवा  िबावग्रस्त आस्तस्तयोां के समाधान पर सांबांदधत 

आरई पर लागू दकसी अन्य दिशा-दनिेश के सांिर्ण में  
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अनबुधं 2 

मॉडल पठरचालन प्रदििा 

सरकारी ऋि राित िोजनाएँ (डीआरएस) 

व्यावि (किरेज) और अथण 

1. मॉडल पठरचालन प्रदििा (एमओपी) के प्रिोजन के वलए, ऋि राित िोजनाए ं(डीआरएस) रायि 

सरकारों द्वारा अवधसूवचत िोजनाओं को संिर्भणत करती िैं, वजसमें उधारकताणओं के लवक्षत िगण के ऋि 

िावित्िों को किर करने के वलए राजकोिीि प्रावधकाठरिों द्वारा वित्त पोिि दकिा जाता िै वजसे ऋििाता 

संस्थानों को त्िाग/माफ करना िोता ि।ै  

2. दकसी भी ऐसे डीआरएस की घोििा/अवधसूचना में उस विवशष्ट िबाि अथिा संकट की वस्थवत को 

शावमल दकिा जाना चाविए वजसके वलए ऐसी िोजना की घोििा आिश्िक िो। ऋि संस्कृवत के वलए ऐसे 

डीआरएस के व्यापक वनविताथों को ििेते हुए, जबदक व्यापक आधाठरत राित उपािों को प्रत्िक्ष लाभ अंतरि 

(डीबीटी) के रूप में विशुद् राजकोिीि समथणन द्वारा समाधान दकिा जा सकता ि,ै डीआरएस को केिल 

अंवतम उपाि के रूप में िी माना जाना चाविए, जब वित्तीि िबाि को कम करने के अन्ि उपाि विफल िो 

गए िों।  

अवधसचूना-पिूण परामशण  

3. दकसी भी डीआरएस की घोििा करने से पिले, सरकारें डीआरएस की अिधारिा, वडजाइन और 

कािाणन्ििन के वलए समवन्ित कािण िोजना विकवसत करने ितेु रायि स्तरीि बैंकर सवमवत 

(एसएलबीसी)/वजला स्तरीि परामशणिात्री सवमवत (डीसीसी) के साथ बातचीत कर सकती िैं। िोजनाओं में 

िोजना के मित्िपूिण पिलुओं को शावमल दकिा जाना चाविए, जैसे उधारकताणओं की पिचान, प्रभाि आकलन, 

कािाणन्ििन समिसीमा, सरकार द्वारा ऋििाता संस्थानों को बकािा रावश के वनपटान से संबंवधत मुद्दों का 

समाधान आदि। 

4. वडजाइन विशेिताओं से िि सुवनवित िोना चाविए दक डीआरएस क्षेत्र/रायि के वित्तीि वस्थरता पिलुओं 

को प्रभावित न करे अथिा उधारकताण िगों में नैवतक संकट उत्पन्न न करें। ऋि वनपटान, साि सूचना कंपवनिों 

को ठरपोर्टिंग आदि पर प्रासंवगक विवनिामक दिशावनिशेों के अनुपालन को भी ध्िान में रिा जाना चाविए। 

िोजना का वित्तपोिि 

5.दकसी भी प्रस्तावित डीआरएस के वलए अपेवक्षत वनपटान रावश को पूिणतः किर करने के वलए विस्तृत 

बजटीि प्रािधान/वित्त पोिि पिले िी उपलब्ध करािा जा सकता ि।ै जिां ऋििाताओं पर सरकार का पूिण 

डीआरएस िोजनाओं स ेसबंंवधत बकािा ि,ै ििां नई िोजनाओं की घोििा केिल पूिणतः पूिण-वित्तपोवित 

आधार पर िी की जानी चाविए। 

िोजना की वडज़ाइन (अवभप्राि) 

6.  डीआरएस को केिल प्रभावित उधारकताणओं पर लवक्षत दकिा जाना चाविए तथा इसमें समि पर 

पुनभुणगतान के विरुद् कोई प्रवतबंधात्मक अनुबंध निीं िोना चाविए। इसके अवतठरक्त, इसमें िस्तुवनष्ठ आधार 



पर पात्र उधारकताणओं के वनधाणरि के वलए मानिडं, मित्िपूिण/भौवतक घटनाओं की विस्तृत समि-सीमा, 

िाविल/प्रस्तुतीकरि के वलए अंवतम तारीि, पािती, अनुमोिन और िािों के वनपटान के साथ-साथ सरकार 

की ओर से वनवधिों के वनपटान में िरेी के वलए क्षवतपूर्तण िंड वनर्िणष्ट करना चाविए। 

7. डीआरएस में उधारकताणओं की संपूिण बकािा रावश को शावमल दकिा जाना चाविए, वजसमें सरकार 

से ऋििाता संस्थाओं द्वारा धनरावश प्राि िोने की वतवथ तक मूलधन और संवचत ब्िाज भी शावमल ि।ै  

8. डीआरएस को ऋििाता संस्था की बवििों में सरकार को प्राप्ि रावश के सृजन की आिश्िकता निीं 

िोनी चाविए। उधारकताण के प्रवत ऋि िने ेिाली संस्थाओं का एक् सपोज़र जारी रिगेा तथा सरकार से प्राि 

धनरावश की सीमा तक उसे कम दकिा जाएगा।  

9. िोजना का सपंूिण कािाणन्ििन तथा सरकारों द्वारा बैंकों को िािों का वनपटान सामान्ितः 45 से 60 

दिनों के भीतर पूरा कर वलिा जाना चाविए। 

10. डीआरएस में आरबीआई/नाबाडण द्वारा जारी दकसी भी विवनिामक अनिुशेों के विपरीत कोई प्रािधान 

निीं िोना चाविए।  

11. डीआरएस के वडजाइन में ऐसा कोई प्रािधान निीं िोना चाविए जो ऋििाता संस्थान पर प्रत्िक्ष 

अथिा अप्रत्िक्ष रूप से वनम्नवलवित िावित्ि डालता िो: 

           ए.  उधारकताण से अपने बकािा का एक विस्सा अथिा पूरा विस्सा माफ कर िनेा/त्िाग करना; 

           बी. वजन उधारकताणओं का ऋि माफ कर दििा गिा ि,ै उन्िें निा ऋि प्रिान करना; 

            सी. भविष्ि में बजटीि सिािता की प्रत्िाशा में कोई प्रवतबद्ता व्यक्त करना; 

          डी. सरकार से धनरावश प्राि िोन ेतक उधारकताण से बकािा रावश की िसूली ितेु उनके पास उपलब्ध 

कानूनी रास्ते का उपिोग बिं करना।  

तथावप, िदि ऋििाता ससं्थान डीआरएस के वडजाइन के समि अथिा उसके बाि, अपने बोडण द्वारा 

अनुमोदित नीवतिों के अनुसार, उपिुणक्त में से दकसी पर सिमत िोते िैं, तो िि लागू वििेकपूिण दिशावनिशेों 

के अंतगणत िोगा।  

_____ 

 


