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भ गतान बैंकोुं के अवतररक्त सभी वावणज्यिक बैंक (लघ  ववत्त बैंक, स्थानीर् के्षत्र बैंक और के्षत्रीर् ग्रामीण 

बैंक सवित) 

सभी प्राथवमक (शिरी) सिकारी बैंक/राि सिकारी बैंक/वजला कें द्रीर् सिकारी बैंक 

सभी गैर-बैंवकुं ग ववत्तीर् कुं पवनर्ाुं (माइक्रोफाइनेंस सुंस्थान और िाउवसुंग फाइनेंस कुं पवनर्ोुं सवित) 

मिोदर्ा/मिोदर्, 

ऋणदाताओ ंके लिए उलित व्यवहार संलहता-ब्याज िगाना  

2003 से वववभन्न वववनर्वमत सुंस्थाओुं (आरई) को जारी उवचत व्यविार सुंविता पर वदशावनदेश, अन्य बातोुं 

के साथ-साथ, वववनर्वमत सुंस्थाओुं को उनकी ऋण मूल्य वनर्ायरण नीवत के सुंबुंर् में पर्ायप्त स्वतुंत्रता प्रदान 

करते हुए ऋणदाताओुं द्वारा ब्याज लगाने में वनष्पक्षता और पारदवशयता का समथयन करते िैं।  

2.  31 माचय 2023 को समाप्त अववर् के वलए आरई की ऑनसाइट जाुंच के दौरान, ऋणदाताओुं द्वारा 

ब्याज लगाने में क छ अन वचत प्रथाओुं का पालन करने के प्रसुंग सामने आए िैं। ररज़वय बैंक की क छ 

अन वचत प्रथाओुं को नीचे सुंके्षप में समझार्ा गर्ा िै: 

(क)ऋण की मुंजूरी की तारीख र्ा ऋण करार के वनष्पादन की तारीख से ब्याज लगाना, न वक ग्रािक 

को र्नरावश के वास्तववक सुंववतरण की तारीख से। इसी प्रकार, चेक द्वारा ववतररत ऋण के मामले में, 

ऐसे उदािरण देखे गए जिाुं चेक की तारीख से ब्याज वलर्ा गर्ा था जबवक चेक कई वदनोुं बाद ग्रािक 

को सौुंपा गर्ा। 

(ख) मिीने के दौरान ऋण के ववतरण र्ा च कौती के मामले में, क छ आरई केवल उस अववर् के वलए, 

वजसके वलए ऋण बकार्ा था, ब्याज लगाने के बजार् समू्पणय माि के वलए ब्याज लगा रिे थे।   
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(ग) क छ मामलोुं में, र्ि देखा गर्ा वक आरई अवग्रम में एक र्ा अवर्क वकश्तें जमा कर रिे थे, लेवकन 

ब्याज लगाने के वलए समू्पणय ऋण रावश की गणना कर रिे थे। 

3. ब्याज लगाने की रे् और ऐसी अन्य अमानक प्रथाएँ ग्रािकोुं के साथ व्यविार करते समर् वनष्पक्षता 

और पारदवशयता की भावना के अन रूप निी ुं िैं। रे् ररज़वय बैंक के वलए गुंभीर वचुंता का ववषर् िैं। जिाुं भी 

ऐसी प्रथाएुं  सामने आई िैं, आरबीआई ने अपनी पर्यवेक्षी टीमोुं के माध्यम से वववनर्वमत सुंस्थाओुं को 

ग्रािकोुं को इस तरि के अवतररक्त ब्याज और अन्य श ल्क वापस करने के वलए सूवचत वकर्ा िै। क छ 

मामलोुं  में ऋण ववतरण के वलए जारी वकए गए चेक के बदले वववनर्वमत सुंस्थाओुं को ऑनलाइन खाता 

अुंतरण का उपर्ोग करने के वलए भी प्रोत्सावित वकर्ा जा रिा िै। 

4. इसवलए, वनष्पक्षता और पारदवशयता के वित में, सभी आरई को वनदेवशत वकर्ा जाता िै वक वे ऋण 

ववतरण के तरीके, ब्याज और अन्य प्रभारोुं को लगाने के सुंबुंर् में अपनी प्रथाओुं की समीक्षा करें  और 

उपर् यक्त रेखाुंवकत म द्ोुं के समार्ान के वलए प्रणाली स्तर पर, जो आवश्यक िो, बदलाव सवित स र्ारात्मक 

कारयवाई करें । 

5. र्ि पररपत्र तत्काल प्रभाव से लागू िोगा। 

भवदीर्, 

(तरुण वसुंि) 

म ख्य मिाप्रबुंर्क 


