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सभी भुगतान प्रणाली प्रततभातगगण   

 

महोदया / तप्रय महोदय, 

 

तिकलागं व्यतक्तयों के तलए तडतिटल भगुतान प्रणातलयों तक पहचं को सगुम बनाना – ददशातनदशे 

 

01 िुलाई, 2015 को ररििव बैंक द्वारा िारी दकए बैंकों में ग्राहक सेिा पर मास्टर पररपत्र  का संदभव लें, तिसमें 

अन्य बातों के अलािा, अनुसतूचत िातणतययक बैंकों को ददव्यांग व्यतक्तयों के तलए बैंककंग सेिाएं सुतनतित करने 

के तनदशे ददए गए हैं। इस संदभव में, तित्त मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा 02 फरिरी, 2024 को अतिसूतचत ‘बैंककंग 

क्षेत्र के तलए सगुम्यता मानक और ददशा-तनदशे’ का संदभव भी आमंतत्रत दकया िाता ह।ै 

 

2. िनसंख्या के सभी िगव, ददव्यांग व्यतक्तयों सतहत, तडतिटल भुगतान प्रणाली को तिेी से अपना रह ेहैं। प्रभािी 

पहचं को बढािा दनेे के तलए, भगुतान प्रणाली प्रततभातगयों (पीएसपी, यानी बैंक और अतिकृत गैर-बैंक भुगतान 

प्रणाली प्रदाता) को ददव्यांग व्यतक्तयों की पहचं के संदभव में अपने भुगतान प्रणातलयों / उपकरणों की समीक्षा करने 

की सलाह दी िाती ह।ै समीक्षा के आिार पर िे आिश्यक संशोिन  करें, तादक उनकी सभी भुगतान प्रणातलयााँ 

और उपकरण, िैसे पॉइंट-ऑफ-सेल मशीनें, ददव्यांग व्यतक्तयों द्वारा आसानी से उपयोग और प्रयोग दकये िा सकें । 

इस संबंि में, तित्त मंत्रालय द्वारा िारी दकए गए अतभगम्यता मानकों का भी सभी पीएसपी द्वारा, िहां लागू हो, 

पालन दकया िाएं। इस उद्देश्य के तलए सभंातित समािानों का चयन करते समय यह सुतनतित करने का ध्यान 

रखा िाए दक संशोिन/संिर्द्वन से उनकी प्रणातलयों के सुरक्षा पहलुओं से समझौता न हो। 

 

3.  पीएसपी को अपने तसस्टम/तडिाइस,  तिसमें संशोिन की आिश्यकता ह,ै का तििरण इस पररपत्र के िारी 

होने की ततति से एक महीने के भीतर ररज़िव बैंक को प्रस्तुत करना होगा, साि ही इसे प्राप्त करने के तलए समयबर्द् 

कायव योिना भी प्रस्तुत करनी होगी। कायव योिना को भगुतान एिं तनपटान प्रणाली तिभाग, भारतीय ररज़िव बैंक 

को dpssfeedback@rbi.org.in पर भेिा िा सकता ह,ै साि ही एक नोडल अतिकारी का तििरण भी ददया 

िाए, तिससे यदद आिश्यक हो, तो आग ेके प्रश्नों/स्पष्टीकरणों के तलए संपकव  दकया िा सकता ह।ै 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://financialservices.gov.in/beta/sites/default/files/2024-08/Guidelines-for-Banking-Sector.pdf
https://financialservices.gov.in/beta/sites/default/files/2024-08/Guidelines-for-Banking-Sector.pdf
mailto:dpssfeedback@rbi.org.in


4. यह तनदशे भुगतान और तनपटान प्रणाली अतितनयम, 2007 (2007 का अतितनयम 51) की िारा 10 (2) के 

साि परित िारा 18 के तहत िारी दकया गया ह।ै 

 

भिदीय, 

 

(गुणिीर ससंह) 

प्रभारी मुख्य महाप्रबंिक  


