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अध्यक्ष / प्रबंध नििशेक / मुख्य काययपालक अनधकारी 

सभी वानिनययक बैंक (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों के अलावा) 

 

महोिया / महोिय,  

 

बैंकों में निनरिय खात े/ अिावी जमारानश 

 

उपयुयक्त नवषय पर भारतीय ररज़वय बैंक के दििांक 1 जिवरी 2024 के पररपत्र DOR.SOG 

(LEG).REC/64/09.08.024/2023-24 का संिभय ग्रहि करें। इसमें बैंकों से अन्य बातों के अलावा बैंकों से 

यह भी अपनेक्षत ह ैदक व ेऐसे खातों/जमारानशयों की वार्षयक समीक्षा करें नजिमें एक वषय से अनधक समय से 

ग्राहक द्वारा कोई लेि-ििे िहीं हुआ ह;ै छात्रवृनि रानश और/या सरकारी योजिाओं के तहत प्रत्यक्ष लाभ 

अंतरि (डीबीटी)/इलेक्ट्रॉनिक लाभ अंतरि (ईबीटी) जमा करि ेके नलए खोले गए खातों को कोर बैंककंग 

समाधाि से अलग करें तादक ऐसे खातों के निनरिय हो जािे पर भी डीबीटी जमा करिे में सुनवधा हो; और 

इि खातों/जमारानशयों के ग्राहकों का पता लगाि ेके नलए किम उठाए।ं इसमें ऐसे खातों/जमारानशयों को 

सदिय करिे के नलए पररचालि संबंधी दिशा-नििशे, बैंकों द्वारा दकए जािे वाले सावयजनिक जागरूकता और 

नविीय साक्षरता अनभयाि जैसे ग्राहक जागरूकता उपाय भी शानमल हैं और ऐसे खातों/जमारानशयों को 

सदिय करिे की प्रदिया के बारे में जािकारी बैंकों की वेबसाइटों और शाखाओं पर प्रिर्शयत करिी ह।ै 

2. भारतीय ररज़वय बैंक के पययवेक्षि नवभाग िे हाल ही में एक नवश्लेषि दकया, नजसमें पता चला दक कई बैंकों 

में निनरिय खातों/अिावी जमा की संख्या उिकी कुल जमा रानश के सापेक्ष तथा साथ ही निरपेक्ष रूप से भी 

अनधक थी। इसके कारिों में या तो लबं े समय तक निनरियता या ऐसे खातों में केवाईसी का लंनबत 

अद्यति/आवनधक अद्यति शानमल ह।ै ररपोटय के अिुसार, ऐसे मामल ेसामि ेआए हैं जहा ंग्राहक निनरिय 

खातों को सदिय करि ेके नलए बैंक शाखाओं से संपकय  करते समय असुनवधा का सामिा करते हैं, नजसमें ग्राहक 

नववरि में अिजािे में हुई गलनतयााँ जैसे िाम बेमेल होिा आदि शानमल हैं। यह भी िखेा गया दक कुछ बैंकों 

में केवाईसी के अद्यति/आवनधक अद्यति के नलए लंनबत खातों की संख्या बहुत अनधक ह,ै नजसके 

पररिामस्वरूप बैंक की आंतररक िीनतयों के अिुसार ऐसे खातों में आगे के लेि-ििे पर रोक लगा िी जाती 

ह।ै 

3. इसनलए, बैंकों को सूनचत दकया जाता ह ैदक वे निनरिय/फ्रीज़ दकए गए खातों की संख्या को कम करिे के 

नलए तत्काल आवश्यक किम उठाए ंऔर ऐसे खातों को सदिय करिे की प्रदिया को मोबाइल/इंटरिेट बैंककंग, 

गैर-गृह शाखाओं, वीनडयो ग्राहक पहचाि प्रदिया आदि के माध्यम से केवाईसी के निबायध अद्यति को शानमल 

करते हुए आसाि और झंझट रनहत बिाएं। हालांदक डीबीटी/ईबीटी आदि जैसी नवनभन्न कें द्रीय/रायय सरकार 
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की योजिाओं के लाभार्थययों के खातों को उिके खातों में ऐसी डीबीटी/ईबीटी रानशयों के निबायध जमा की 

सुनवधा के नलए अलग दकया जािा आवश्यक ह,ै ऐसे मामले िखे ेगए हैं जहां ऐसे लाभार्थययों के खात ेअन्य 

कारकों जैसे केवाईसी के लंनबत अद्यति/आवनधक अद्यति के कारि फ्रीज़ कर दिए गए हैं। चूदंक ये खात े

ययािातर समाज के वंनचत वगों के लोगों से संबंनधत हैं, इसनलए बैंक ऐसे मामलों में सहािुभूनतपिूय िनृिकोि 

अपिाकर खातों को सदिय करि ेकी प्रदिया को सुनवधाजिक बिा सकते हैं। बैंक निनरिय/फ्रीज़ दकए गए 

खातों को सदिय करिे की सुनवधा के नलए नवशेष अनभयाि भी चला सकते हैं। इसके अलावा, बैंक आधार 

संबंधी सेवाए ंप्रिाि करि ेवाली शाखाओं के माध्यम से ग्राहकों के नलए आधार अद्यतिीकरि की सुनवधा भी 

प्रिाि कर सकते हैं। एसएलबीसी को अलग से नििशे जारी दकए गए हैं दक वे अपि-ेअपिे अनधकार क्षेत्र में 

नस्थनत की सदिय निगरािी करें, तादक ग्राहकों की असुनवधा को न्यूितम दकया जा सके। 

4. निनरिय/फ्रीज़ दकए गए खातों में कमी लािे में हुई प्रगनत और इस संबंध में बैंकों द्वारा दकए गए नवशेष 

प्रयासों की निगरािी बोडय की ग्राहक सेवा सनमनत (सीएससी) द्वारा की जाएगी। इसके अलावा, बैंकों को यह 

भी सूनचत दकया जाता ह ैदक वे 31 दिसंबर 2024 को समाप्त होिे वाली नतमाही से िक्ष पोटयल के माध्यम से 

संबंनधत वररष्ठ पययवेक्षी प्रबंधक (एसएसएम) को नतमाही आधार पर इसकी ररपोटय िें।  

5. इस पररपत्र की एक प्रनत बोडय की सीएससी के समक्ष उसकी अगली बैठक में इस संबंध में पूिय अिुपालि 

सुनिनित करिे के नलए एक निगरािी योग्य कायय योजिा के साथ रखी जाएगी। 

भविीय, 

 

 

(तरुि ससंह) 

मुख्य महाप्रबधंक  

 

 


