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सीओ.डीपीएसएस.आरपीपीडी.सं.एस 987/ 04.03.001/ 2024-25                         30 दिसंबर, 2024  

 

आरटीजीएस और एनईएफटी प्रणाली में भाग लेने वाले बैंकों के अध्यक्ष  

/ प्रबंध ननिशेक / मुख्य काययकारी अनधकारी 

 

नप्रय महोिय/महोिया, 

 

तत्काल सकल ननपटान(आरटीजीएस) और राष्ट्रीय इलके्ट्रॉननक नननध अतंरण (एनईएफटी) प्रणानलयों के नलए लाभार्थी 

बैंक खाता नाम लकु-अप सनुवधा की शरुूआत 

 

कृपया 9 अकू्तबर, 2024 के नवकासात्मक और नवननयामक नीनतयों पर वक्तव्य िखेें, नजसमें तत्काल सकल ननपटान 

(आरटीजीएस) प्रणाली और राष्ट्रीय इलेक्ट्रॉननक नननध अंतरण (एनईएफटी) प्रणाली के नलए लाभार्थी खाता नाम लुक-

अप सुनवधा शुरू करने का प्रस्ताव ह।ै 

2. वतयमान में, एकीकृत भुगतान इंटरफेस (यूपीआई) और तत्काल भुगतान सेवा (आईएमपीएस) प्रणानलयााँ धन 

भेजने वाले को अंतरण  शुरू करने से पहले लाभार्थी का नाम की पुनि करने में सक्षम बनाती हैं। इसी तरह, धन प्रेषक 

को आरटीजीएस या एनईएफटी  प्रणाली का उपयोग करके लेनिने शुरू करने से पहले लाभार्थी के बैंक खाते का नाम 

सत्यानपत करने की सुनवधा आरंभ करने का ननणयय नलया गया है। तिनुसार, भारतीय राष्ट्रीय भुगतान ननगम 

(एनपीसीआई) को यह सुनवधा नवकनसत करने और सभी बैंकों को इसमें शानमल करने की सलाह िी गई ह।ै 

 

3. जो बैंक आरटीजीएस और एनईएफटी नसस्टम के भागीिार हैं, उन्हें अपने ग्राहकों को इंटरनेट बैंककंग और 

मोबाइल बैंककंग के माध्यम से यह सुनवधा उपलब्ध करानी होगी। यह सुनवधा शाखाओं में लेन-िने करने के नलए आने 

वाले धन प्रेषकों को भी उपलब्ध होगी। इससे संबंनधत नवस्तृत आवश्यकताएं अनलुग्नक में उपलब्ध ह।ै  

 

4. सभी बैंक जो आरटीजीएस और एनईएफटी के सिस्य या उप-सिस्य हैं, उन्हें सूचना िी जाती ह ैदक वे 1 

अप्रैल, 2025 से पहले यह सुनवधा प्रिान करें। 

5. यह ननिशे भुगतान और ननपटान प्रणाली अनधननयम, 2007 (2007 का अनधननयम 51) की धारा 18 के 

सार्थ पठित धारा 10 (2) के तहत जारी दकया गया ह।ै 

 

(सुधांशु प्रसाि) 

मुख्य महाप्रबंधक 
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अनलुग्नक 

(सीओ. डीपीएसएस.आरपीपीडी.सं.एस987/04.03.001/2024-25 दिनांक 30 दिसंबर, 2024)  

 

तत्काल सकल ननपटान (आरटीजीएस) और राष्ट्रीय इलके्ट्रॉननक नननध अतंरण  (एनईएफटी) प्रणानलयों के नलए 

लाभार्थी बैंक खाता नाम लकु-अप सुनवधा की शरुूआत 

 

1. यह सुनननित करने के नलए दक आरटीजीएस और एनईएफटी नसस्टम का उपयोग करने वाले प्रेषक अंतरण  

शुरू करने से पहले धन अंतठरत दकए जा रह े बैंक खाते का नाम सत्यानपत कर सकें  और इस तरह की गलनतयों 

और धोखाधडी से बच सकें , लाभार्थी का नाम प्राप्त करने के नलए एक समाधान लागू दकया जा रहा ह।ै प्रेषक 

द्वारा िजय दकए गए लाभार्थी के खाता संख्या और आईएफएससी के आधार पर, यह सुनवधा बैंक के कोर 

बैंककंग समाधान (सीबीएस) से लाभार्थी के खाते का नाम प्राप्त करेगी। 

2. यह सुनवधा इंटरनेट बैंककंग और मोबाइल बैंककंग के माध्यम से धनप्रेषक को उपलब्ध कराई जाएगी। यह 

सुनवधा लेनिने करने के नलए शाखाओं का उपयोग करने वाले धनपे्रषक को भी उपलब्ध होगी। 

3. ग्राहकों के नलए समान अनुभव सुनननित करने के नलए, बैंक नीचे दिए गए ननिशेों का पालन करेंगे: 

i. लाभार्थी के पंजीकरण के समय तर्था लाभार्थी के पंजीकृत न होने पर एक बार नननध अंतरण के समय 

इंटरनेट बैंककंग और मोबाइल बैंककंग सुनवधाओं में लाभार्थी के बैंक खाते के नाम को सत्यानपत करने का 

प्रावधान दकया जाएगा। 

ii. पंजीकृत लाभार्थी को दकसी भी समय पुनः सत्यानपत करने का प्रावधान भी दकया जाएगा। 

iii. लाभार्थी बैंक द्वारा प्रिान दकया गया लाभार्थी खाता नाम धन प्रेषक को प्रिर्शयत दकया जाएगा। 

iv. यदि दकसी कारणवश लाभार्थी का नाम प्रिर्शयत नहीं दकया जा सकता ह,ै तो धन प्रेषक अपने नववेकानुसार 

नननध अंतरण के नलए आगे बढ़ सकता ह।ै 

v. एनपीसीआई द्वारा पहले जारी तकनीकी िस्तावेज में दिए गए नवनशि अलटय संिशे धन प्रेषक को प्रिर्शयत 

दकए जाएंगे। 

4. धन प्रेषणकताय और लाभार्थी िोनों बैंक, लाभार्थी बैंक खाता नाम लुकअप सुनवधा के अंतगयत  दकए गए सभी 

प्रश्नों, प्राप्त प्रनतदियाओं और अन्य सभी गनतनवनधयों का नवस्तृत लॉग सुरनक्षत रखेंगे। 

5. एनपीसीआई इस सुनवधा से संबंनधत कोई भी डेटा संग्रहीत नहीं करेगा। नववाि की नस्र्थनत में, प्रेषणकताय बैंक 

और लाभार्थी बैंक नवनशि(युनीक) लुकअप संिभय संख्या और संबंनधत लॉग के आधार पर नववाि का समाधान 

करेंगे। 

6. सुनवधा प्रिान करते समय, बैंकों को डेटा गोपनीयता से संबंनधत कानूनी प्रावधानों, यदि कोई हो, का अनुपालन 

सुनननित करना होगा। 

7. लाभार्थी खाता नाम िखेने की सुनवधा ग्राहकों को नबना दकसी शुल्क के उपलब्ध कराई जाएगी। 

8. सभी बैंक जो आरटीजीएस और एनईएफटी के सिस्य या उप-सिस्य हैं, उन्हें सूचना िी जाती ह ैदक वे 1 अप्रैल, 

2025 से पहले यह सुनवधा प्रिान करें। 

******************** 


