
7 अकू्तबर 2025 

 

आरबीआई न ेमास्टर ननदशे- भारतीय ररज़र्व बैंक (नर्ननयनमत ससं्थाओं के निए आतंररक ओम्बड्समनै) 

ननदशे, 2025 के मसौद ेपर जन सामान्य स ेरटप्पनियााँ आमनंित की  

 

    ररज़र्व बैंक न े आज मास्टर ननदशे- भारतीय ररज़र्व बैंक (नर्ननयनमत संस्थाओं के निए आंतररक 

ओम्बड्समैन) ननदशे, 2025 का मसौदा जारी ककया। 

2. ररज़र्व बैंक ने 29 कदसंबर 2023 के मास्टर ननदशे - भारतीय ररज़र्व बैंक (नर्ननयनमत संस्थाओं के निए 

आंतररक ओम्बड्समैन) ननदशे, 2023 के माध्यम से, नर्नभन्न नर्ननयनमत संस्थाओं (आरई) में अस्र्ीकृत की 

जा रही ग्राहक नशकायतों की ननष्पक्ष समीक्षा हतेु आंतररक ओम्बड्समैन व्यर्स्था को संस्थागत रूप कदया ह।ै 

आंतररक ओम्बड्समैन के कामकाज को और मज़बूत बनाने के निए मौजदूा ननदशेों की समग्र समीक्षा की गई 

ह ैताकक नर्ननयनमत संस्थाओं के स्तर पर ग्राहकों की नशकायतों का त्र्ररत और साथवक समाधान ककया जा 

सके।   

3. ननदशेों के मसौदा पर जन सामान्य/ नहतधारकों से 28 अकू्तबर 2025 तक रटप्पनियां आमंनित की जाती 

हैं। रटप्पनियां/ प्रनतकिया ररज़र्व बैंक की र्ेबसाइट पर उपिब्ध 'कनेक्ट 2 रेगुिेट' खंड के अंतगवत उपिब्ध 

लिंक के माध्यम से या ईमेि द्वारा प्रस्तुत की जा सकती हैं या र्ैकनपपक रूप से ननम्ननिनखत पते पर भेजी जा 

सकती हैं:  

मुख्य महाप्रबधंक 

उपभोक्ता नशक्षि और संरक्षि नर्भाग, कें द्रीय कायाविय 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

पहिी मंनज़ि, अमर नबलपडगं 

फोटव, मुंबई - 400 001 

 

 
 

 
 

                 (निज राज)   
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