
7 अकू्तबर 2025 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक न ेररज़र्व बैंक - ओम्बड्समनै योजना, 2025 के मसौद ेपर जन  

सामान्य स ेरिप्पणियााँ आमणंित कीं 

 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने आज ररज़र्व बैंक - ओम्बड्समैन योजना, 2025 (योजना) का मसौदा जारी ककया।   

 

2. 12 नर्ंबर 2021 को शुरू की गई ररज़र्व बैंक - एकीकृत ओम्बड्समैन योजना (आरबी-आईओएस), 

2021, णर्णनयणमत संस्थाओं (आरई) के ग्राहकों को एक तीव्र, लागत-प्रभार्ी और त्र्ररत र्ैकणपपक 

णशकायत णनर्ारि तंि प्रदान करती ह।ै पररचालनगत अनुभर्, णहतधारकों की प्रणतकिया और र्ैणिक 

सर्ोत्तम पद्धणतयों के आधार पर, ररज़र्व बैंक ने इस योजना की व्यापक समीक्षा की ह।ै   

3. योजना के मसौद े पर जनता/ णहतधारकों से 28 अकू्तबर 2025 तक रिप्पणियां आमंणित की गई हैं। 

रिप्पणियां/ प्रणतकिया ररज़र्व बैंक की र्ेबसाइि पर उपलब्ध 'कनेक्ि 2 रेगुलेि' खंड के अंतगवत ललंक के 

माध्यम से या ईमेल द्वारा प्रस्तुत की जा सकती हैं या र्ैकणपपक रूप से णनम्नणलणखत पते पर भेजी जा सकती 

हैं:  

 

मुख्य महाप्रबधंक 

उपभोक्ता णशक्षि और संरक्षि णर्भाग, कें द्रीय कायावलय 

भारतीय ररज़र्व बैंक 

पहली मंणजल, अमर भर्न 

फोिव, मुंबई - 400 001 

 

 

 

                  (णिज राज)   

प्रसे प्रकाशनी: 2025-2026/1258                                               मुख्य महाप्रबंधक 
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