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भारतीय ररज़र्व बैंक न ेकंप्यटूर सॉफ्टर्येर और सचूना प्रौद्योगिकी समर्थवत सरे्ाओं (आईटीईएस) के गनयावत: 

2024-25 पर सर्के्षण प्रारंभ ककया 
 

     भारतीय ररज़र्व बैंक ने कंप्यूटर सॉफ्टर्ेयर और सूचना प्रौद्योगिकी समर्थवत सेर्ाओं (आईटीईएस) के गनयावत 

पर अपन ेर्ार्षवक सर्ेक्षण 2024-25 का चक्र प्रारंभ ककया ह।ै 

 

     इस सर्ेक्षण में कंप्यूटर सेर्ा गनयावत और सूचना प्रौद्योगिकी समर्थवत सेर्ाओं (आईटीईएस) के गनयावत और 

कारोबार प्रकक्रया आउटसोर्सिंि (बीपीओ) के गर्गभन्न पक्षों से संबंगित आंकड ेएकगित ककए जाते हैं। सर्ेक्षण के 

पररणामों को पगलिक डोमेन पर जारी ककया जाता ह,ै गजसका उपयोि भुितान संतुिन (बीओपी) सांगययकी के 

संकिन और अन्य उपयोि के गिए भी ककया जाता ह।ै 

 

     र्षव 2024-25 के चक्र के गिए सॉफ्टर्ेयर और आईटीईएस/बीपीओ गनयावतक कंपगनयों द्वारा सर्ेक्षण 

प्रश्नार्ली भरा जाना अपेगक्षत ह।ै आईटीईएस सर्ेक्षण प्रश्नार्ली का प्रारूप र्तवमान दौर के गलए अद्यतन ककया 

िया ह ैऔर इस सर्ेक्षण प्रश्नार्ली की सॉफ्ट प्रगत (हहदंी और अंग्रेजी दोनों में) भारतीय ररज़र्व बैंक की र्ेबसाइट 

पर शीर्वक 'गर्गनयामक ररपोर्टिंि'  'ररटनव का नाम'  'ITES-Survey Schedule' के तहत [या शीर्व  ‘फॉमव’ 

के अंतिवत (होम पेज के नीच ेउपलब्ध) और उप-शीर्व ‘सर्के्षण’ के अतंिवत उपलब्ध ह,ै इस ेगर्गिर्त भरकर जलुाई 

15, 2025 तक ई-मेि द्वारा प्रस्ततु ककया जाना ह।ै 
 

अक्सर पूछे जाने र्ाले प्रश्न (FAQs) में गनदशे कदए िए हैं अन्य ककसी भी प्रकार के प्रश्न/स्पष्टीकरण के गिए कृपया 

itesquery@rbi.org.in या गनम्नगिगित पते पर संपकव  करें:  

 

गनदशेक, 

अंतरावष्ट्रीय गनर्ेश गस्थगत प्रभाि, 

सांगययकी और सूचना प्रबंि गर्भाि (डीएसआईएम), 

भारतीय ररज़र्व बैंक, 

सी-9, 5र्ीं मंगज़ि, बान्रा-कुिाव काम्पप्िेक्स, बान्रा (पूर्व), 

मुंबई - 400 051 

कृपया ई-मेि भेजन ेके गिए यहां गक्िक करें। 
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