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सभ  अन सूचचत िाणिज्य बैं  
(क्षेत्र य ग्राम ि बैं ों  ो छोड़ ि) 
 
महोदय/महोदया  
 
मतृक जमाकताा के दावों का निपटाि –प्रक्रिया का सरलीकरण – 
बैंक की वेबसाइट पर दावा प्रपत्रों का रखा जािा  
 
 ृपया 09 जून 2005  ा परिपत्र बैंपविवि. सिं. एलईज . ब स . 95/09.07.005/2004-05 देखें जजसमें 

मतृ  जमा तााओिं  े दािों  े ननपटान  े सलए सिली ृत प्रकिया विननर्दाष् ट  ी गई है। हमें जनता 
से स झाि प्राप् त होते िहे हैं क  बैं  परिपत्र में स झाए गए अन साि सिली ृत प्रकिया  ा पालन नहीिं 

 ि िहे हैं। अतएि बैं ों  ो प नः सूचचत क या जाता है क  िे उक् त परिपत्र में र्दए गए अन देशों  ा 

 ड़ाई से पालन  िें ताक  क स  जमा ताा  ी मतृ् य  होने पि दािों  ा ननपटान ननबााध रूप से हो 

स े।  
 

2. साथ ही, जमा ताा  ी मतृ् य  पि दािों  े समय िहते ननपटान  िने  ो स विधाजन  बनाने  े 

सलए बैं ों  ो सूचचत क या जाता है क  िे मतृ  खातों  े दािों  े ननपटान  े सलए उन सभ  

व् यजक्त/व् यजक्तयों  ो दािा प्रपत्र उपलब् ध  िाएिं जो ऐसे प्रपत्र  े सलए बैं /शाखाओिं से सिंप ा   िते 

हों। दािा प्रपत्रों  ो बैं   ी िेबसाइट पि भ  प्रम खता से िखा जाए ताक  मतृ  जमा ताा  े 

दािा ताा प्रपत्र देख स ें  तथा डाउनलोड  ि स ें  औि उन् हें बैं  में दािा दाणखल  िने  े सलए प्रपत्र 
प्राप् त  िने हेत  बैं  शाखा में न जाना पड़।े  
 

भिदीय 
 
(िाजेश िमाा) 
म ख्य महाप्रबिंध  
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