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सभी अनुसूिचत वािण��क बैंक (के्षत्रीय ग्रामीण बैंको ंको छोड़कर) 

महोदया/महोदय,  

बैंको ंमें िशकायत िनवारण तंत्र को मजबूत बनाना – समीक्षा 

कृपया “बैंको ंमें िशकायत िनवारण तंत्र को मजबूत बनाना” संबंधी 27 जनवरी 2021 का प�रपत्र 

आरबीआई/2020-21/87 सीईपीडी.कें का.पीआरडी.प�रपत्र.सं.01/13.01.013/2020-21 देखें। 

2. उपयुर्� प�रपत्र में िनिहत अनुदेशो ंकी बाद के िविनयामक और पयर्वेक्षी घटनाक्रमो ंके आलोक 

में समीक्षा की गई। िवशेष रूप से �रज़वर् बैंक के समेकन अ�ास के भाग के रूप में िशकायत से 

संबंिधत प्रकटीकरण, िव�ीय िववरणो ंपर प्रासंिगक मा�र िनदेश: प्र�ुित और प्रकटीकरण (िनदेश), 

िदनांक 28 नवंबर 2025 के तहत िनधार्�रत िकए गए हैं।  इसके अित�र�, �रज़वर् बैंक-एकीकृत 

ओ�ड्समैन योजना, 2026 के तहत बढ़ी हुई मुआवजा सीमा के मा�म से उपभो�ा मुआवजा  

फे्रमवकर्  को मजबूत िकया गया है, और भारतीय �रज़वर् बैंक (आंत�रक ओ�ड्समैन) िनदेश, 2026 

ने आंत�रक ओ�ड्समैन को मुआवजा देने की िसफा�रश करने का अिधकार िदया है। बैंको ंकी 

िशकायत िनवारण �व�ाएँ भी िनयिमत िनगरानी प्रिक्रयाओ ंके मा�म से पयर्वेक्षी मू�ांकन और 

फॉलो-अप के अधीन हैं। तदनुसार, िनदेशो ंको तकर् संगत बनाने और दोहराव से बचने के िलए, 27 

जनवरी 2021 के प�रपत्र को वापस लेने का िनणर्य िलया गया है। 

3. यह �� िकया जाता है िक प�रपत्र वापस लेने का यह िनणर्य प्रभावी ग्राहक िशकायत िनवारण तंत्र 

को बनाए रखने और मौजूदा िविनयामक और पयर्वेक्षी अनुदेशो ंतथा बैंक के बोडर् द्वारा अनुमोिदत 

नीितयो ंके संदभर् में अपनी आंत�रक िशकायत िनवारण प्रणािलयो ंको लगातार मजबूत बनाने के बैंको ं

के दािय�ो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाले िबना है। 

4. तदनुसार, 27 जनवरी 2021 का प�रपत्र त�ाल प्रभाव से वापस ले िलया गया है और यह इस 

प�रपत्र की तारीख से िनर� माना जाएगा।                                

         डॉ. नीना रोिहत जैन 
         (मु� महाप्रबंधक) 
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