
 

आरबीआई/2025-26/53 

विवि.एएमएल.आरईसी. 31/14.01.001/2025-26         12 जून, 2025 

 

सभी विवनयवमत संस्थाओं के अध्यक्ष/सीईओ 

महोदय/महोदया,  

केिाईसी का अद्यतन /आिविक अद्यतन ककया जाना - सशंोवित अनदुशे 

कृपया 25 फरिरी, 2016 के मास्टर वनदशे - अपन ेग्राहक को जानें (केिाईसी) वनदशे, 2016  (समय-समय 

पर यथा-संशोवित) के पैराग्राफ 38 में कदए गए केिाईसी के अद्यतन/आिविक अद्यतन पर अनुदशेों का संदभभ 

लें।  

2. ररज़िभ बैंक द्वारा डीबीटी और/अथिा छात्रिृवि रावश (डीबीटी/ईबीटी/छात्रिृवि लाभार्थभयों) जमा करने 

की सुवििा हतेु सरकारी योजनाओं के अतंगभत प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी)/इलके्ट्रॉवनक लाभ अंतरण 

(ईबीटी) के वलए खोले गए खातों और पीएमजेडीिाई के तहत खोले गए खातों सवहत केिाईसी के आिविक 

अद्यतनीकरण के बडी संख्या में मामलें लवंबत पाए गए हैं। 

3. ग्राहकों की सुवििा के वलए प्रकिया को और अविक आसान करने हतेु, केिाईसी का  अद्यतन /आिविक 

अद्यतन से संबंवित अनुदशेों को भारतीय ररज़िभ बैंक (अपने ग्राहक को जानें (केिाईसी)) (संशोिन) वनदशे, 

2025  के तहत संशोवित ककया गया ह,ै वजसका उद्देश्य अन्य बातों के साथ-साथ, बीसी को केिाईसी अद्यतन 

की प्रकिया में सुवििा प्रदान करने की अनुमवत दनेा ह।ै   वनवरिय खातों और अदािी जमारावशयों से संबंवित 

इसी तरह के सशंोिन 12 जून, 2025 के पररपत्र विवि.एसओजी(एलईजी).आरईसी/32/09.08.024/2025-

26  के माध्यम से ककए गए हैं।  
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4. इसके अलािा, बैंकों को सूवित ककया जाता ह ैकक ि ेविशेष रूप से ग्रामीण और अिभ शहरी शाखाओं में 

केिाईसी का आिविक अद्यतन एिं वजन शाखाओं में केिाईसी के आिविक अद्यतन संबंिी मामलें लंवबत ह ै

उन शाखाओं पर ध्यान कें कित करते हुए विशेष कैं प सवहत वशविर आयोवजत करें और गहन अवभयान िलाएं। 

बैंक भी  2 कदसंबर, 2024 के पररपत्र डीओएस.केंका.पीपीजी.एसईसी. 12/11.01.005/2024-25  में ककए 

गए उल्लेख के अनुसार सहानुभूवतपूणभ दवृिकोण अपनाकर ऐसे खातों को सकिय करने की प्रकिया को 

सुवििाजनक बनाए।ं 

5. यह सूवित ककया जाता ह ै कक वपछले कुछ िषों में, ग्राहक ऑनबोर्डिंग और ग्राहकों के केिाईसी  

अद्यतन/आिविक अद्यतन से संबद्ध अनुदशेों को सरल बनाया गया ह ैऔर मास्टर वनदशे में इनकी विस्तृत 

जानकारी दी गई ह।ै ऐसे वनदशेों का संवक्षप्त संकलन सुलभ संदभभ के वलए अनुबंि में संलग्न ककया गया ह।ै 

 

भिदीया,  

 

(उषा जानकीरामन) 

प्रभारी मुख्य महाप्रबंिक 
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अनबुिं  

(पररपत्र सदंभभ.  विवि.एएमएल.आरईसी.31/14.01.001/2025-26, कदनांक 12 जून 2025 केिाईसी के 

अद्यतन/आिविक अद्यतन पर- संशोवित वनदशे) 

मास्टर वनदशे-अपने ग्राहक को जावनए (केिाईसी) वनदशे, 2016 कदनांक 25 फरिरी, 2016  (समय-समय 

पर यथासंशोवित) बैंकों सवहत विवनयवमत संस्थाओं (आरई) को वनदशे दतेा ह ै कक ग्राहकों का केिाईसी 

पहिानकताभ खाता-आिाररत संबंि स्थावपत करने अथिा ग्राहकों की पहिान के सत्यापन हते ुपहला संदभभ 

बबंद ुहोगा। तदनुसार, ग्राहक को ऑनबोर्डिंग करते समय आरई ग्राहक की सहमवत से सीकेिाईसीआर स े

ग्राहकों के केिाईसी ररकॉडभ ऑनलाइन डाउनलोड करेंगे, बगैर उसका/उसके िही ररकॉडभ पुन: जमा करने की 

आिश्यकता के, जब तक कक सीकेिाईसीआर के पास उपलब्ि ररकॉडभ में कोई बदलाि न हो।  

ग्राहक को ऑनबोडभ और केिाईसी के अद्यतन/आिविक अद्यतन करने की प्रकियाओं को सरल बनाया गया ह ै

और यह नीि ेकदए जा रह ेहैं: 

ए. ग्राहक को ऑनबोडभ करन ेके वलए आमने-सामन ेकी विवि  

(i) ग्राहक को आिार बायोमेररक आिाररत ई-केिाईसी प्रमाणीकरण द्वारा आमने-सामने विवि में ऑनबोडभ 

ककया जा सकता ह ैऔर ऐसे मामले में, यकद ग्राहक यआूईडीएआई डेटाबेस (अथाभत, कें िीय पहिान डेटा 

ररपोव जटरी) में उपलब्ि पहिान जानकारी के अनुसार पते से अलग ितभमान पता प्रदान करना िाहता है, 

तो िह आरई को इस आशय का एक स्ि-घोषणा द ेसकता ह ै(केिाईसी पर मास्टर वनदशे के पैराग्राफ 16 

दखेें)। 

(ii) इसके अवतररक्ट् त, ग्राहक को ऑनबोर्डिंग के वलए वडवजटल केिाईसी प्रकिया की भी अनमुवत ह।ै  

बी. ग्राहको की अप्रत् यक्ष ऑनबोर्डिंग (एनएफटीएफ) की विवि  
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(i) एनएफटीएफ विवि में ग्राहक की सहमवत-आिाररत ऑनबोर्डिंग आिार ओटीपी आिाररत ई-केिाईसी 

प्रमाणीकरण का उपयोग करके की जा सकती ह ैजो कुछ शतों के अिीन ह ै(केिाईसी पर मास्टर वनदशे  के 

पैराग्राफ 17 दखेें)। इसके अवतररक्ट् त, ऐसे खाते को सख्त वनगरानी में रखा जाएगा और ग्राहक समुवित 

साििानी(सीडीडी) प्रकिया एक िषभ के भीतर पूरी की जाएगी। 

(ii) केिाईसी पहिानकताभ, समकक्ष ई-दस्तािेज, वडवजलॉकर द्वारा जारी ककए गए दस्तािेजों जैस ेवडवजटल 

तरीकों का उपयोग करके एनएफटीएफ मोड में ग्राहक ऑनबोर्डिंग और गैर-वडवजटल तरीके जैसे कक 

एनआरआई और पीआईओ के वलए अनुमत अवतररक्त प्रमाणन प्राविकरणों द्वारा प्रमावणत ओिीडी की प्रवत 

प्राप्त करना कुछ शतों के अिीन हैं (केिाईसी पर मास्टर वनदशे  के पैराग्राफ 40 दखेें)।  

सी. िीवडयो आिाररत ग्राहक पहिान प्रकिया (िी-सीआईपी) का उपयोग करके ग्राहक ऑनबोर्डिंग 

(i) िी-सीआईपी, सीडीडी की एक िैकवल्पक व् यिस् था ह,ै वजसमें आरई के एक अविकृत अविकारी द्वारा 

ग्राहक के साथ वनबाभि, सुरवक्षत, सीिे, सूवित और सहमवत आिाररत दशृ्य-श्रव्य बातिीत करके सीडीडी 

उद्देश्य के वलए आिश्यक पहिान जानकारी प्राप्त की जाती ह ै(केिाईसी पर मास्टर वनदशे  के पैराग्राफ 18 

दखेें)। 

(ii) िी-सीआईपी को आमन-ेसामने ऑनबोर्डिंग के समान माना जाता ह।ै  

डी. केिाईसी के अद्यतन और आिविक अद्यतन की सरलीकृत प्रकिया 

(i) स्ि-घोषणा- आरई को वडवजटल और गैर-वडवजटल तरीकों, ग्राहक के आरई के साथ पजंीकृत ईमेल / 

मोबाइल नंबर, एटीएम, वडवजटल िैनलों (जैस ेऑनलाइन बैंककंग / इंटरनेट बैंककंग, आरई के मोबाइल 

एवललकेशन), पत्र, बीसी आकद का उपयोग करके ग्राहकों से "केिाईसी जानकारी में कोई बदलाि नहीं" 

अथिा "केिल पते के वििरण में बदलाि" के बारे में स्ि-घोषणा प्राप्त करने की अनुमवत ह,ै  
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(ii) आरई, वजसके साथ ग्राहक खाता रखता ह,ै की ककसी भी शाखा में केिाईसी ररकॉडभ को अद्यतन/आिविक 

अद्यतन ककए जाने की अनुमवत ह।ै  

(iii) केिाईसी के अद्यतन / आिविक अद्यतन के उद्देश्य से आिार ओटीपी आिाररत ई-केिाईसी और िी-

सीआईपी की अनुमवत ह।ै 

(iv) आरई को सीकेिाईसीआर से प्राप्त अद्यतन अविसूिना के आिार पर ग्राहकों की केिाईसी जानकारी / 

ररकॉडभ अपडेट करने का वनदशे कदया गया ह।ै 

 


