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वि�नि�यमन, पर्ययवेके्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरतााVI

VI.1	 वर्षष केे दौौराान घरेेलूू वि�त्तीीय प्रणाालीी सुदुृढ़ और 

समुुत्थाानशीील बनीी र हीी । रि�ज़र्वव बैं क ने तकनीीकीी व्यवधाानोंं, 

सााइबर जोोखि�मोंं और जलवाायु ुपरि�वर्ततन से उभरतीी चुनुौौति�योंं 

केे बी ीच  वि�त्तीीय प्रणाालीी को ो सुदुृढ़ बनाानेे और जि� म्मेेदाार 

नवााचाारोंं कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए ठोोस प्रयाास जाारीी रखे । वैश्वि�क 

सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे सााथ वि�नि�याामकीीय / पर्ययवेक्षीी रुपरेेखाा कोो 

संंरेेखि�त करने केे समग्र उदे्देश्य केे हि� स्सेे केे रूप में, वर्षष केे 

दौौराान जोोखि�म प्रबंंधन, वि�नि�याामकीीय अनुुपाालन और प्रवर्ततन, 

और उपभोोक्ताा शि�क्षाा और संंरक्षण केे क्षेत्रोंं में महत्वपूूर्णण प्रगति� 

हुुई ।

VI.2	 वि�नि�यमन वि�भााग (डीीओआर) ने अन्य बाातोंं केे सााथ, 

ऋण में  मॉ ॉडल जोोखि�मोंं केे प्रबंंधन केे सि� द्धांं�तोंं, ऋणोंं और 

अग्रि�मोंं पर  मुुख्य तथ्य वि�वरण  (केेएफएस), लघु ु वि�त्त बैं कोंं 

(एसएफबीी) काा स्वैैच्छि�िक रूप से साार्ववभौौमि�क बैंक में परि�वर्ततन, 

आवाास  वि�त्त कं पनि�योंं (एचएफसीी) और गै र-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय 

कंंपनि�योंं (एनबीीएफसीी) पर ला ागूू वि�नि�यमोंं का ा सा ामंंजस्य, 

आस्ति�ि पु नुर्नि�िर्माा�ण कं पनि�योंं (एआरसीी) द्वााराा ऋण सू चनाा 

कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) को ो सू चनाा प्रस्तुुत करना ा, परि�चाालन 

जोोखि�म  प्रबंंधन और  परि�चाालन स मुुत्थाानशीीलताा तथाा ऋण 

रााहत यो ोजनााओं ंको ो ला ागूू करते  सम य अपनााए जा ानेे वा ालेे 

वि�वेकपूर्णण व्यवहाार पर दि�शाानि�र्देेश जाारीी कि�ए ।

VI.3	 फि�नटेेक  वि�भााग ने  प्रो ोग्राामेेबि�लि�टीी और ऑफलााइन 

काार्याा�त्मकतााओं ं केे उपयोोग केे मा ामलोंं का ा परीीक्षण  और 

सीीबीीडीीसीी-खुुदराा (सीीबीीडीीसीी-आर) में  चुनुिं�दाा गै र-बंैंकोंं 

केे सी ीबीीडीीसीी को ो लॉ ॉन्च कर केे कें द्रीीय बैं क डि�जि�टल   मुुद्राा 

(सीीबीीडीीसीी) पाायलट केे दाायरेे और व्यााप्ति� काा वि�स्ताार कि�याा; 

सीीबीीडीीसीी-थोोक  (सीीबीीडीीसीी-डब्ल्यूू) पा ारि�स्थि�िति�कीी तं ंत्र में  

एकल प्रााथमि�क व्याापाारि�योंं कोो जोोड़ाा और तकनीीकीी संंरचनाा 

मंें उन्नयन कि�या ा; अधि�क ऋणदाातााओं,ं डेटाा सेवाा प्रदाातााओं ं

और ऋण याात्रााओं ंकोो शा ामि�ल करने केे लि� ए एकीीकृृत ऋण 

इंंटरफेस (यूूएलआई) पर चल रहे पाायलट काा वि�स्ताार कि�याा; 

फि�नटेेक क्षेत्र केे लि�ए स्व-वि�नि�याामकीीय संंगठनोंं (एसआरओ) 

केे लि� ए रुपरेेखाा जाारीी कि�या ा एवंं एक संंघ कोो एसआरओ केे 

रूप में माान्यताा दीी; और फि�नटेेक और एमटेेक रि�पॉॉजि�टरीी काा 

लोोकाार्पपण कि�याा ।

VI.4	 पर्ययवेक्षण  वि�भााग (डीीओएस) ने  प्रत्यक्ष  और  परोोक्ष 

पर्ययवेक्षण कोो और सुदुृढ़ एवंं एकीीकृृत करने केे उपााय शुरुू कि�ए 

जि�नमंें सााइबर/सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी (आईटीी) से संंबंंधि�त जोोखि�म 

मूूल्यांं�कन, धो ोखााधड़ीी जोोखि�म  प्रबंंधन पर  जोोर  और  अपनेे 

ग्रााहक को ो जा ानि�ए (केेवााईसीी)/धन शो ोधन वि�रोोधीी (एएमएल) 

पर्ययवेक्षण; शहरी ी सहका ारीी बैं कोंं (यूूसीीबीी) केे लि� ए त्वरि�त 

सुधुााराात्मक काार्ररवााई (पीीसीीए) रुपरेेखाा पर दि�शाानि�र्देेश; प्रमुुख 

वैैश्वि�क  अधि�काार क्षे त्रोंं में  वि�देेशीी प्रा ाधि�करणोंं केे सा ाथ सी ीमाा 

वर्षष केे दौौराान एक समुुत्थाानशीील और सुुदृढ़ वि�त्तीीय प्रणाालीी काा नि�र्माा�ण करतेे हुुए वि�त्तीीय स्थि�िरताा कोो बनााए रखनाा वि�नि�याामकीीय 
और पर्ययवेक्षीी पहलोंं काा प्रााथमि�क उदे्देश्य बनाा रहाा । तदनुसाार, अभि�शाासन और जोोखि�म प्रबंंधन प्रथााओं ं एवंं वि�नि�याामकीीय 
रि�पोोर्टिं�ंग प्रणाालीी कोो और मजबूत बनाानेे कीी दि�शाा मंें सर्वोोत्तम वैैश्वि�क प्रथााओं ंकेे अनुुरूप कई वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी उपााय 
कि�ए गए । सााइबर सुुरक्षाा बढ़ाानेे, धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे वाालेे तंंत्र कोो सुुदृढ़ करने और उपभोोक्ताा संंरक्षण पर ध्याान कंेंद्रि�त करने 
केे सााथ-सााथ प्रभाावीी पर्ययवेक्षण केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग करनाा भीी समवर्तीी उदे्देश्योंं केे रूप मंें अपनााए गए ।
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पाार  पर्ययवेक्षीी जु डु़ााव को ो बढ़ाानाा; और  पर्ययवेक्षीी डे टाा गु णुवत्ताा 

सूूचकांं�क (ईएसडीीक्यूूआई) काा वि�काास शाामि�ल हैं । उपभोोक्ताा 

शि�क्षण  और सं ंरक्षण  वि�भााग (सीीईपीीडीी) ने  सुरुक्षि�त बैं किं�ग 

प्रथााओं ंऔर मौौजूूदाा ग्रा ाहक सेवाा वि�नि�यमोंं और संंरक्षण  पर 

उपभोोक्ताा जाागरूकताा बढ़ाानेे और शि�का ायत नि�वा ारण तंंत्र कोो 

मजबूत करने कीी दि�शाा में अपनेे प्रयाासोंं कोो जाारीी रखाा ।

VI.5	 यह अध्यााय वि�त्तीीय प्रणाालीी कोो मजबूत करने और 

वि�त्तीीय स्थि�िरता ा कोो बनााए रखने  केे लि� ए वर्षष 2024-25 केे 

दौौराान कि� ए गए वि�नि�याामकीीय और पर्ययवेक्षीी उपाायोंं पर चर्चाा� 

करताा है । इस अध्यााय केे शेष भााग कोो पाँँ�च खंंडोंं में वि�भााजि�त 

कि�याा गयाा है । खंंड 2 वि�त्तीीय स्थि�िरताा वि�भााग (एफ़एसडीी) केे 

अधि�देेश और काार्योंं से संंबंंधि�त है । खंंड 3 वि�नि�यमन वि�भााग 

द्वााराा जा ारीी कि� ए गए वि�नि�याामकीीय उपाायोंं केे सा ाथ-सााथ 

फि�नटेेक  वि�भााग कीी गति�वि�धि�योंं पर प्रकााश डाालताा है । खंंड 

4 पर्ययवेक्षण  वि�भााग द्वााराा जाारीी कि� ए गए पर्ययवेक्षीी उपाायोंं और 

प्रवर्ततन वि�भााग (ईएफ़डीी) द्वााराा कीी गई प्रवर्ततन काार्ररवााइयोंं कोो 

शाामि�ल करताा हैै । खंंड 5 उपभोोक्ताा हि�तोंं कीी रक्षाा, जाागरूकताा 

प्रसाार  और  उपभोोक्ताा वि�श्वाास को ो बनााए रखने  में  सी ीईपीीडीी 

और नि�क्षेप बीीमाा और प्रत्यय गाारंटंीी नि� गम (डीीआईसीीजीीसीी) 

द्वााराा नि�भााई गई भूमि�काा पर प्रकााश डाालताा है । इन वि�भाागोंं केे 

2025-26 केे काार्ययसूचीी कोो इस अध्यााय केे संंबंंधि�त खंंडोंं में 

शाामि�ल कि�या ा गयाा है । नि� ष्कर्षष टि� प्पणि�याँँ� अंंति�म खंंड में दीी 

गई  हैं ।

2.  वि�त्तीीय स्थि�िरताा वि�भााग (एफएसडीी)

VI.6	 एफ़एसडीी समष्टि � आर्थि�िक स्थि�िरता ा केे जोोखि�मोंं 

कीी नि� गराानीी करताा हैै और समष्टि� वि�वेकपूर्णण नि� गराानीी करकेे 

वि�त्तीीय प्रणाालीी की ी स मुुत्थाानशीीलताा का ा मू ल्यांं�कन करता ा 

हैै । यह  वि�त्तीीय स्थि�िरता ा और  वि�काास परि�षद  (एफ़एसडीीसीी) 

कीी उप-समि�ति�  केे सचि�वाालय केे रूप में भीी काार्यय करताा है, 

जोो वि�त्तीीय स्थि�िरता ा कोो बनााए रखने और वि�त्तीीय प्रणाालीी केे 

लि�ए समष्टि � वि�वेकपूर्णण  वि�नि�यमन हे तुु एक सं ंस्थाागत अं ंतर-

वि�नि�याामकीीय  मंच है । एफ़एसडीी अर्धध-वाार्षि�िक वि�त्तीीय स्थि�िरताा 

रि�पोोर्टट  (एफ़एसआर) जाारीी करताा हैै, जि�समें  वि�भि�न्न जोोखि�म 

परि�दृश्योंं केे तहत समष्टि�-दबााव परीीक्षणोंं केे परि�णाामोंं केे सााथ 

प्रमुुख समष्टि� आर्थि�िक दुरु्बबलतााओं ंकोो उजाागर कि�याा जााताा है ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.7	 वि�भााग ने  2024-25 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैं:

•	 समकक्ष-समीीक्षाा की ी सि�फा ारि�शोंं का ा का ार्याा�न्वयन 

(उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.8];

•	 �गैर-बंैंकिं�ग स्थि�िरता ा मा ानचि�त्र/सूूचकांं�क का ा वि�काास 

(उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.9]; और

•	 �एकल-काारक दबााव परीीक्षणोंं में  वृ दृ्धि�  (उत्कर्षष 2.0) 

[पैैरााग्रााफ VI.9] ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.8	 समकक्ष-समीीक्षाा की ी सि�फा ारि�शोंं केे आधाार  पर, 

अनुुसूूचि�त वा ाणि�ज्यि�िक बैं कोंं (एससीीबीी) केे लि� ए समष्टि �-

दबााव परीीक्षण रुपरेेखाा संंशोोधि�त कि�याा गयाा है । इस रुपरेेखाा 

मंें नि� म्नाानुुसाार सं ंशोोधन शा ामि�ल हैं : (i) बहि�र्जाा�त परि�वर्तीी 

(वीीएआरएक्स) मॉॉडल केे सााथ वेक्टर स्वप्रति�गाामीी काा उपयोोग 

करकेे सि� मुुलेेशन द्वााराा आं ंतरि�क  रूप से  सुसुंंगत प्रति�कूल 

समष्टि�-आर्थि�िक परि�दृश्योंं काा पू र्वाा�नुुमाान; (ii) पै नल प्रति�गाामीी 

मॉॉडल काा उपयोोग करकेे बैंक स्तर पर गि�राावट अनुुपाात, ब्यााज 

आय और ब्यााज व्यय काा पूर्वाा�नुुमाान; (iii) ऋण शोोधन क्षमताा 

दबााव परीीक्षण रुपरेेखाा में बााजाार जोोखि�म कोो शाामि�ल करनाा; 

(iv) समष्टि�-दबााव परीीक्षण कीी परि�दृश्य सीीमाा कोो वर्ततमाान एक 

वर्षष से बढ़ााकर 1.5 - 2.0 वर्षष करनाा; और (v) आगाामीी वि�त्तीीय 

वर्षोंं केे अं ंत में  प्रमुुख  वि�त्तीीय अनुुपाातोंं केे पू र्वाा�नुुमाान प्रकट 

करनाा ।
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VI.9	 एनबीीएफसीी क्षे त्र की ी स्थि�िरता ा पर  प्रभााव डा ालने 
वाालेे जोोखि�म काारकोंं काा समग्र मूल्यांं�कन करने केे लि� ए एक 
गैैर-बंैंकिं�ग स्थि�िरता ा मा ानचि�त्र/सूूचकांं�क  वि�कसि�त कि�या ा गयाा 
हैै । अं ंतररााष्ट्रीीय मुुद्राा को ोष  (आईएमएफ) समकक्ष -समीीक्षाा 
कीी सि�फा ारि�श  केे आधाार  पर, वि�भााग ने  एकल काारक दबााव 
परीीक्षणोंं कोो बढ़ाानेे कीी प्रक्रि�याा में चलनि�धि� कवरेेज अनुुपाात 
(एलसीीआर)-प्रकाार  केे चलनि�धि� दबा  ाव परीीक्षण को ो सक्रि �य 
करकेे एससीीबीी केे पूर्वववर्तीी चलनि�धि� दबााव परीीक्षण कोो बदल 
दि�याा है ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.10	 आगाामीी वर्षष में , एफ़एसडीी नि� म्नलि�खि�त पर  ध्याान 
कंेंद्रि�त करेेगाा:

	 •	 �दबााव परीीक्षण  रुपरेेखाा को ो और  वि�स्ताार दे ेनेे 
केे लि� ए एक संंस्थाानि�क एनबीीएफ़सीी चलनि�धि� 
दबााव परीीक्षण  रुपरेेखाा का ा वि�काास कि�या ा 
जााएगाा, जबकि� समष्टि�-दबााव परीीक्षण कोो यूसीीबीी 
के्षेत्र  (टि�यर-3 और टि� यर-4) तक  बढ़ाायाा जा ा 
रहाा है  । दबा ाव परीीक्षण रुपरेेखाा  को ो बढ़ाानेे केे 
अलाावाा, उक्त  वि�भााग प्रमुुख काार्बबन गहन क्षे त्रोंं 
पर जलवा ायु ु परि�वर्ततन जोोखि�म  केे प्रभााव और 
उत्सर्जजन गहन क्षे त्रोंं में  जोोखि�म वा ालेे बैं कोंं केे 
तुुलन-पत्र पर इसकेे प्रभााव काा आकलन करने 
कीी भीी योोजनाा बनाा रहाा है; और

	 •	 �वर्ततमाान समष्टि �-आर्थि�िक  परि�स्थि�िति�योंं को ो 
आगाामीी वि�काास केे वि�तरण से जोोड़कर ‘जोोखि�म-
पर-वि�काास’ मॉ ॉडल  वि�कसि�त कि�या ा जा ाएगाा 
तााकि� वि�त्तीीय परि�स्थि�िति�योंं और दुरु्बबलतााओं ंकेे 
स्तर द्वााराा भवि�ष्य में कमजोोर आर्थि�िक  वि�काास 
कीी संंभाावनाा पर होोनेे वाालेे प्रभााव कोो समझाा जाा 

सकेे ।

3. वि�त्तीीय मध्यवर्तीी संंस्थााओं ंकाा वि�नि�यमन

वि�नि�यमन वि�भााग (डीीओआर)

VI.11	 डीीओआर वा ाणि�ज्यि�िक बैं कोंं, सहका ारीी बैं कोंं, 

एनबीीएफसीी, सी ीआईसीी और  अखि�ल भा ारतीीय वि�त्तीीय 

संंस्थाानोंं (एआईएफआई)1 केे वि�नि�यमन केे लि� ए नो ोडल 

वि�भााग हैै । अंंतररााष्ट्रीीय सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो अपनाानेे केे सााथ, 

वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा कोो भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी उभरतीी 

आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार व्यवस्थि�ित कि�याा जााताा है ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.12	 वि�भााग ने  2024-25 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैं:

	 •	 �अंंतररााष्‍‍ट्रीीय सर्वो ोत्तम  प्रथााओं ं केे आधाार  पर 

संंपत्ति�योंं केे मू ल्यांं�कन पर दि�शा ानि�र्देेशोंं की ी 

समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.13];

	 •	 �ऋण  उत्पाादोंं केे वे ब-एकत्रीीकरण  केे लि� ए 

वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा (पैैरााग्रााफ VI.14);

	 •	 �परि�योोजनाा वि�त्त कोो नि�यंंत्रि�त करने वाालेे मौौजूूदाा 

वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा को ो मजबू त करने  और 

सभीी वि�नि�यमि�त सं ंस्थााओं ं (आरई) में  नि�र्दे ेशोंं 

कोो सुसुंंगत बनाानेे केे उदे्देश्य से, काार्याा�न्वयन केे 

तहत परि�योोजनााओं ं केे लि� ए मौौजूूदाा वि�वेकपूर्णण 

माानदंंडोंं कीी समीीक्षाा कीी गई थीी और सभीी आरई 

पर ला ागूू एक  व्याापक  वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा 

जाारीी करने काा प्रस्तााव है (पैैरााग्रााफ VI.15);

	 •	 �बैंकोंं द्वााराा प्रा ावधाान केे लि� ए सं ंभााव्य ऋण 

हाानि�  (ईसीीएल) रुपरेेखाा कीी शु रुूआत पर  16 

जनवरीी, 2023 कोो एक चर्चा ा�-पत्र जाारीी कि�या ा 

गयाा थाा जि�समें हि�तधाारकोंं से टि�प्पणि�यांं� मांं�गीी 

1	 नि�र्याा�त-आयाात बैंक (एक्ज़ि�िम), रााष्ट्रीीय कृषि� और ग्राामीीण वि�काास बैंक (नााबाार्डड), रााष्ट्रीीय आवाास बैंक (एनएचबीी), भाारतीीय लघु ुउद्योोग वि�काास बैंक (सि�डबीी) और रााष्ट्रीीय 
अवसंरंचनाा वि�त्तपोोषण और वि�काास बैंक (एनएबीीएफ़आईडीी) ।
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गई थींं । चर्चाा� पत्र पर कीी गई टि�प्पणि�योंं कीी जांं�च 

केे सााथ-सााथ, एक बााहरीी काार्यय समूह - जि�समें 

शि�क्षाा जगत, उद्योोग और चुनुिं�ंदाा प्रमुुख बैंकोंं केे 

काार्ययक्षेत्र-वि�शेषज्ञ शाामि�ल हैं - काा गठन अक्टूूबर 

2023 में  कि�या ा गयाा थाा ता ाकि� टि� प्पणि�योंं कीी 

समग्र रूप से  जांं�च की  ी जा ा स केे और कु छ 

तकनीीकीी पहलुुओं ंपर स्वतंंत्र टि�प्पणि�यांं� प्रदाान 

कीी जाा सकें । चर्चाा� -पत्र पर प्रााप्त फीीडबैक और 

फरवरीी 2024 में  अपनीी रि�पोोर्टट   प्रस्तुुत करने  

वाालेे का ार्यय समू ह की ी सि�फा ारि�शोंं को ो शा ामि�ल 

करकेे उक्त  वि�षय पर दि�शा ा-नि�र्देेशोंं कोो अंंति�म 

रूप दि�याा जाा रहाा है, (पैैरााग्रााफ VI.15) ।

	 •	 �अग्रि�म  ब्यााज दर सं  ंबंंधीी मौ ौजूूदाा वि�नि�यमन 

वि�भि�न्न आरई में अलग-अलग हैं । इन्हंें सुसुंंगत 

बनाानेे केे लि�ए, मौौजूूदाा वि�नि�याामकीीय नि�र्देेशोंं कीी 

व्याापक समीीक्षाा कीी जाा रहीी हैै (पैैरााग्रााफ VI.16);

	 •	 �22 अक्टूूबर, 2021 कोो जाारीी कि�ए गए पैमाानाा-

आधाारि�त वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा में उल्लि�िखि�त 

एनबीीएफसीी में वि�भि�न्न समि�ति�योंं (जैैसेे, बोोर्डड की ी 

लेेखाा परीीक्षाा समि�ति�, नाामांं�कन और पाारि�श्रमि�क 

समि�ति�, और  जोोखि�म  प्रबंंधन समि�ति� ) की ी 

भूूमि�काा काा नि�र्धाा�रण (पैैरााग्रााफ VI.17);

	 •	 �एनबीीएफसीी/एचएफसीी केे प्रबंंधन में  बदलााव 

केे लि�ए रि�ज़र्वव बैंक कीी पूर्वव  स्वीीकृृति� प्रााप्त करने 

कीी आवश्यकताा की ी समी ीक्षाा करना ा, जि�स केे 

परि�णाामस्वरूप स्वतंंत्र नि�दे ेशकोंं को ो छो ोड़कर 

30 प्रति�शत से  अधि�क नि�दे ेशकोंं में  बदलााव 

होोगाा (पैैरााग्रााफ VI.17);

	 •	 �वि�देेशीी मुुद्राा प्रबंंधन (वि�देेशीी नि�वे श) नि� यम, 

2022 केे परि�प्रेक्ष्य में  एक  नई वि�देेशीी नि�वे श 

व्यवस्थाा केे सं ंचाालन केे अंंतर्गगत, एनबीीएफसीी 

और सीीआईसीी द्वााराा वि�देेशीी नि�वेश पर मौौजूूदाा 

दि�शाानि�र्देेशोंं की ी समी ीक्षाा की ी जा ाएगीी (पैैरााग्रााफ 

VI.17);

	 •	 �अपै्रैल  2021 में , एआरसीी पर ला ागूू मौ ौजूूदाा 

काानूूनीी और वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा कीी समीीक्षाा 

करने और  उनकीी प्रभाावकाारि�ताा बढ़ाानेे केे 

उपाायोंं कीी सि�फाारि�श करने केे लि�ए रि�ज़र्वव बैंक 

द्वााराा एक बा ाहरीी समि�ति� का  ा गठन कि�या ा गयाा 

थाा । समि�ति� की  ी प्रमुुख सि�फा ारि�शोंं को ो 11 

अक्टूूबर, 2022 केे परि�पत्र केे मााध्यम से लाागूू 

कि�याा गयाा । समि�ति� कीी शेष सि�फाारि�शोंं कीी जांं�च 

कीी जााएगीी और 2024-25 केे दौौराान उन्हंें लाागूू 

कि�याा जााएगाा (पैैरााग्रााफ VI.18);

	 •	 �एकल प्रा ाथमि�क  व्याापाारि�योंं (एसपीीडीी) 

कोो एनबीीएफसीी केे लि� ए पै माानाा-आधाारि�त 

वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा केे म ध्य स्तर में  रखा ा 

गयाा है  । हा ालांं�कि�, एनबीीएफसीी केे वि�परीीत, 

एसपीीडीी सरकाारीी प्रति�भूति�योंं और अन्य बााजाार 

सेे संंबंंधि�त उत्पाादोंं केे प्रति� अपनेे जोोखि�म  केे 

मदे्देनजर बााजाार जोोखि�म केे लि�ए न्यूूनतम पूंं�जीी 

आवश्यकतााओं ंपर दि�शाानि�र्देेशोंं केे अधीीन हैं और 

ऐसीी वि�भि�न्न मुुख्य और गैर-मुुख्य गति�वि�धि�योंं 

कोो करने केे लि� ए भीी पा ात्र हैं, जि� न्हंें करने कीी 

एनबीीएफसीी कोो अनुुमति� नहींं है । बैंकोंं केे लि�ए 

बाासेेल  III माानकोंं केे सााथ अभि�सरण लाानेे केे 

लि�ए एसपीीडीी केे बााजाार जोोखि�म केे रुपरेेखाा कीी 

समीीक्षाा कीी जााएगीी (पैैरााग्रााफ VI.18); और

	 •	 �संंबद्ध ऋण में  नै ति�क जोोखि�म  केे मुुदे्दे शा ामि�ल 

होो सकते  हैं  जि�ससे  मू ल्य नि�र्धा ा�रण और ऋण 

प्रबंंधन में समझौौताा होो सकताा हैै । इस मुुदे्दे पर 

मौौजूूदाा दि�शाानि�र्देेश एक दाायरेे में सीीमि�त हैं और 

सभीी आरई पर समाान रूप से लाागूू नहींं हैं । जैसाा 
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कि�  वि�काासाात्मक और  वि�नि�याामक नीीति�योंं पर 

रि�ज़र्वव बैं क  केे वक्तव्य (8 दि�सं ंबर, 2023) में  

घोोषि�त कि�याा गयाा है, सभीी आरई केे लि�ए संंबद्ध 

ऋण  पर  एक  एकीीकृृत वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा 

लाागूू कि�या ा जा ाएगाा, जि�स केे लि� ए सा ार्ववजनि�क 

टि�प्पणि�योंं काा एक मसौौदाा परि�पत्र जाारीी कि�या ा 

जााएगाा (पैैरााग्रााफ VI.18) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.13	 ऋण देेनेे कीी प्रक्रि�याा में, संंस्थााएँँ अपनेे एक्सपोोजर 

कोो सुरुक्षि�त करने  केे उदे्देश्य से  वि�भि�न्न प्रा ाथमि�क या ा 

संंपाार्श्वि�िक  प्रति�भूति�योंं पर  प्रभाार लगा ातीी हैं ं । ऐसीी अधि�कांं�श 

प्रति�भूति�याँँ� गै र-वि�त्तीीय प्रकृृति� कीी होोतीी हैंं जैसेे भूमि�, भवन, 

संंयंंत्र, म शीीनरीी और मा ालसूचीी । यद्यपि�  वि�त्तीीय प्रति�भूति�योंं 

केे वस्तुुनि�ष्ठ मूल्यांं�कन पर स्पष्ट माानक और वि�नि�यम हैं, गैर-

वि�त्तीीय प्रति�भूति�योंं केे मूल्यांं�कन पर मौौजूूदाा नि�र्देेश प्रकृृति� में 

अपेेक्षााकृृत व्याापक हैं और प्रत्येेक आरई में भि� न्न हैं । आरई 

मंें इस संंबंंध में  वि�नि�यमोंं कोो सुसुंंगत बनाानेे और मूल्यांं�कन 

प्रक्रि�याा में अधि�क स्थि�िरताा लाानेे केे उदे्देश्य से वर्ततमाान में एक 

व्याापक समीीक्षाा चल रहीी है ।

VI.14	 वर्ततमाान में, अधि�कांं�श ऋण सेवाा प्रदााताा (एलएसपीी) 

कई ऋण भाागीीदाारोंं केे सााथ भाागीीदाारीी करकेे वेब-एकत्रीीकरण 

सेेवाा उपलब्ध क राातेे हैं  । आम तौ ौर  पर, एलएसपीी कि�सी ी 

उधाारकर्ताा� वि�शेष केे लि�ए उपयुकु्त ऋणदााताा चुनुनेे में वि�वेक काा 

प्रयोोग करते हैं और शाायद हीी कभीी उधाारकर्ताा� को ो सुवुि�ज्ञ चुनुााव 

करने केे लि�ए सभीी उपलब्ध ऋण प्रस्ताावोंं कोो प्रदर्शि�ित करते 

हंैं । डि�जि�टल ऋण में ग्रााहक केंद्रि�तताा केे उदे्देश्य केे अनुुरूप, 

26 अपै्रैल, 2024 केे एक मसौौदाा परि�पत्र  केे मा ाध्यम से यह 

प्रस्ताावि�त कि�या ा गयाा थाा कि� आरई कोो यह सुनुि�श्चि�त करने 

केे लि�ए अनि�वाार्यय कि�याा जााए कि� कई आरई केे सााथ व्यवस्थाा 

करने वाालेे सभीी एलएसपीी अपनेे डि�जि�टल ऋण ऐप (डीीएलए) 

पर  इच्छुक ऋणदाातााओं ंसे उधाारकर्ताा�ओं ंकोो उपलब्ध ऋण 

प्रस्ताावोंं काा डि�जि�टल -व्यूू प्रस्तुुत करेंं । डि�जि�टल -व्यूू में  कम 

सेे कम आरई काा ना ाम, ऋण कीी रााशि�, वा ार्षि�िक  प्रति�शत दर 

(एपीीआर), अवधि� और अन्य संंबंंधि�त नि� यम और शर्तें जैसेे 

वि�वरण शाामि�ल होोनेे चााहि�ए । एलएसपीी, सभीी उपलब्ध वि�कल्पोंं 

कोो प्रदर्शि�ित करते समय, उधाारकर्ताा�ओं ंकोो कि�सीी वि�शेष ऋण 

प्रस्तााव कोो चुनुनेे केे लि�ए अपनेे उपयोोगकर्ताा� इं टरफ़ेस में ऐसेे 

कि�सीी भी ी ‘डाार्कक पै  टर्नन ’2 का ा उपयोोग नहींं करें ंगेे जोो उनकीी 

आवश्यकतााओं ं केे अनुुकूूल  नहींं है  । वि�भि�न्न हि� तधाारकोंं 

सेे प्रा ाप्त फी ीडबैक को ो शा ामि�ल करते  हु ए अं ंति�म दि�शा ानि�र्देेश  

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक दि�शाानि�र्देेश 2025 केे एक हि�स्सेे केे रूप में 

जाारीी कि�ए जाा चुकेुे हैं ।

VI.15	 परि�योोजनाा ऋणोंं केे वि�त्तपोोषण और क्षेत्र में प्रचलि�त 

संंरचनाात्मक  मुुद्दोंं केे सं ंबंंध में  बैं कोंं केे अनुुभव की ी व्याापक 

समीीक्षाा केे आधाार पर, काार्याा�न्वयन केे तहत परि�योोजनााओं ंकेे 

लि�ए वि�वेकपूर्णण माानदंंडोंं पर मसौौदाा दि�शाानि�र्देेश 3 मई 2024 

कोो जाारीी कि�ए गए थे । मसौौदाा दि�शाानि�र्देेशोंं काा उदे्देश्य माानदंंडोंं 

कोो ऐसेे जोोखि�मोंं केे समााधाान केे लि�ए अधि�क सि�द्धांं�त-आधाारि�त 

दृष्टि�कोोण केे अनुुरूप लाानाा है । सााथ हीी, उक्त दि�शाानि�र्देेशोंं काा 

उदे्देश्य यह भीी सुनुि�श्चि�त करनाा है कि� आरई समय पर जोोखि�मोंं 

कोो पहचाानंें और  ऐसेे जोोखि�मोंं से  उत्पन्न हो ोनेे वा ालेे कि�सी ी 

भीी संंभाावि�त आघाात काा शमन करने हेतुु पर्याा�प्त बफर बनााएं ं। 

हि�तधाारकोंं से प्रााप्त फीीडबैक कोो ध्याान में रखते हुए संंशोोधि�त 

दि�शाानि�र्देेशोंं कोो अंंति�म रूप दि�याा जाा रहाा है । इन दि�शाानि�र्देेशोंं 

कोो अपेेक्षि�त ऋण हा ानि�  (ईसीीएल) केे आधाार  पर  प्रस्ताावि�त 

प्राावधाान व्यवस्थाा केे अनुुरूप भीी लाायाा जााएगाा । उक्त प्राावधाान 

व्यवस्थाा केे मसौौदाा परि�पत्र कोो अंंति�म रूप दि�याा जाा रहाा है और 

इसमें पूर्वव में  जाारीी कि� ए गए चर्चाा� -पत्र पर प्रााप्त फीीडबैक और 

बााहरीी काार्ययसमूह कीी सि�फाारि�शें शाामि�ल हैं ।

2	 डाार्कक पै टर्नन डि�ज़ााइन इंटरफ़ेस और काार्ययनीीति�योंं काा प्रयोोग उपयोोगकर्ताा�ओं ंसे वांं�छि�त व्यवहाार प्रााप्त करने हेतु ुकि�याा जााताा है ।
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VI.16	 मौौद्रि�क संंचरण  केे उदे्देश्योंं, जोोखि�म मूल्य नि�र्धा ा�रण 

तथाा आचरण संंबंंधीी पहलुुओं ंकोो ध्याान में रखते हुए, अग्रि�मोंं 

पर ब्यााज दरोंं केे रुपरेेखाा से संंबंंधि�त अपनाानेे योोग्य काार्ययपद्धति� 

पर आंंतरि�क रूप से तथाा प्रमुुख हि�तधाारकोंं केे सााथ व्याापक 

पराामर्शश3 कि�या ा गयाा है  । व्याापक सा ार्ववजनि�क  प्रति�क्रि�याा प्रा ाप्त 

करने केे लि� ए, सभी ी आरई में  ऋणोंं तथाा अग्रि�मोंं पर  ब्यााज 

दरोंं की ी एक  सुसुंंगत व्यवस्थाा की ी ओर  बढ़नेे की ी वि�भि�न्न 

अनि�वाार्ययतााओं ंकोो रेेखांं�कि�त करते हुए एक चर्चाा� पत्र जाारीी करने 

काा प्रस्तााव है ।

VI.17	 एनबीीएफसीी और  एचएफसीी में  बो ोर्डड समि�ति�यों  ं केे 

काार्योंं और जि� म्मेेदाारि�योंं पर मसौौदाा दि�शा ा-नि�र्देेशोंं पर  वि�चाार 

कि�याा जाा रहाा है । स्वतंंत्र नि�दे ेशकोंं कोो छोोड़कर 30 प्रति�शत 

सेे अधि�क नि�देेशकोंं कोो शाामि�ल करने वाालेे प्रबंंधन परि�वर्ततनोंं 

केे लि� ए एनबीीएफसीी/एचएफसीी केे लि� ए रि�ज़र्वव बैं क की ी पू र्वव 

स्वीीकृृति� प्रााप्त करने कीी मौौजूूदाा वि�नि�याामकीीय आवश्यकताा कीी 

भीी समीीक्षाा कीी जाा रहीी हैै । साार्ववजनि�क टि�प्पणि�यांं� प्रााप्त करने 

केे लि�ए एनबीीएफसीी और सीीआईसीी द्वााराा वि�देेशीी नि�वेश संंबंंधीी 

मसौौदाा परि�पत्र पर काार्यय जाारीी है ।

VI.18	 एआरसीी समि�ति� की  ी शे ष सि�फा ारि�शोंं पर  उपयुकु्त 

दि�शाा-नि�र्देेश  2025-26 में  जा ारीी कि� ए जा ाएंगेंे । एसपीीडीी केे 

बााजाार जोोखि�म रुपरेेखाा कीी समीीक्षाा बैंकोंं केे संंशोोधि�त बााजाार 

जोोखि�म रुपरेेखाा केे आधाार पर कीी जााएगीी और इस पर काार्यय 

जाारीी हैै । संंबद्ध ऋण अथवाा संंबंंधि�त पक्षोंं कोो दि�ए जाानेे वाालेे 

ऋण में नैति�क जोोखि�म केे मुुदे्दे नि�हि�त हैं । आयकर अधि�नि�यम, 

1961, दि�वा ालाा और शो ोधन अक्षमताा सं ंहि�ताा, 2016 और 

कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 जैसेे काानूूनोंं में  संंबंंधि�त पक्षोंं कीी 

मौौजूूदाा नि�र्दे ेशोंं और परि�भााषाा पर वि�चाार करने केे बााद संंबद्ध 

ऋण कीी व्याापक समीीक्षाा कीी गई है । तदनुुसाार, मसौौदाा परि�पत्र 

तैैयाार कि�याा जाा रहाा है और इसेे साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं केे लि�ए 

जाारीी कि�याा जााएगाा ।

प्रमुुख घटनााक्रम4

के्रेडि�ट मंें मॉॉडल जोोखि�मोंं केे प्रबंंधन केे वि�नि�याामकीीय सि�द्धांं�त

VI.19	 नि�र्णणयन को ो सुवुि�धाापूूर्णण  बनाानेे एवंं बढ़ाानेे केे लि� ए 

आरई वि�भि�न्न गति�वि�धि�योंं केे मॉ ॉडल काा उपयोोग करते हैं  । 

नि�यम-आधाारि�त एल्गोोरि�दम  और म शीीन लर्निं� ग (एमल) केे 

अनुुप्रयोोग ने ऐसेे मॉॉडलोंं पर नि�र्भभरताा बढ़ाा दीी है । ऐसेे मॉॉडलोंं 

काा वि�वेकपूर्णण  उपयोोग सुनुि�श्चि�त करने  और  सुदुृढ़ताा प्रदाान 

करने केे उदे्देश्य से, 5 अगस्त, 2024 कोो ‘के्रेडि�ट में मॉॉडल 

जोोखि�मोंं केे प्रबंंधन हेतुु वि�नि�याामकीीय सि�द्धांं�तोंं’ पर एक मसौौदाा 

परि�पत्र जा ारीी कि�या ा गयाा थाा, जोो मॉ ॉडल जोोखि�म  प्रबंंधन केे 

पाालन सं ंबंंधीी व्याापक  वि�नि�याामकीीय सि� द्धांं�त प्रदाान करता ा 

हैै । मसौौदाा रुपरेेखाा में शाासन और नि� गराानीी, मॉ ॉडल  वि�काास 

एवंं परि�नि�योोजन और मॉ ॉडल स त्याापन रुपरेेखाा से  सं ंबंंधि�त 

पहलुुओं ंकोो शाामि�ल कि�याा गयाा है । पराामर्शश अवधि� केे दौौराान 

प्रााप्त फीीडबैक केे आलोोक में, रि�ज़र्वव बैंक अंंति�म दि�शा ा-नि�र्देेश 

जाारीी करेेगाा, जि�समें सभीी प्राासंंगि�क काार्याा�त्मक और परि�चाालन 

काार्ययक्षेत्र में  परि�नि�योोजि�त मॉ ॉडलोंं कोो शा ामि�ल करने केे लि� ए 

व्याापक दाायराा शाामि�ल होोगाा ।

डि�जि�टल ऋणदााताा ऐप (डीीएलए) कीी नि�र्देेशि�काा काा नि�र्माा�ण

VI.20	 यद्यपि� सि�तं बर  2022 में  जाारीी डि�जि�टल ऋणदााताा 

दि�शाानि�र्देेश आरई कीी डि�जि�टल ऋणदााताा गति�वि�धि�योंं केे पूरे े

दाायरेे कोो कवर करते हैं, तथाापि� अवैैध ऐप द्वााराा दुषु्प्रयोोग कीी 

खबरोंं केे सााथ, उक्त अवैैध ऋणदााताा ऐप केे मुुदे्दे ने  हा ाल में 

3	 इस रि�पोोर्टट  केे अनुबुंधं II में अपै्रैल 2022 से माार्चच 2025 केे दौौराान साार्ववजनि�क पराामर्शश केे बााद कि�ए गए वि�नि�याामक उपाायोंं कीी सूचीी दीी गई है ।
4	 यह उप-खंंड डीीओआर द्वााराा जाारीी कि�ए गए प्रमुखु परि�पत्रोंं/दि�शाानि�र्देशेोंं पर प्रकााश डाालताा है । इस रि�पोोर्टट  केे अनुबुंधं I में अपै्रैल 2024 से माार्चच 2025 केे दौौराान कीी गई नीीति� 
घोोषणााओं ंकाा एक व्याापक वि�भाागवाार काालक्रम दि�याा गयाा है
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ध्याान आकर्षि�ित कि�याा है । कई माामलोंं में, उक्त अवैैध ऐप आरई 

केे सााथ अपनेे संंबंंधोंं काा झूठाा वि�ज्ञाापन करते हैं  और कुछ 

संंस्थााएं ंअपनेे ऐप कोो एनबीीएफसीी केे सहभाागीी ऐप केे रूप में 

सूूचीीबद्ध करने केे लि�ए एनबीीएफसीी कीी फर्जीी वेबसााइट बनाातीी 

हंैं । तदनुुसाार, डीीएलए केे आरई केे सााथ जुडु़ााव केे दा ावेे कोो 

सत्याापि�त करने में ग्रााहकोंं कीी सहाायताा केे लि� ए, रि�ज़र्वव बैं क 

नेे डीीएलएएस कीी साार्ववजनि�क नि�र्देेशि�काा केे परि�चाालन संंबंंधीी 

नि�र्देेश जाारीी कि�ए हैंं, जि�समें आरई कोो रि�ज़र्वव बैंक केे केंद्रीीकृृत 

सूूचनाा प्रबंंधन प्रणाालीी (सीीआईएमएस) पो ोर्टटल  केे मा ाध्यम से 

अपनेे डीीएलएएस काा वि�वरण  प्रस्तुुत करने काा नि�र्दे ेश दि�या ा 

गयाा है । आरई केे पाास प्राारंभंि�क डेटाा कीी रि�पोोर्टट करने  केे लि�ए 

15 जून, 2025 तक काा समय है ।

ऋण और अग्रि�मोंं पर मुुख्य तथ्य वि�वरण (केेएफएस)

VI.21	 जैैसाा कि�  वि�काासाात्मक और  वि�नि�याामकीीय नी ीति�योंं 

पर वक्तव्य (8 फरवरीी, 2024) में घोोषि�त कि�याा गयाा है, सभीी 

आरई द्वााराा दि�ए गए खुुदराा और एमएसएमई ऋणोंं पर लाागूू ऋण 

और अग्रि�मोंं पर केेएफएस केे संंबंंध में एक परि�पत्र 15 अपै्रैल, 

2024 कोो जाारीी कि�याा गयाा थाा । आरई कोो अपनेे उधाारकर्ताा�ओं ं

कोो ऋण कीी समग्र लाागत सहि�त ऋण समझौौतेे केे बाारेे में मुुख्य 

जाानकाारीी यु कु्त  एक  वि�वरण सरल   और बो ोधगम्य प्रा ारूप में  

प्रदाान करनाा आवश्यक है ।

पूंं�जीी बााजाार मंें बंैंकोंं काा एक्सपोोजर - अपरि�वर्ततनीीय भुुगताान 

प्रति�बद्धतााओं ं(आईपीीसीी) काा जाारीी होोनाा

VI.22	 स्टॉॉक एक्सचेंज द्वााराा इक्वि�िटीी केे लि�ए नि�पटाान चक्र 

कोो टीी+2 (‘टीी’ व्याापाार दि�वस है) से संंशोोधि�त कर टीी+1 कर 

दि�याा गयाा है । तदनुुसाार, आईपीीसीी जाारीी करने से नि�र्मि�ित बैंकोंं 

केे अंंतःःदि�वसीीय जोोखि�मोंं केे लि� ए जोोखि�म शमन उपाायोंं कोो 

3 मई, 2024 केे परि�पत्र केे मााध्यम से नि�म्नाानुुसाार संंशोोधि�त 

कि�याा गयाा है : (i) पूंं�जी ी बा ाजाार जोोखि�म  (सीीएमई) कीी गणनाा 

नि�पटाान रााशि�  केे 30 प्रति�शत पर की ी जा ाएगीी; (ii) प्रति�पक्ष 

केे लि� ए अं ंतःःदि�वसीीय सी ीएमई बड़ीी जोोखि�म सी ीमााओं ं केे 

अधीीन हो ोगाा; और  (iii) यदि� टी ी+1 केे अंंत में  कोोई जोोखि�म 

बकाायाा रहताा है, तोो मौौजूूदाा माानदंंडोंं केे अनुुसाार पूंं�जीी बनााए 
रखनीी होोगीी ।

स्वर्णण मुुद्रीीकरण योोजनाा (जीीएमएस), 2015 - संंशोोधन

VI.23	 भाारत सरका ार ने  जी ीएमएस  केे सं ंबंंध में  25 मा ार्चच , 

2025 कीी प्रे स प्रकााशनीी केे मा ाध्यम से 26 मा ार्चच , 2025 से 

जीीएमएस  केे मध्यम अवधि� और दीीर्घघकाालि�क सरकाारीी जमाा 

(एमएलटीीजीीडीी) घटकोंं को ो बं ंद करने  का ा नि�र्णण य लि�या ा है  । 

तदनुुसाार, जीीएमएस केे एमएलटीीजीीडीी घटक केे लि�ए नाामि�त 

संंग्रह और शुदु्धताा परीीक्षण केंद्र (सीीपीीटीीसीी)/जीीएमएस संंग्रहण, 

संंग्रह और परीीक्षण एजंेंट (जीीएमसीीटीीए)/नाामि�त बैंक शााखााओं ं

मंें प्रस्तुुत कोोई भीी स्वर्णण जमाा 25 माार्चच , 2025 केे बााद स्वीीकाार 

नहींं कि�याा जााएगाा । नाामि�त बैंक अपनेे वि�वेक से जीीएमएस केे 

तहत अल्पकाालि�क बैंक जमाा (एसटीीबीीडीी) प्रस्तुुत कर सकते 

हंैं । 25 मा ार्चच , 2025 तक जु टुााए गए एमएलटीीजीीडीी मौ ौजूूदाा 

दि�शाानि�र्देेशोंं केे अनुुसाार मोोचन तक जाारीी रहेंगेे ।

जलवाायुु जोोखि�म और संंधाारणीीय वि�त्त

VI.24	 वर्षष केे दौौराान, रि�ज़र्वव बैंक ने जलवाायु ुजोोखि�म शमन 

और वि�त्त, जोोखि�म मूल्यांं�कन और प्रबंंधन, परि�दृश्य वि�शे्लेषण 

और दबााव परीीक्षण केे कई पहलुुओं ंकोो शाामि�ल करने वाालेे आरई 

केे मध्य प्रबंंधन स्तर केे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए दोो काार्ययशाालााओं ं

केे आयोोजन केे मााध्यम से क्षमताा नि�र्मा ा�ण  केे अलाावाा, सतत 

और हरि�त वि�त्त  केे पा ारि�स्थि�िति�कीी तंत्र कोो बढ़ाावाा दे ेनाा और 

जलवाायु ु परि�वर्ततन जोोखि�मोंं का ा व्याापक मू ल्यांं�कन करना ा 

जाारीी रखाा । रि�ज़र्वव बैंक ने वि�त्तीीय प्रणाालीी हरि�तीीकरण नेटवर्कक 

(एनजीीएफएस) की ी वा ार्षि�िक पू र्णण  और सं ंचाालन समि�ति� की  ी 

बैैठकोंं कीी भीी मेजबाानीी कीी और वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं केे बीीच 

वि�चाारोंं केे आदाान-प्रदाान केे लि� ए ‘जलवाायु ुपरि�वर्ततन जोोखि�म 
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और वि�त्त’ पर एक रााष्ट्रीीय स्तर कीी नीीति� संंगोोष्ठीी काा आयोोजन 
कि�याा ।

रि�ज़र्वव बंैंक - जलवाायुु जोोखि�म सूूचनाा प्रणाालीी (आरबीी-
सीीआरआईएस) काा नि�र्माा�ण

VI.25	 अक्टूूबर 2024 में, रि�ज़र्वव बैंक ने आरई द्वााराा जलवाायु ु
जोोखि�म आकलन करने हेतुु डेटाा संंबंंधीी अंंतरााल कोो कम करने 
केे लि� ए आरबीी-सीीआरआईएस  (डेेटाा रि�पोोजि�टरीी) केे नि�र्मा ा�ण 
कीी घोोषणाा कीी । इस संंबंंध में, वि�भि�न्न डेटाा स्रोोतोंं कोो सूचीीबद्ध 
करते हुए एक वेब-आधाारि�त नि�र्देेशि�काा बनाानेे करने काा प्रस्तााव 
हैै, जोो रि�ज़र्वव बैंक कीी वेबसााइट पर साार्ववजनि�क रूप से सुलुभ 
होोगीी, सााथ हीी एक डेटाा पोोर्टटल भीी होोगाा जि�समें आरई केे लि�ए 
सुलुभ डेटाासेेट (याानीी, माानकीीकृृत प्राारूपोंं में संंसााधि�त डेटाा) 
शाामि�ल होंंगेे (बॉॉक्स VI.1) ।

सरकाारीी ऋण रााहत योोजनााएं ं(डीीआरएस)

VI.26	 डीीआरएस में उधाारकर्ताा�  केे आंंशि�क याा संंपूूर्णण  ऋण 

दाायि�त्वोंं कोो शाामि�ल करने केे लि� ए आम तौौर पर रााजकोोषीीय 

प्रााधि�करण द्वााराा नि�धी ीयन कि�या ा जााताा है  और यह ऋणदााताा 

संंस्थाानोंं पर शे ष  ऋण  जोोखि�म का ा त्यााग करने /मााफ करने  

काा दाायि�त्व भीी डााल सकताा हैै । ऋण अनुुशाासन केे दृष्टि�कोोण 

सेे इसकेे अपनेे नि�हि�ता ार्थथ हैं और इससे नैति�क जोोखि�म और 

वि�वेकपूर्णण चिं�ंतााएं ंपैदाा होो सकतीी हैं, जि�नमंें धन प्रााप्ति� में देेरीी, 

आरई द्वााराा स्वीीकाार कि�ए गए/प्रस्तुुत कि�ए गए दाावोंं और सरकाार 

द्वााराा स्वीीकाार कि�ए गए दाावोंं केे बीीच बेमेेल तथाा नए ऋण कोो 

मंंजूूरीी दे ेनेे की ी अनि�वाार्यय आवश्यकताा शा ामि�ल है  । तदनुुसाार, 

31 दि�सं ंबर, 2024 को ो सरका ारीी ऋण  रााहत यो ोजनााओं ं पर 

जलवाायु ुपरि�वर्ततन वि�त्तीीय प्रणाालीी केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण जोोखि�म केे रूप 

मंें उभर रहाा है रूप में उभर रहाा है । जलवाायु ुपरि�वर्ततन जोोखि�मोंं काा उचि�त 

मूूल्यांं�कन, प्रमाात्रीीकरण और शमन करनाा आरई केे लि� ए महत्वपूूर्णण है । 

इस संबंंधं में जलवाायु ुजोोखि�म केे वि�त्तीीय प्रभााव काा व्याापक मूल्यांं�कन 

करनाा आरई केे लि� ए एक  प्रमुखु चुनुौौतीी है  क्योंंकि� उक्त मूल्यांं�कन में  

मॉॉडलिं�ंग चुनुौौति�योंं केे अति�रि�क्त उच्च गुणुवत्ताा वाालेे डेटाा कीी कमीी होोनेे 

जैैसेे बााधााएँँ भीी हैं ।

जलवाायु ुपरि�वर्ततन जोोखि�म आम तौौर पर दोो प्रकाार  केे होोतेे हैं, अर्थाा�त 

भौौति�क जोोखि�म और संकं्रमण जोोखि�म । भौौति�क जोोखि�मोंं केे आकलन 

केे लि�ए बााढ़, सूखाा, चक्रवाात, समुदु्र-स्तर में वृदृ्धि� जैसीी घटनााओं ंकेे लि�ए 

भौौगोोलि�क स्थाानोंं कीी संवेंेदनशीीलताा केे रूप में जोोखि�म डेटाा और भेद्यताा 

डेेटाा, याानीी वि�त्तीीय हाानि� डेटाा कीी आवश्यकताा होोतीी है । जलवाायु ुजोोखि�म 

केे बाारे ेमें अंतंि�म मूल्यांं�कन ऐसेे डेटाा कीी गुणुवत्ताा पर नि�र्भभर करेगेाा ।

इसीी तरह, संकं्रमण जोोखि�म केे आकलन में काार्बबन कीी कीीमतोंं, क्षेत्रीीय 

बंेंचमाार्कक मा ार्गोंं और उत्सर्जजन तीीव्रताा केे आकलन केे संदंर्भभ में डेटाा अंतंरााल 

सेे संबंंधंि�त मुदु्दोंं काा साामनाा करनाा पड़ताा है । डेटाा अंतंरााल, एक समाान 

काार्ययप्रणाालीी कीी कमीी, पहुंं�च में वि�खंंडन, डेटाा केे प्रकााशन में एकरूपताा 

कीी कमीी और मैट्रि�क्स, इकााइयोंं और प्राारूपोंं में अंतंर से लक्षि�त होोतेे 

बॉॉक्स VI.I
रि�ज़र्वव बैंकं - जलवाायुु जोोखि�म सूूचनाा प्रणाालीी (आरबीी-सीीआरआईएस)

हंैं । यद्यपि�  व्याापक, सुसुंगंत और तुलुनीीय डेटाा केे लि� ए स्रोोत स्थाापि�त 
करने हेतु ुएनजीीएफएस, जीी20 डेटाा गैप इनि�शि�एटि�व (डीीजीीआई) और 
नेेट-जीीरोो डेटाा पब्लि��क यूटि�लि�टीी (एनजेेडडीीपीीयूू) जैसीी पहलें हैं; लेकि�न 
इन  पहलोंं कोो एक वि�काासशीील देशे केे हि�सााब से सुवु्यवस्थि�ित करने कीी 
जरूरत है ।

उपर्युु�क्त पृषृ्ठभूूमि� में, रि�ज़र्वव बैंक ने एक डेटाा डि�पो ोजीीटरीी, याानीी आरबीी-
सीीआरआईएस केे नि�र्माा�ण कीी घोोषणाा कीी है, जि�सकेे दोो भााग हैं: (i) वेब-
आधाारि�त नि�र्दे शेि�काा, जि�समें  वि�भि�न्न डेटाा स्रोोतोंं (मौौसम  वि�ज्ञाान और 
भूू-स्थाानि�क) कोो सूचीीबद्ध कि�या ा गयाा है , जोो रि�ज़र्वव बैं क कीी वे बसााइट 
पर साार्ववजनि�क रूप से सुलुभ होंंगेे; और (ii) डेटाा पोोर्टटल जि�समें डेटाासेेट 
(माानकीीकृृत प्रा ारूपोंं में  सं संााधि�त डे टाा) शा ामि�ल हैं , जोो रि�ज़र्वव बैं क  केे 
आरई केे लि�ए सुलुभ होंंगेे । इन डेटाा अंतंराालोंं कोो कम करने से जलवाायु ु
परि�वर्ततन जोोखि�मोंं केे वि�त्तीीय प्रभााव काा व्याापक मूल्यांं�कन सुनुि�श्चि�त होोगाा, 
जि�ससे व्याापक  वि�त्तीीय प्रणाालीी केे लि� ए सुवुि�ज्ञ नि�र्णण य लेनेे और नीीति� 
नि�र्माा�ण में सुवुि�धाा होोगीी ।

संदंर्भभ:

लीी, बीी., और क्रोोएसेे, बीी. (2022), ‘ब्रि�जिं�गं डेटाा गेप्स केेन हेल्प टेेकल द 
क्लााइमेेट क्रााइसि�स’, आईएमएफ ब्लॉॉग, 28 नवंबंर ।
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एक परि�पत्र जाारीी कि�याा गयाा, जि�समें अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ 

डीीआरएस कोो लाागूू करते समय आरई द्वााराा अपनााए जाानेे वाालेे 

वि�वेकपूर्णण व्यवहाार शाामि�ल थे । पराामर्शीी दृष्टि�कोोण केे मााध्यम से 

एवंं सरकाार, ऋणदाातााओं ंऔर उधाारकर्ताा�ओं ंसहि�त भाागीीदाार 

हि�तधाारकोंं की ी अपेेक्षााओं ं केे अनुुरूप ऐसीी यो ोजनााओं ंको ो 

सााकाार और काार्याा�न्वि�ि त करने हेतुु रााज्य सरकाारोंं केे वि�चाार 

केे लि�ए मॉॉडल परि�चाालन प्रक्रि�याा (एमओपीी) भीी इस परि�पत्र में 

शाामि�ल है ।

एससीीबीी काा एनबीीएफसीी केे प्रति� एक्सपोोजर

VI.27	 उपभोोक्ताा ऋण केे कुछ क्षेत्रोंं में कोोवि�ड केे बााद जोोखि�म 

बढ़नेे और नि�धीीयन केे लि�ए एनबीीएफसीी कीी एससीीबीी पर बढ़तीी 

नि�र्भभरताा से जुडु़ीी चिं� ंतााओं ंकोो दूर करने केे लि� ए 16 नवंंबर, 

2023 कोो एक परि�पत्र जाारीी कि�या ा गयाा, जि�समें  अन्य बा ातोंं 

केे सा ाथ-सााथ  एससीीबीी और  एनबीीएफसीी केे कु छ  उपभोोक्ताा 

ऋण एक्सपोोजर केे जोोखि�म भाार में 25 प्रति�शत अंंकोंं कीी वृदृ्धि� 

कीी गई । इसकेे अति�रि�क्त, ऐसेे माामलोंं में जहांं� बााहरीी रेेटिं�ग केे 

आधाार  पर मौ ौजूूदाा जोोखि�म भा ार  100 प्रति�शत से  कम  थाा, 

एनबीीएफसीी केे प्रति� एससीीबीी केे एक्सपोोजर पर जोोखि�म भाार 

मंें 25 प्रति�शत अंंकोंं कीी वृदृ्धि� कीी गई । 25 फरवरीी, 2025 केे 

एक परि�पत्र केे मााध्यम से समीीक्षाा कर यह नि�र्णण य लि�या ा गयाा 

हैै कि� एससीीबीी द्वााराा एनबीीएफ़सीी केे नि�धीीयन केे जोोखि�म भाार 

कोो एनबीीएफसीी कीी दीी गई बााहरीी रेेटिं�ग (जहांं� एनबीीएफसीी कीी 

बााहरीी रेेटिं�ग केे अनुुसाार मौौजूूदाा जोोखि�म भाार 100 प्रति�शत से 

कम है) से जुडेु़े जोोखि�म भाार पर बहााल कि�याा जााए ।

रुपयाा ब्यााज दर व्युुत्पन्न उत्पााद - लघुु वि�त्त बंैंक (एसएफबीी)

VI.28	 तुुलन पत्र और वााणि�ज्यि�िक परि�चाालन में ब्यााज दर 

जोोखि�म काा अधि�क  प्रभाावीी ढंंग से  बचााव करने हे तुु अधि�क 

समुुत्थाानशीीलताा प्रदाान करने  और  उपलब्ध  अवसरोंं का ा 

वि�स्ताार करने  केे लि� ए, एसएफबीी को ो, ब्यााज दर   जोोखि�म 

काा बचााव करने केे लि� ए, स्वीीकाार्यय रुपयाा ब्यााज दर व्युतु्पन्न 

उत्पाादोंं में सौौदाा करने कीी अनुुमति� दीी गई थीी ।

लघुु वि�त्त बंैंकोंं काा साार्ववभौौमि�क बंैंकोंं मंें स्वैच्छि�िक परि�वर्ततन

VI.29	 26 अपै्रैल, 2024 को ो, रि�ज़र्वव बैं क  द्वााराा लघु  ु वि�त्त 

बंैंकोंं कोो साार्ववभौौमि�क बैंकोंं में परि�वर्ति�ित करने संंबंंधीी पा ात्रताा 

माानदंंड जाारीी कि�ए गए । पाात्रताा माानदंंडोंं केे अनुुसाार, लघु ुवि�त्त 

बंैंकोंं काा अनुुसूूचि�त होोनेे केे सााथ, न्यूूनतम पाँँ�च वर्षोंं कीी अवधि� 

केे प्रदर्शशन का ा सं ंतोोषजनक ट्रै क  रि�कॉॉर्डड   और मा ान्यताा प्रा ाप्त 

स्टॉॉक एक्सचेंज में सूचीीबद्ध शेयर होोनेे चााहि�ए । इसकेे अलाावाा, 

लघु ुवि�त्त बैंकोंं केे पाास पि�छलीी ति�मााहीी केे अंंत में न्यूूनतम ₹ 

1,000 करोोड़ कीी नि�वल संंपत्ति� और 15 प्रति�शत केे जोोखि�म-

भाारि�त आस्ति�ि अनुुपाात (सीीआरएआर) की ी अपनीी नि�र्धा ा� रि�त 

पूंं�जीी होोनीी चााहि�ए । सााथ हीी, क्रमशःः 3 प्रति�शत और 1 प्रति�शत 

सेे कम याा बरााबर केे सकल अनर्जजक आस्ति�ि (जीीएनपीीए) और 

नि�वल अनर्जजक आस्ति�ि  (एनएनपीीए) अनुुपाात केे सााथ, उन्हंें 

पि�छले दोो वि�त्तीीय वर्षोंं में नि�वल लााभ होोनाा अनि�वाार्यय है । इसकेे 

अति�रि�क्त, पा ात्र  एसएफ़बीी कोो साार्ववभौौमि�क बैंकोंं में  परि�वर्ति�ित 

होोनेे केे औचि�त्य कोो वि�स्ताार से प्रस्तुुत करनाा होोगाा ।

सहकाारीी बंैंकोंं केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं केे प्राारूप

VI.30	 सहकाारीी बैंकोंं केे वि�त्तीीय वि�वरणोंं केे वर्ततमाान प्राारूप 

कोो बैं किं�ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 केे तहत 1981 में  

अधि�सूचि�त कि�या ा गयाा थाा । तब से, वि�त्तीीय बााजाार केे सााथ, 

लेेखांं�कन माानकोंं और प्रथााओं ंमें कई परि�वर्ततन हुए हैं । तदनुुसाार, 

रि�ज़र्वव बैंक ने प्राारूप कीी समीीक्षाा कीी और 7 जनवरीी, 2025 कोो 

साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं केे लि�ए प्राारूप काा मसौौदाा जाारीी कि�याा । 

प्रााप्त टि�प्पणि�योंं/प्रति�क्रि�यााओं ंकेे आधाार पर मसौौदाा प्राारूपोंं कीी 

व्याापक समीीक्षाा रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा कीी जाा रहीी है ।

नि�वेश केे लि�ए व्यवसााय केे स्वरूप और वि�वेकपूर्णण वि�नि�यमन

VI.31	 बंैंकोंं और  उनकेे समू ह नि�का ायोंं द्वााराा की ी जा ानेे 

वाालीी गति�वि�धि�योंं को ो सुवु्यवस्थि�ित करने  और बैं कोंं तथाा 

परि�चाालनेतर  वि�त्तीीय शे यर-पूंं�जीी कं पनि�योंं (एनओएफएचसीी) 

कोो क्रमशःः इक्वि�िटीी नि�वेश और समूह नि�कााय स्थाापि�त करने 
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हेेतुु अधि�क  परि�चाालन स्वतंंत्रताा प्रदाान करने  केे उदे्देश्य से  

हि�तधाारकोंं से प्रति�क्रि�याा प्रााप्त करने केे लि�ए 4 अक्टूूबर, 2024 

कोो रि�ज़र्वव बैंक कीी वेबसााइट पर  ‘नि�वेश केे लि� ए व्यवसााय केे 

स्वरूप और वि�वेकपूर्णण वि�नि�यमन’ पर एक मसौौदाा परि�पत्र जाारीी 

कि�याा गयाा । प्रााप्त प्रति�क्रि�याा केे आधाार पर अंंति�म दि�शाा-नि�र्देेश 

जाारीी कि�ए जााएंगेंे ।

एचएफसीी और एनबीीएफसीी पर लाागूू वि�नि�यमोंं काा साामंंजस्य

VI.32	 एचएफसीी केे वि�नि�यमन केे एनएचबीी से  रि�ज़र्वव 

बंैंक को ो ह स्तांं�तरण  केे बा ाद, एचएफसीी को ो एनबीीएफसीी की ी 

शे्रेणीी काा माानतेे हुए ऐसेे वि�भि�न्न वि�नि�यम जाारीी कि� ए गए हैं, 

जोो उनकीी वि�शि�ष्ट प्रकृृति� पर उचि�त रूप से वि�चाार करते हैं । 

सहज  वि�नि�याामकीीय संंक्रमण सुनुि�श्चि�त करने हेतुु, एचएफसीी 

और एनबीीएफसीी केे वि�नि�यमोंं केे बीीच और अधि�क साामंंजस्य 

स्थाापि�त करने  का ा का ाम चरण बद्ध  तरीीकेे से  कि�या ा जा ा रहा ा 

हैै । तदनुुसाार, समीीक्षाा केे बा ाद, जमाा नि�र्दे ेशोंं, गति�वि�धि�योंं केे 

वि�वि�धीीकरण, बचााव माार्गग , खााताा संंकलक पाारि�स्थि�िति�कीी तंत्र 

केे लि� ए तकनीीकीी वि�नि�र्देेशोंं और अन्य वि�वि�ध  वि�नि�यमोंं से  

संंबंंधि�त एचएफसीी केे कुछ वि�नि�यमोंं कोो 1 जनवरीी, 2025 से 

प्रभाावीी हुए दि�नांं�क 12 अगस्त, 2024 केे परि�पत्र केे मााध्यम से 

एनबीीएफसीी वि�नि�यमोंं केे सााथ सुसुंंगत बनाायाा गयाा है । इसकेे 

अलाावाा, एचएफसीी द्वााराा एक  वर्षष से  अधि�क कीी परि�पक्वताा 

अवधि�  केे सााथ गै र-परि�वर्ततनीीय डि�बें चर  (एनसीीडीी) केे नि�जी ी 

स्थाापन सं ंबंंधीी दि�शा ानि�र्देेशोंं की ी समी ीक्षाा की ी गई और  29 

जनवरीी, 2025 केे परि�पत्र  केे मा ाध्यम से  उन्हंें एनबीीएफसीी 

वि�नि�यमोंं केे सााथ पूरीी तरह से संंरेेखि�त कि�याा गयाा है ।

एआरसीी द्वााराा ऋण सूूचनाा कंंपनि�योंं (सीीआईसीी) कोो सूूचनाा 

प्रस्तुत करनाा

VI.33	 एआरसीी केे सीीआईसीी से संंबंंधि�त दि�शा ानि�र्देेशोंं कोो 

बंैंकोंं और एनबीीएफसीी पर लाागूू दि�शाानि�र्देेशोंं केे सााथ संंरेेखि�त 

करने और बैं कोंं और  एनबीीएफसीी द्वााराा एआरसीी को ो ऋण 

हस्तांं�तरि�त करने  केे बा ाद  उधाारकर्ताा�ओं ं केे क्रे डि�ट  वि�वरण 

पर  नज़र रखने  केे उदे्देश्य से , एआरसीी द्वााराा सी ीआईसीी कोो 

सूूचनाा प्रस्तुुत करने संंबंंधीी एक परि�पत्र 10 अक्टूूबर, 2024 

कोो जाारीी कि�याा गयाा थाा, जि�सकीी प्रमुुख वि�शेषतााएं ंइस प्रकाार 

हंैं: (i) एआरसीी कोो सभीी चाार सीीआईसीी काा सदस्य बननेे कीी 

सलााह दे ेनाा; (ii) एआरसीी और सी ीआईसीी केे बी ीच सहमति� 

केे अनुुसाार एआरसीी द्वााराा सीीआईसीी कोो पााक्षि�क आधाार पर 

याा कम अंंतरााल पर डेटाा प्रस्तुुत करने कीी शर्तत रखना  ा; (iii) 

सीीआईसीी द्वााराा अस्वीीकृृत डे टाा प्रा ाप्त हो ोनेे केे सा ात दि�नों ं केे 

भीीतर अस्वीीकृृत डेटाा कोो सुधुाारने काा नि�र्देेश देेनाा; और (iv) 

डेेटाा केे नि� यमि�त प्रस्तुुतीीकरण/अद्यतन और ग्रााहक शि�काायत 

नि�वाारण सं ंबंंधीी सर्वो ोत्तम  प्रथााओं ंकी ी पहुँँ �च  एआरसीी तक 

बढ़ाानाा ।

उधाारकर्ताा�ओं ंकेे देेय केे नि�पटाान पर एआरसीी केे दि�शाानि�र्देेश

VI.34	 देेय केे एकमुुश्त नि�पटाान (ओटीीएस) पर एआरसीी केे 

पूूर्वव  केे दि�शाानि�र्देेशोंं में, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, कम से कम 

दोो स्वतंंत्र नि�देेशकोंं वाालेे नि�देेशक मंडल द्वााराा समीीक्षाा केे बााद, 

पेेशेेवरोंं की ी एक  स्वतंंत्र सला ाहकाार समि�ति�   (आईएसीी) द्वााराा 

सभीी ओटीीएस प्रस्ताावोंं काा मूल्यांं�कन करने कीी आवश्यकताा 

थीी । प्रााप्त फीीडबैक केे आधाार पर, एआरसीी पर लाागूू ओटीीएस 

दि�शाानि�र्देेशोंं कीी एक व्याापक समीीक्षाा कीी गई और 20 जनवरीी, 

2025 कोो संंशोोधि�त दि�शाानि�र्देेश जाारीी कि�ए गए, जोो अन्य बाातोंं 

केे सााथ-सााथ यह नि�र्धा ा� रि�त करते हैं कि� : (i) देेय वसूूलने केे 

सभीी संंभाावि�त तरीीकोंं कीी जांं�च करने केे बााद उधाारकर्ताा�  केे 

सााथ नि�पटाान कि�याा जाानाा चााहि�ए और ओटीीएस कोो उपलब्ध 

सर्वोोत्तम वि�कल्प माानाा जााए; (ii) ₹1 करोोड़ से अधि�क केे कुल 

देेय मू ल्य वाालेे खाातोंं केे सााथ-सााथ धोोखााधड़ीी याा इरदाातन 

चूूककर्ताा� केे रूप में वर्गीीकृृत सभीी खाातोंं काा नि�पटाान, आईएसीी 

द्वााराा प्रस्तााव कीी जांं�च और उसकेे बााद कम से कम दोो स्वतंंत्र 

नि�देेशकोंं वाालेे नि�दे ेशक मंडल द्वााराा समीीक्षाा केे उपरांं�त कि�या ा 

जाानाा चााहि�ए; और (iii) ₹1 करोोड़ से कम केे कुल देेय मूल्य 
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वाालेे खाातोंं काा नि�पटाान बोोर्डड  द्वााराा अनुुमोोदि�त नीीति� केे अनुुसाार 

कि�याा जााएगाा, बशर्ते कि� कोोई भीी अधि�काारीी जोो संंबंंधि�त वि�त्तीीय 

आस्ति�ि केे अधि�ग्रहण काा हि�स्साा थाा, वह उसीी वि�त्तीीय आस्ति�ि 

केे ओटीीएस प्रस्तााव कोो संंसााधि�त करने/अनुुमोोदि�त करने काा 

हि�स्साा नहींं होोगाा ।

एनबीीएफसीी – समकक्षीीय (एनबीीएफसीी-पीी2पीी) उधाार मंंच 

(रि�ज़र्वव बंैंक) दि�शाानि�र्देेश, 2017

VI.35	 पर्ययवेक्षीी जांं�च  केे दौौराान एनबीीएफसीी-पीी2पीी केे 

परि�चाालन में  ऐसेे क ई मा ामले दे ेखेे गए जोो वि�नि�याामकीीय 

दि�शाानि�र्देेशोंं केे अनुुरूप नहींं थे  । वि�नि�याामकीीय दि�शा ानि�र्देेशोंं 

कीी उचि�त समझ सुनुि�श्चि�त करने केे लि� ए 16 अगस्त, 2024 

कोो कु छ  स्पष्टीीकरण जा ारीी कि� ए गए, जि� नमंें अन्य बा ातोंं केे 

सााथ-सााथ प्रस्तुुत तथ्य शाामि�ल हैंं: (i) ऋणदाातााओं ंकेे धन कोो 

नि�र्दि�िष्ट केे अलाावाा कि�सी ी अन्य तरीीकेे से अभि�नि�योोजि�त नहींं 

कि�याा जाानाा चााहि�ए; (ii) कि�सी ी ऋणदााताा केे धन काा उपयोोग 

अन्य ऋणदााताा(ओं)ं केे प्रति�स्थाापन केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा 

चााहि�ए; (iii) वस्तुुनि�ष्ठ मू ल्य नि�र्धा ा�रण नी ीति� और  उधाार दे ेनेे 

केे सम य वसूूलेे जा ानेे वा ालेे शु लु्क का ा प्रकटीीकरण  अर्थाा�त 

ऐसेे शुलु्क एक नि�श्चि�त रााशि� अथवाा उधाार देेनेे केे लेन-देेन में 

शाामि�ल मूल रााशि� काा एक नि�श्चि�त अनुुपाात होोनाा चााहि�ए और 

उधाारकर्ताा�(ओं)ं द्वााराा चुकुाानेे पर नि�र्भभर नहींं होोनाा चााहि�ए; (iv) 

नि�लंब खाातोंं में स्थाानांं�तरि�त धनरााशि� ‘टीी+1’ दि�न से अधि�क 

अवधि� केे लि�ए उन खाातोंं में नहींं रहनीी चााहि�ए । यहांं� ‘टीी’ वह 

ति�थि� है जि�स दि�न धनरााशि� इन नि�लंब खाातोंं में स्थाानांं�तरि�त 

कीी जाातीी हैै; और (v) ऋणदाातााओं ंद्वााराा वहन कि�ए गए घााटेे 

और  अनर्जजक आस्ति�ियोंं (एनपीीए) केे सं ंबंंध में  एनबीीएफसीी-

पीी2पीी वेबसााइट पर पोोर्टटफोोलि�योो नि�ष्पाादन काा प्रकटीीकरण ।

इराादतन चूूककर्ताा�  एवंं बड़ेे चूूककर्ताा�

VI.36	 इराादतन चू ककर्ताा�ओं ं केे सं ंबंंध में  मौ ौजूूदाा अनुुदेेशोंं 

कीी समीीक्षाा कीी गई, जि�समें  मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय और 

मााननीीय उच्च न्याायाालयोंं केे वि�भि�न्न नि�र्णणयोंं/आदेेशोंं केे सााथ-

सााथ हि�तधाारकोंं से प्रााप्त फीीडबैक कोो भीी ध्याान में रखाा गयाा । 

इसीी क्रम में, मसौौदाा नि�र्दे ेशोंं पर प्रााप्त साार्ववजनि�क टि� प्पणि�योंं 

कोो शाामि�ल करने केे बााद 30 जुलुााई, 2024 कोो अंंति�म माास्टर 

नि�र्देेश जा ारीी कि�या ा गयाा । मा ास्टर नि�र्दे ेश  एक  ऐसेे व्याापक 

दस्ताावेेज केे रूप में काार्यय करताा है, जोो इराादतन चूककर्ताा�ओं ं

केे रूप में उधाारकर्ताा�ओं ं केे वर्गीीकरण  केे लि� ए वि�नि�याामकीीय 

रुपरेेखाा और प्रक्रि�यााओं ंकोो रेेखांं�कि�त करताा है । ये दि�शाानि�र्देेश 

एससीीबीी, अनुुसूूचि�त यू सीीबीी, एआईएफआई, एनबीीएफसीी – 

माान-आधाारि�त वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा केे अनुुसाार मध्यम और 

उससे ऊपर  केे ले यर, सं ंशोोधि�त वि�नि�याामकीीय सं ंरचनाा केे 

अनुुसाार टि�यर 3 और 4 केे अंंतर्गगत आनेे वाालेे गैर-अनुुसूूचि�त 

यूूसीीबीी, स्थाानीीय क्षेत्र  केे बैं कोंं (एलएबीी) और क्षेत्रीीय ग्रा ामीीण 

बंैंकोंं (आरआरबीी) पर लाागूू होोतेे हैं । इराादतन चूककर्ताा�ओं ंकेे 

वर्गीीकरण की ी प्रक्रि�याा को ो, का ारण  बतााओ नो ोटि�स से  सं ंबद्ध 

समस्त साामग्रीी और सूचनााओं ंकेे प्रकटीीकरण करनाा शाामि�ल 

हैै; पहचाान समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा समि�ति� कोो दि� ए गए आदेेश 

केे वि�रुद्ध लि�खि �त प्रति�नि�धि�त्व केे प्रा ावधाान; और समी ीक्षाा 

समि�ति�  द्वााराा उधाारकर्ताा� की  ी व्यक्ति�गत सुनुवााई, केे प्रा ावधाान 

द्वााराा परि�ष्कृृत कि�याा गयाा है । इराादतन चूक कीी त्वरि�त पहचाान 

केे लि�ए, एनपीीए केे रूप में वर्गीीकृृत होोनेे केे छह मााह केे भीीतर 

इराादतन चूक कीी पहचाान करने हेतुु सभीी एनपीीए खाातोंं कीी 

समीीक्षाा नि�र्धा ा� रि�त की ी गई है  । उक्त नि�र्दे ेश आईबीीसीी प्रक्रि�याा 

केे तहत समा ाधाान प्रक्रि�याा अथवाा ऋण समनु ुदेेशन केे बा ाद 

इराादतन चू ककर्ताा� खा  ातोंं केे प्रशोोधन पर भी ी स्पष्टताा प्रदाान 

करते हैं ।

ऋण सूूचनाा रि�पोोर्टिं�ंग

VI.37	 ऋण सू चनाा रि�पोोर्टिं�ग पर  आरई को ो जा ारीी मौ ौजूूदाा 

नि�र्देेशोंं को ो एक  हीी दि�शा ा में  समे कि�त कि�या ा गयाा है  ता ाकि� 

ऋण सूचनाा कीी रि�पोोर्टिं�ग और प्रसाार केे लि�ए एक माानकीीकृृत 

रुपरेेखाा स्थाापि�त कि�याा जाा सकेे, संंवेेदनशीील क्रेडि�ट डेटाा कीी 

गोोपनीीयताा और सुरुक्षाा काा बचााव कि�याा जाा सकेे, उपभोोक्तााओं ं
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कोो उनकीी ऋण सूचनाा तक पहुँँ �चने कीी प्रणाालि�याँँ� दीी जाा सकेे 
और संंबंंधि�त माामलोंं पर शि�का ायत नि�वा ारण कि�या ा जाा सकेे । 
इस संंबंंध में माास्टर नि�र्देेश 6 जनवरीी, 2025 कोो जाारीी कि�याा 
गयाा है ।

परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन और परि�चाालन समुुत्थाानशीीलताा 
बढ़ाानाा

VI.38	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैं क  केे वि�नि�याामकीीय माार्गगदर्शशन कोो 
बंैंकिं�ग पर्ययवेक्षण पर बाासेेल समि�ति� (बीीसीीबीीएस) केे सि�द्धांं�तोंं, 
अर्थाा�त (ए) परि�चाालन जोोखि�म केे सुदुृढ़ प्रबंंधन हेतुु सि� द्धांं�तोंं 
मंें संंशोोधन; और (बीी) परि�चाालन समुुत्थाानशीीलताा केे सि�द्धांं�तोंं 
(दोोनोंं माार्चच  2021 में जाारीी कि�ए गए), केे सााथ संंरेेखि�त करने 
केे लि�ए, 30 अपै्रैल, 2024 कोो ‘परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन और 
परि�चाालन समुुत्थाानशीीलताा पर माार्गगदर्शशन नोोट’ जाारीी कि�याा गयाा 
थाा । यह आरई5 कोो उनकीी परि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन संंरचनाा 
कोो मजबू त करने  और  उनकीी परि�चाालन स मुुत्थाानशीीलताा 
कोो बढ़ाानेे केे लि� ए व्याापक मा ार्गगदर्शशन प्रदाान करता ा है  ता ाकि� 
वेे व्यवधाान केे समय भीी महत्वपूूर्णण परि�चाालन करने में सक्षम 
होो सकें । इसेे तीीन स्तंंभोंं (17 सि� द्धांं�तोंं से मि�लकर ) अर्थाा�त, 
संंधाान और सुरुक्षाा6, समुुत्थाानशीीलताा नि�र्मा ा�ण7 और सीीख व 
अनुुकूूलन8 पर  बनाायाा गयाा है  । उक्त माार्गगदर्शशन नो ोट  वि�भि�न्न 
आकाार, प्रकृृति�, जटि�लताा, भौौगोोलि�क स्थि�िति� और व्यवसााय केे 
जोोखि�म प्रोोफााइल वाालेे नवीीकरणीीय ऊर्जाा� सं ंस्थाानोंं में सुचुाारू 
काार्याा�न्वयन सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए परि�चाालन समुुत्थाानशीीलताा 
प्रदाान करताा है ।

वि�वेकपूर्णण माानदंंडोंं कीी समीीक्षाा और युुक्ति�करण – यूूसीीबीी

VI.39	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैं क ने  सम य-समय पर शहरी ी 
सहकाारीी बैं कोंं की ी वि�त्तीीय सुदुृढ़ताा और स मुुत्थाानशीीलताा 
बढ़ाानेे केे लि� ए वि�भि�न्न वि�वेकपूर्णण माानदंंड नि�र्धा ा� रि�त कि� ए हैंं । 

इनमंें से  कुछ  वि�वेकपूर्णण मा ानदंंड ऋण संंकेेन्द्रण जोोखि�म कोो 
कम करने, संंवेेदनशीील क्षेत्रोंं में  जोोखि�म कोो कम करने और 
अपेेक्षााकृृत अधि�क जोोखि�म वाालेे एक्सपोोजर केे लि�ए प्राावधाान 
आवश्यकतााओं ंकोो बढ़ाानेे केे उदे्देश्य से जाारीी कि�ए गए हैं । इन 
माानदंंडोंं में, अन्य बाातोंं केे सााथ, छोोटेे मूल्य केे ऋणोंं से संंबंंधि�त 
शर्तें, आवाास और अचल संंपत्ति� ऋणोंं पर जोोखि�म कीी अधि�कतम 
सीीमाा और प्रति�भूति� रसीीद (एसआर) में नि�वेश केे लि�ए प्राावधाान 
आवश्यकतााएं ंशाामि�ल हैं । इन माानदंंडोंं कोो युकु्ति�संंगत बनाानेे 
और इस प्रकाार वि�नि�याामकीीय उदे्देश्योंं कोो कमजोोर कि�ए बि�नाा 
यूूसीीबीी कोो अधि�क परि�चाालन समुुत्थाानशीीलताा प्रदाान करने केे 
उदे्देश्य से, उपरोोक्त वि�वेकपूर्णण माानदंंडोंं कीी दि�नांं�क 24 फरवरीी, 
2025 केे परि�पत्र केे मााध्यम से समीीक्षाा कीी गई है । उक्त समीीक्षाा 
मंें लघु ुमूल्य ऋणोंं कीी गति�शीील और स्थि�िर ऊपरीी सीीमाा कोो 
क्रमशःः टि�यर-I पूंं�जीी केे 0.2 प्रति�शत से बढ़ााकर टि�यर-I पूंं�जीी 
काा 0.4 प्रति�शत और ₹1 करोोड़ से बढ़ााकर ₹3 करोोड़ करनाा 
शाामि�ल है; कुल आस्ति�ियोंं केे बजााय कुल ऋण और अग्रि�मोंं 
केे संंदर्भभ में व्यक्ति�योंं कोो आवाास ऋण केे लि�ए समग्र जोोखि�म 
सीीमााओं ंकोो यु कु्ति�संंगत बनाानाा और अचल संंपत्ति� ऋणोंं केे 
लि�ए एक सख्त सीीमाा; टि�यर-3 और टि�यर-4 यूसीीबीी केे लि�ए 
व्यक्ति�गत आवाास ऋणोंं पर बढ़ीी हुई मौौद्रि�क सीीमाा; और यूसीीबीी 
कोो एआरसीी कोो ह स्तांं�तरि�त आस्ति�ियोंं कीी तुुलनाा में  धाारि�त 
एसआर पर मूल्यांं�कन वि�भेदक प्रदाान करने कीी नि�र्धाा� रि�त पाँँ�च 
वर्षष कीी अवधि� में 2027-28 तक दोो वर्षष काा अति�रि�क्त वि�स्ताार 
करनाा शाामि�ल हैं ।

लघुुवि�त्त ऋणोंं पर जोोखि�म भाार कीी समीीक्षाा

VI.40	 16 नवंंबर, 2023 केे परि�पत्र  ‘उपभोोक्ताा ऋण और 
एनबीीएफसीी को ो बैं क  ऋण  पर  वि�नि�याामकीीय उपााय’ केे 
अनुुसाार, आवाास, शि�क्षाा, वााहन ऋण और सोोनेे द्वााराा प्रति�भूत 
ऋणोंं को ो छो ोड़कर  उपभोोक्ताा ऋण  पर  जोोखि�म भा ार  बढ़ााकर 

5	 वााणि�ज्यि�िक बैंक, प्रााथमि�क यूसीीबीी/रााज्य सहकाारीी बैंक (एसटीीसीीबीी)/कंेंद्रीीय सहकाारीी बैंक (सीीसीीबीी), एआईएफआई और एनबीीएफसीी (एचएफसीी सहि�त) ।
6	 अभि�शाासन और परि�चाालन जोोखि�म प्रबंधंन पर ध्याान केंद्रि�त करनाा ।
7	 व्यवधाान कीी स्थि�िति� में महत्वपूूर्णण परि�चाालनोंं काा प्रति�पाादन सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए व्यवसााय नि�रंतंरताा, घटनाा प्रबंधंन और सााइबर सुरुक्षाा जैसेे क्षेत्र इसमें शाामि�ल हैं । 
8	 प्रकटीीकरण और सीीखेे गए अभ्याासोंं केे मााध्यम से फीीडबैक लूूप केे नि�र्माा�ण केे लि�ए ।
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125 प्रति�शत कर दि�याा गयाा थाा । 25 फरवरीी, 2025 केे परि�पत्र 

केे अनुुसाार  यह नि�र्णण य लि�या ा गयाा है  कि� उपभोोक्ताा ऋण कीी 

प्रकृृति� केे लघुवुि�त्त ऋणोंं पर 100 प्रति�शत जोोखि�म भाार होोगाा । 

अन्य लघु वुि�त्त  ऋणोंं को ो वि�नि�याामकीीय खु ुदराा पो ोर्टटफोोलि�योो 

(आरआरपीी) केे तहत वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा है और उन्हंें 

75 प्रति�शत काा जोोखि�म भाार दि�या ा जाा सकताा है, बशर्ते कि� 

बंैंक  उक्त आरआरपीी केे यो ोग्यताा मा ानदंंडोंं को ो पू राा करने  केे 

लि�ए उचि�त नीीति�यांं� लाागूू करेंं । इसकेे अलाावाा, आरआरबीी और 

एलएबीी द्वााराा दि�ए गए सभीी लघुवुि�त्त ऋणोंं पर 100 प्रति�शत काा 

जोोखि�म भाार लगेगाा ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.41	 2025-26 केे दौौराान, वि�भााग नि� म्नलि�खि�त प्रमुुख 

काार्योंं पर ध्याान केंद्रि�त करेेगाा:

•	 �आरई को ो ‘आय नि�र्धा ा�रण, आस्ति�ि  वर्गीीकरण  और 

अग्रि�मोंं से संंबंंधि�त प्राावधाान’ पर सुसुंंगत वि�नि�यमन 

जाारीी करनाा;

•	 �ऋण दे ेनेे वा ालीी सं ंस्थााओं ं द्वााराा जा ारीी सभी ी गै र-

नि�धि� आधाारि�त आकस्मि�िक सुवुि�धााओं ंकीी व्याापक 

समीीक्षाा;

•	 �आरई केे बीीच सभीी प्रकाार कीी सह-ऋण व्यवस्थााओं ंकेे 

लि�ए एक मसौौदाा वि�नि�याामकीीय रुपरेेखाा साार्ववजनि�क 

टि�प्पणीी केे लि�ए 09 अपै्रैल 2025 कोो जाारीी कि�याा 

गयाा थाा । उक्त टि�प्पणि�योंं कीी समीीक्षाा केे बााद अंंति�म 

दि�शाानि�र्देेश जाारीी कि�ए जााएंगेंे ।

•	 �दबाावग्रस्त आस्ति�ियोंं केे प्रति�भूति�करण केे लि�ए 

रूपरेेखाा: ज नवरीी 2023 में  चर्चा ा� -पत्र जा ारीी कि�या ा 

गयाा थाा, जि�स पर  वि�भि�न्न हि� तधाारकोंं से सुझुााव 

प्रााप्त हुए थे । उसीी केे आधाार पर, मसौौदाा रूपरेेखाा 

9 अपै्रैल, 2025 कोो साार्ववजनि�क टि�प्पणि�योंं केे लि�ए 

जाारीी कीी गई है और प्रााप्त टि�प्पणि�योंं कीी जांं�च केे बााद 

अंंति�म दि�शाानि�र्देेश जाारीी कि�ए जाानेे काा प्रस्तााव है;

•	 �संंभााव्य ऋण हा ानि�  (ईसीीएल) रुपरेेखाा पर मसौ ौदाा 

दि�शाानि�र्देेश;

•	 �बाासेेल III काार्याा�न्वयन काा अंंति�म चरण : (क) ऋण 

जोोखि�म की ी मा ानकीीकृृत पद्धति� सं ंबंंधीी मसौ ौदाा 

दि�शाानि�र्देेश जा ारीी करना ा; (ख) बा ाजाार  जोोखि�म 

पर अं ंति�म मसौ ौदाा दि�शा ानि�र्देेश जा ारीी करना ा; (ग) 

बीीसीीबीीएस केे बाासेेल III रुपरेेखाा केे अनुुरूप स्तंंभ 

3 अस्वीीकरण आवश्यकतााओं ंकोो अद्यतन करनाा;

•	 �प्रति�पक्ष  ऋण  जोोखि�म  (एसए-सीीसीीआर) केे लि� ए 

माानकीीकृृत दृष्टि�कोोण पर दि�शाा-नि�र्देेश जाारीी करनाा;

•	 �मॉॉडल जोोखि�म प्रबंंधन पर वि�नि�याामकीीय सि�द्धांं�त;

•	 �बैंकोंं केे लि�ए जलवाायु ुजोोखि�म पर वि�वेकपूर्णण दि�शाा-

नि�र्देेश जाारीी करनाा । इसमें जलवाायु ुसंंबंंधीी वि�त्तीीय 

जोोखि�मोंं केे अस्वीीकरण  पर अं ंति�म दि�शा ा-नि�र्देेश 

जाारीी करनाा तथाा जलवाायु ुपरि�दृश्य वि�शे्लेषण और 

दबााव परीीक्षण पर माार्गगदर्शशन शाामि�ल है;

•	 �डेटाा रि�पोोजि�टरीी काा परि�चाालन - रि�ज़र्वव बैंक - जलवाायु ु

जोोखि�म सूचनाा प्रणाालीी (आरबीी-सीीआरआईएस) काा 

संंचाालन;

•	 �जलवाायु ुसे  सं ंबंंधि�त वि�त्तीीय जोोखि�मोंं केे प्रभाावीी 

प्रबंंधन और नि�गराानीी केे सि�द्धांं�त जाारीी करनाा ।;

•	 �हरि�त जमाा कीी स्वीीकृृति� केे लि�ए रुपरेेखाा कीी समीीक्षाा ।;

•	 �संंधाारणीीयताा से सम्बद्ध ऋणोंं पर दि�शाा-नि�र्देेश;

•	 �वि�त्तीीय उत्पाादोंं और सेवााओं ं (आरई केे सााथ-सााथ 

तीीसरेे पक्ष द्वााराा) कीी गलत बि�क्री ी केे नि�वा ारण हेेतु ु

यथोोचि�त दि�शाानि�र्देेश;
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•	 �अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी) पर माास्टर नि�र्देेश 

पर  ‘अक्सर पू छेे जाानेे वा ालेे प्रश्न (एफएक्यूू)’ जाारीी 

करनाा;

•	 �सभीी बैंकोंं केे लि�ए इंटरनेट और मोोबााइल बैंकिं�ग पर 

वि�नि�यमोंं कीी समीीक्षाा;

•	 �टााइप I - एनबीीएफ़सीी अर्थाा�त गैैर-साार्ववजनि�क नि�धि� 

एवंं ग्रााहक इंंटरफेस केे लि�ए वि�शि�ष्ट वि�नि�याामकीीय 

रुपरेेखाा;

•	 �कि�सीी भी ी आरई केे वि�नि�यमन केे जी ीवन-चक्र 

दृष्टि�कोोण को ो सुनुि�श्चि�त करने  हे तुु वि�नि�याामकीीय 

अनुुप्रयोोगोंं केे अपनेे आंंतरि�क प्रसंंस्करण केे सम्पूूर्णण 

डि�जि�टल  परि�वर्ततन को ो आरंभं करने  हे तुु वि�भााग 

द्वााराा ‘वि�नि�याामकीीय आवेेदन प्रबंंधन प्रणाालीी’ 

(आरएएमएस) नाामक एक मंच काा वि�काास ।

•	 �थीीम  आधाारि�त मा ास्टर नि�र्दे ेशोंं केे वि�नि�याामकीीय 

माामलोंं केे वर्ततमाान दि�शाानि�र्देेशोंं काा समेकन

फि�नटेक वि�भााग

VI.42	 फि�नटेेक वि�भााग कोो यह ज़ि� म्मेेदाारीी सौंंपीी गई है कि� 

वह सतर्ककता ा एवंं संंबंंधि�त जोोखि�मोंं केे समााधाान से युकु्त रहते 

हुुए फि�नटेेक पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र में नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनेे काा 

काार्यय करेे । वि�भााग ने 2024-25 केे नि�र्धाा� रि�त उदे्देश्योंं कोो पूराा 

करने केे लि�ए इस अधि�देेश केे अनुुसरण में कई उपााय कि�ए हैं ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.43	 वि�भााग ने  2024-25 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं:

•	 �ऑफ़लााइन का ार्ययक्षमताा, प्रो ोग्राामेेबि�लि�टीी, सी ीमाा-पाार 

लेेनदेेन और आस्ति�ियोंं केे टोोकनााइजेेशन केे सााथ-

सााथ नए डि�ज़ा ाइन, तकनीीकीी वि�चाार और अधि�क 

प्रति�भाागि�योंं जैसेे नए उपयोोग केे माामलोंं कोो कवर 

करने केे लि� ए सी ीबीीडीीसीी पा ायलटोंं केे दा ायरेे का ा 

वि�स्ताार करनाा (पैैरााग्रााफ VI.44);

•	 �भाारत केे दु नुि�याा में  स बसेे बड़ाा वि�प्रेषण प्रा ाप्तकर्ताा� 

होोनेे केे काारण, टर्ननअरााउंंड समय (टीीएटीी), दक्षताा 

और पाारदर्शि�िताा से संंबंंधि�त प्रमुुख चुनुौौति�योंं कोो दूर 

करने केे लि�ए द्वि�पक्षीीय और बहुुपक्षीीय दोोनोंं आधाारोंं 

पर सीीमाा-पाार भुगुताान पर सीीबीीडीीसीी पाायलट शुरुू 

करने कीी संंभाावनाा तलााशनाा [पैैरााग्रााफ VI.45];

•	 �अधि�क  वि�त्तीीय सं ंस्थाानोंं/डेेटाा से वाा प्रदाातााओं ंऔर 

उत्पााद प्रस्ताावोंं केे सााथ बड़ेे पैमाानेे पर साार्ववजनि�क 

तकनीीकीी प्लेेटफ़ॉॉर्मम   [जि�न्हंें एकीीकृृत लें डि�ग 

इन्टरफेस नााम दि�याा गयाा है] लॉॉन्च करनाा (पैैरााग्रााफ 

VI.46);

•	 �फि�नटेेक क्षेत्र  केे एसआरओ (एस) केे लि� ए रुपरेेखाा 

लाागूू करनाा [पैैरााग्रााफ VI.47];

•	 �फि�नटेेक  केे बाारेे में  आवश्यक जाानकाारीी प्रााप्त करने 

केे लि� ए एक  रि�पोोजि�टरीी कीी और आरई द्वााराा कीी 

जाानेे वा ालीी तकनीीकीी गति�वि�धि�योंं की ी रि�पोोज़ीीटरीी 

कीी स्थाापनाा और  इसकेे पा ारि�स्थि�िति�कीी तं त्र में  

वि�काास कोो प्रभाावीी ढंंग से समझने केे लि�ए तकनीीक 

सेे सं ंबंंधि�त गति�वि�धि�योंं केे लि� ए रि�पोोजि�टरीी की ी 

स्थाापनाा (पैैरााग्रााफ VI.48);

•	 �अगलेे वैश्वि�क हैकथॉॉन ‘हाार्बिं�गर 2024’ काा आयोोजन 

(पैैरााग्रााफ VI.49); और

•	 �वि�नि�याामकीीय सैंडबॉॉक्स (आरएस) केे छठे समूह केे 

तहत अभि�नव उत्पाादोंं/सेेवााओं ंऔर प्रौौद्योोगि�कीी काा 

परीीक्षण [पैैरााग्रााफ VI.50] ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.44	 सीीबीीडीीसीी-आर  (आई₹-आर) पा ायलट  व्यक्ति�-

सेे-व्यक्ति�  (पीी2पीी) और  व्यक्ति�-सेे-व्याापाारीी (पीी2एम) केे 

प्राारंभंि�क उपयोोग मा ामलोंं केे सा ाथ शुरुू हु आ । तब से रि�ज़र्वव 
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बंैंक ने ऑफ़लााइन और प्रोोग्राामेेबि�लि�टीी सुवुि�धााओं ंकाा प्रयोोग 

करते हु ए कई पा ायलट शुरुू कि� ए हैं  । प्रो ोग्राामेेबि�लि�टीी उपयोोग 

केे मा ामलोंं में  काार्बबन क्रेडि�ट  केे सृजृन केे बदले कि�सा ानोंं कोो 

लााभ हस्तांं�तरण और चुनुिं�ंदाा स्थाानोंं पर कि�साान क्रेडि�ट काार्डड 

(केेसीीसीी) केे तहत कााश्तकाारोंं कोो ऋण देेनाा शाामि�ल थाा । बैंकोंं 

द्वााराा काार्ममचाारि�योंं कोो ईधन/भोोजन केे लि�ए भते्ते दि�ए जाा रहेे हैं । 

ओडि�शाा रााज्य सरकाार कीी सुभुद्राा योोजनाा केे तहत, लगभग 

88,000 लााभाार्थि�ियोंं केे लि�ए भुगुताान चैनल केे रूप में ई₹ काा 

उपयोोग कि�याा गयाा है । एक नि�श्चि�त अंंति�म उपयोोग कोो ध्याान में 

रखते हुए, लााभाार्थि�ियोंं कोो धन हस्तांं�तरि�त करने हेतुु सीीबीीडीीसीी 

कीी प्रोोग्राामेेबि�लि�टीी सुवुि�धाा काा लााभ उठाानेे केे लि�ए कई केंद्रीीय 

सरकाारीी मंंत्राालयोंं और रााज्य सरकाारोंं केे सााथ भीी चर्चाा� चल 

रहीी है ।

VI.45	 चुनुिं�ंदाा देेशोंं केे सााथ द्वि�पक्षीीय सीीमाा-पाार सीीबीीडीीसीी 

पाायलटोंं की ी खो ोज की ी जा ा र हीी है ै और रो ोडमैप, तकनीीकीी 

आयाामोंं और उपयोोग संंबंंधीी माामलोंं केे वि�षय में प्रगति� भीी हुई 

हैै । बहुुपक्षीीय सीीबीीडीीसीी पहलोंं में रि�ज़र्वव बैंक कीी भाागीीदाारीी -  

वि�शेष रूप से अंंतररााष्ट्रीीय नि�पटाान बैंक (बीीआईएस) नवोोन्मेेष 

कंेंद्र केे अंंतर्गगत - पर वि�चाार कि�याा जाा रहाा है ।

VI.46	 10 अगस्त 2023 को ो जा ारीी ‘वि�काास  एवं ं

वि�नि�याामकीीय नी ीति�योंं पर  वक्तव्य’ केे तहत एकीीकृृत लें डिं�ग 

इंंटरफेस (यूूएलआई), जि�से पूर्वव में ‘सहज ऋण केे पब्लि��क टेेक 

मंंच (पीीटीीपीीएफ़सीी) केे रूप में जाानाा जााताा थाा, केे वि�काास कीी 

घोोषणाा कीी गई थीी । 17 अगस्त 2023 कोो यूएलआई पााइलट 

शुरुू हुआ । यूएलआई एक उपक्रम-शे्रेणीी काा ऐसाा मुुक्त-मंंच है जोो 

ऋणदाातााओं ंऔर डेटाा सेवाा प्रदाातााओं ंकोो प्लग एंडं प्लेे मॉॉडल 

सेे परि�चाालि�त एक माानकीीकृृत एपीीआई रुपरेेखाा केे मााध्यम से 

जोोड़ताा है । बैंकोंं द्वााराा कई द्वि�पक्षीीय एकीीकरणोंं कीी आवश्यकताा 

कोो समााप्त करकेे, यूएलआई क्रेडि�ट मूल्यांं�कन और नि�र्णणय लेनेे 

कीी प्रक्रि�याा कोो सरल बनााताा है, जि�ससे वि�भि�न्न प्रकाार केे डेटाा 

तक पहुंं�च संंभव होो जाातीी हैै । 31 माार्चच , 2025 तक, डि�जि�टल 

केेसीीसीी ऋण, डि�जि�टल मवे शीी ऋण, एमएसएमई ऋण जैसीी 

12 ऋण या ात्रााओं ं केे लि� ए 60 से  अधि�क डे टाा से वााओं ंको ो 

प्रयुकु्त कर, इस प्लेेटफ़ॉॉर्मम ने  बैंक और एनबीीएफ़सीी सहि�त 44 

ऋणदाातााओं ंकोो शाामि�ल कि�याा है । हि�तधाारकोंं से मि�लीी सीीख 

और सकााराात्मक प्रति�क्रि�याा केे आधाार पर, प्लेेटफ़ॉॉर्मम  केे दाायरे े

काा वि�स्ताार कि�याा जाा रहाा है तााकि� और अधि�क उत्पााद, डेटाा 

प्रदााताा और ऋणदााताा इसमें शाामि�ल होो सकें ।

VI.47	 रि�ज़र्वव बैंक ने 15 जनवरीी, 2024 कोो ‘फि�नटेेक क्षेत्र 

केे लि�ए स्व-वि�नि�याामकीीय संंगठन(ओं)ं कोो माान्यताा देेनेे संंबंंधीी 

मसौौदाा रुपरेेखाा जाारीी कि�याा, जि�समें हि�तधाारकोंं से टि�प्पणि�याँँ� 

और प्रति�क्रि�यााएँँ आमंंत्रि�त कीी गईं ं। प्रा ाप्त  इनपुटु और उनकीी 

जाँँ�च  केे आधाार  पर, ‘फि�नटेेक क्षे त्र  केे एसआरओ(ओं)ं को ो 

माान्यताा देेनेे संंबंंधीी रुपरेेखाा’ (एसआरओ-एफटीी रूपरेेखाा) कोो 

अंंति�म रूप दि�याा गयाा और 30 मई, 2024 कोो इसेे जाारीी कि�याा 

गयाा । इस रूपरेेखाा में फि�नटेेक एसआरओ कीी वि�शेषतााएँँ और 

अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ काार्यय और शाासन माानक भीी शाामि�ल 

हंैं । तदनुुसाार, आवेेदन आमंंत्रि�त कि� ए गए और  28 अगस्त, 

2024 की ी प्रे स  प्रकााशनीी केे मा ाध्यम से  फि� नटेेक  उपभोोक्ताा 

सशक्तीीकरण संंघ (एफ़एसीीई) कोो एसआरओ-एफटीी केे रूप में 

माान्यताा दीी गई ।

VI.48	 पाारंपंरि�क वि�त्तीीय संंस्थाानोंं द्वााराा उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं 

केे उपयोोग सहि�त फि�नटेेक क्षेत्र पर जाानकाारीी एकत्र करने केे 

उदे्देश्य से 28 मई, 2024 कोो एक ‘फि�नटेेक रि�पॉॉजि�टरीी’ लॉॉन्च 

कीी गई थी ी । लॉ ॉन्च कीी गई फि� नटेेक  रि�पॉॉजि�टरीी का ा उदे्देश्य 

फि�नटेेक संंस्थााओं,ं उनकीी गति�वि�धि�योंं और तकनीीकीी स्टैैक 

केे बा ारेे में  आवश्यक जाानकाारीी एकत्र करनाा है  । इसकेे सााथ 

हीी, उभरतीी प्रौ ौद्योोगि�कि�योंं, जै सेे कृ त्रि�म बु दु्धि�मत्ताा (एआई), 

मशीीन लर्निं� ग (एमएल), क्लााउड कं प्यूूटिं�ग, वि�तरि�त खा ाताा-
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बहीी प्रौौद्योोगि�कीी (डीीएलटीी) कोो अपनाानेे केे बा ारेे में  जाानकाारीी 
एकत्र करने  हे तुु आरई केे लि� ए ‘एमटेेक  रि�पॉॉजि�टरीी’ ना ामक 
एक संंबंंधि�त रि�पॉॉजि�टरीी भीी लॉॉन्च कीी गई थीी । फि�नटेेक और 
एमटेेक  रि�पॉॉजि�टरीी सुरुक्षि�त वे ब-आधाारि�त अनुुप्रयोोग हैं  और 
इनकाा प्रबंंधन रि�ज़र्वव बैंक इनोोवेेशन हब (आरबीीआईएच) द्वााराा 
कि�याा जााताा हैै ।

VI.49	 रि�ज़र्वव बैंक ने 7 जून, 2024 कोो अपनीी वाार्षि�िक वैश्वि�क 
हैैकााथॉॉन - ‘हाार्बिं�गर 2024 – रूपाान्तरण केे लि�ए नवााचाार’ काा 
तीीसराा संंस्करण लॉॉन्च कि�याा, जि�समें  दोो थीीम  ‘शूून्य वि�त्तीीय 
धोोखााधड़ीी’ और ‘दि�व्यांं�गोंं केे अनुुकूूल होोनाा’ पर ध्याान केंद्रि�त 
कि�याा गयाा । उक्त है कााथाान में  534 प्रस्तुुति�याँँ� आयींं और 
उनमंें से 39 भाारत से बााहर कीी टी ीमोंं से प्रााप्त हु ईं ंथींं । एक 
स्वतंंत्र नि�र्णा ा�यक मण्डल ने व्याापकताा, नवााचाार, व्यवहाार्ययताा, 
माापनीीयताा और अनुुपाालन सहि�त कई माापदंंडोंं केे आधाार पर 
वि�जेतााओं ंकाा मूल्यांं�कन और चयन कि�याा ।

VI.50	 रि�ज़र्वव बैं क  वर्षष 2019 से  वि�नि�याामकीीय सैं डबॉॉक्स 
रुपरेेखाा काा परि�चाालाान कर रहाा है जि�स केे अंंतर्गगत अब तक 
थीीम आधाारि�त 4 सहगाामीी-समूहोंं9 कीी घो ोषणाा और संंपाादन 
कि�याा गयाा (साारणीी VI.1) । चौ ौथेे सहगा ामीी समू ह में  ती ीन 
संंस्थााओं ंकोो व्यवहाार्यय पाायाा गयाा । गैर-थीीम आधाारि�त पाँँ�चवाा 
सहगाामीी समूह वर्ततमाान में प्रक्रि�यााधीीन है । बंंद कर दीी गई थीीम 
केे लि�ए सैंडबॉॉक्स आरएस केे अंंतर्गगत आनेे वाालीी ऑन-टैैप10 
सुवुि�धाा खुुलीी हुई है ।

प्रमुुख पहलंें

एआई कीी जि�म्मेेदाार और नैैति�क सक्षमताा हेेतुु रुपरेेखाा 
(एफ़आरईई-एआई)

VI.51	 कंंप्यूूटिं�ग शक्ति� में तेजीी से प्रगति� और डि�जि�टल डेटाा 
कीी वि�शााल  उपलब्धताा से  प्रे रि�त हो ोकर, एआई और  एमएल 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं ने  हा ाल  केे वर्षोंं में  बढ़तीी रुचि� और मह त्वपूूर्णण 
प्रगति� देेखीी है और वैश्वि�क और घरेेलूू स्तर पर वि�त्तीीय संंस्थाानोंं 
नेे इन प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो तेजीी से अपनाायाा है । रि�ज़र्वव बैंक अपनेे 
स्वयंं केे काार्योंं में एआई/एमएल-संंचाालि�त समााधाानोंं कीी खोोज 
और का ार्याा�न्वयन कर रहा  ा है  । रि�ज़र्वव बैं क ने  दि�सं ंबर  2024 
मंें एक बा ाहरीी समि�ति� काा गठन कि�या ा है  जि�समें  वि�त्तीीय क्षेत्र 
मंें एआई केे जि� म्मेेदाार और नैति�क सक्षमताा हेतुु रुपरेेखाा कीी 
सि�फाारि�श करने केे लि�ए वि�शेषज्ञोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा है ।

डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा (डीीपीीआई) और उभरतीी 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं पर वैैश्वि�क सम्मेेलन

VI.52	 अपनीी स्थाापनाा केे 90वंें वर्षष केे समा ारोोह  केे हि� स्सेे 
केे रूप में, रि�ज़र्वव बैंक ने 26-27 अगस्त, 2024 कोो बेंगलुुरु में 
‘डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंंरचनाा और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं’ 
पर  एक वै श्वि�क सम्मेेलन आयोोजि�त कि�या ा । इस सम्मेेलन में  
लगभग 700 प्रति�भाागि�योंं ने  भा ाग लि�या ा, जि� नमंें 28 कें द्रीीय 
बंैंकोंं और वि�श्व बैंक, आईएमएफ़, बीीआईएस नवााचाार केंद्र और 

9	 ‘खुदुराा भुगुताान’, ‘सीीमाा-पर भुगुताान’, ‘एमएसएमई उधाार’ और ‘वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम एवं ंन्यूूनीीकरण ।‘
10	 रि�ज़र्वव बैंक ने 9 अपै्रैल, 2025 कीी प्रेस प्रकााशनीी केे मााध्यम से आरएस केे तहत ‘ऑन-टैैप’ सुवुि�धाा केे हि�स्सेे केे रूप में ‘थीीम न्यूूट्रल’ अनुपु्रयोोगोंं कोो अनुमुति� दीी । 

साारणीी VI.1 : वि�नि�याामकीीय सैंडंबॉॉक्स - अब तक काा अनुभुव
(संखं्याा)

सहगाामीी-
समूहू

वि�षय प्रााप्त एप्लि��केेशन परीीक्षण केे लि�ए चयनि�त सफलताापूूर्ववक नि�र्गगमि�त

1 2 3 4 5

1 खुदुराा भुगुताान 32 6 6

2 सीीमाा-पर केे भुगुताान 27 8 4

3 एमएसएमई उधाार 22 8 5

4 वि�त्तीीय धोोखााधड़ीी कीी रोोकथााम और न्यूूनीीकरण 9 6 3

5 थीीम न्यूूट्रल 22 5 परीीक्षण जाारीी है

ऑन-टैैप बंदं सहगाामीी समूह 11 3 2
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यूूरोोपीीय सेंट्रल बैंक (ईसीीबीी) जैसेे बहुुपक्षीीय संंस्थाानोंं केे 81 
प्रति�ष्ठि�त प्रति�नि�धि� शाामि�ल थे ।

VI.53	 नीीति�गत पहलोंं केे संंपे्रेषण, नए उत्पाादोंं/सेेवााओं ंकोो 
समझने, नए नवााचाारोंं केे बाारेे में जाानकाारीी जुटुाानेे और समााधाान 
कीी आवश्यकताा वा ालेे क्षे त्रोंं की ी पहचाान करने  केे उदे्देश्य से  
फि�नटेेक  वि�भााग नि� यमि�त रूप से  फि� नटेेक पा ारि�स्थि�िति�कीी 
तंंत्र  केे सा ाथ सं ंरचि�त और  व्यक्ति�गत आधाार  पर जु ड़ुाा हु आ 
हैै । इससे नीीति�गत सहाायताा प्रााप्त करने वाालेे क्षेत्रोंं कीी रूपरेेखाा 
तैैयाार करने में मदद मि�लती ी है ै । 2024-25 केे दौौराान, 486 
संंवााद आयोोजि�त कि� ए गए जि� नमंें 22 सं ंरचि�त समू ह सं ंवााद 
शाामि�ल थे । रोोटेेशन और माासि�क अंंतरााल पर वि�भि�न्न शहरोंं में 
‘फिं�टरैैक्ट’ केे आयोोजन केे सााथ ‘फि�नक्वाायरीी’ एक ऐसीी पहल 
हैै जोो फि� नटेेक कंपनि�योंं कोो मुुक्त पूछतााछ, नीीति� स्पष्टीीकरण 
प्रााप्त करने केे लि� ए मुंं� बई में  फि� नटेेक  वि�भााग काा दौौराा करने  
काा अवसर प्रदाान करतीी है । अपै्रैल 2024 से, रि�ज़र्वव बैंक ने 
फि�नटेेक कंपनि�योंं केे 965 से अधि�क प्रति�नि�धि�योंं कोो शाामि�ल 
करते हुए 12 संंरचि�त ‘फिं�टरैैक्ट’ संंवााद और 300 सहभाागि�योंं 
कोो शाामि�ल करते हुए ‘फिं�क्वाायरीी’ (जूून 2024 से) केे मााध्यम 
सेे 10 मुुक्त संंवााद आयोोजि�त कि�ए गए । रि�ज़र्वव बैंक ने जून 2024 
मंें ‘फि�नकनेक्ट’ नााम से एक पहल भीी शुरुू कीी, जि�सकाा उदे्देश्य 
आरएस और हाार्बिं�गर से सफल संंस्थााओं ंकोो ऐसेे समााधाानोंं केे 
संंभाावि�त उपयोोगकर्ताा�ओं ंजैसेे बैंकोंं, एनबीीएफसीी और अलग 
सेे नि�वेशकोंं केे सााथ जोोड़ने केे लि�ए एक मंंच प्रदाान करनाा है ।

आरबीीआईएच पहल – म्यूूल बंैंक खाातोंं कीी पहचाान करने केे लि�ए 
एआई/एमएल-आधाारि�त समााधाान (एमयूएलईएचयूूएनटीीईआर.
एआईटीीएम)

VI.54	 म्यूूल खा ातोंं का ा सम य पर  पताा लगा ानेे केे उदे्देश्य 
सेे, आरबीीआईएच ने  ‘एमयूएलईएचयूएनटीीईआर.एआईटीीएम’ 
वि�कसि�त कि�या ा है , जोो म्यूूल खाातोंं कीी ता ात्काालि�क  पहचाान 
केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा एक पर्ययवेक्षि�त एमएल मॉॉडल हैै । 
यह मॉॉडल डेटाा से म्यूूल खााताा गति�वि�धि� केे पैटर्नन कोो जााननेे 
केे लि�ए उन्नत आई/अल तकनीीकोंं काा प्रयोोग करताा है जि�ससे 
पाारंपंरि�क प्रणाालि�योंं कीी तुुलनाा में अधि�क सटीीकताा प्रााप्त होोतीी 

हैै । इस समा ाधाान का ा परीीक्षण और  परि�नि�योोजन वर्ततमाान में  

चुनुिं�दाा पीीएसबीी में कि�याा जाा रहाा है ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.55	 2025-26 में, वि�भााग नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करेेगाा:

•	 �सीीबीीडीीसीी केे दाायरेे और कवरेेज काा वि�स्ताार करनाा 
और नए उपयोोग केे माामलोंं और सुवुि�धााओं ंकोो पेश 
करनाा ।

•	 �यूूएलआई में व्यवसााय-सेे-ग्रााहक (बीी2सीी) काार्ययक्षमताा 
शुरुू करनाा ।

•	 �‘एमयूएलईएचयूएनटीीईआर.एआईटीीएम’ का ा वि�स्ताार 
करनाा;

•	 �वि�त्तीीय क्षे त्र में  एआई केे जि� म्मेेदाार  और नै ति�क 
अंंगीीकाार हेतुु एक रूपरेेखाा तैयाार करनाा; और

4. वि�त्तीीय मध्यवर्तीी संंस्थााओं ंकाा पर्ययवेेक्षण

पर्ययवेेक्षण वि�भााग (डीीओएस)

VI.56	 पर्ययवेक्षण वि�भााग कोो सभीी एससीीबीी (आरआरबीी कोो 
छोोड़कर), एलएबीी, भुगुताान बैंक (पीीबीी), एसएफबीी, सीीआईसीी, 
एआईएफआई, यूसीीबीी, एनबीीएफसीी (एचएफसीी कोो छोोड़कर) 
और एआरसीी केे पर्ययवेक्षण कीी जि�म्मेेदाारीी सौंंपीी गई है ।

वााणि�ज्यि�िक बैंकं

VI.57	 वि�भााग ने  वर्षष केे दौौराान एससीीबीी, एलएबीी, पी ीबीी, 
एसएफबीी, सीीआईसीी और एआईएफआई केे प्रत्यक्ष और परोोक्ष 
पर्ययवेक्षण कोो और मजबूत करने केे लि�ए कई उपााय कि�ए ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.58	 वि�भााग ने  2024-25 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 
नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैं:

•	 �एससीीबीी की ी सा ाइबर  घटनाा प्रति�क्रि�याा क्षमता ा को ो 
बढ़ाानेे केे लि�ए सााइबर क्षेत्र कीी स्थाापनाा (उत्कर्षष 2.0) 

[पैैरााग्रााफ VI.59]; और
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•	 �कृृत्रि�म बु दु्धि�मत्ताा और म शीीन लर्निं� ग का ा उपयोोग 

करकेे सूक्ष्म-डेेटाा वि�शे्लेषण और अन्य समाान उपयोोग 

माामलोंं पर सुपुटेेक डेटाा उपकरणोंं केे एक समूह द्वााराा 

पर्ययवेक्षीी क्षमतााओं ंकोो बढ़ाानाा (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ 

VI.60] ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.59	 परि�योोजनाा केे काार्याा�न्वयन केे दृष्टि�कोोण कोो रि�ज़र्वव बैंक 

केे सूचनाा एवंं प्रौौद्योोगि�कीी वि�भााग (डीीआईटीी) कीी आवश्यकताा 

केे अनुुसाार पु नुःः काार्ययनीीति�बद्ध कि�या ा गयाा । उक्त  परि�योोजनाा 

कोो अब बैं किं�ग प्रौ ौद्योोगि�कीी वि�काास  एवंं अनुुसंंधाान सं ंस्थाान 

(आईडीीआरबीीटीी) द्वााराा डीीआईटीी और डीीओएस केे समन्वय से 

क्रि�याान्वि�ित कि�याा जाानाा हैै और इसकाा उदे्देश्य आईडीीआरबीीटीी 

और अन्य हि�तधाारकोंं द्वााराा संंचाालि�त मौौजूूदाा सााइबर अभ्याासोंं 

केे बीीच ताालमेल बढ़ाानाा है । यह काार्याा�न्वयन केे तौौर-तरीीकोंं कोो 

अंंति�म रूप देेनेे केे अंंति�म चरण में है ।

VI.60	 वि�भााग ने एआई/एमएल जैसीी तकनीीकोंं केे उपयोोग कोो 

बढ़ाानेे केे लि�ए एक उन्नत पर्ययवेक्षीी वि�शे्लेषण समूह (एएसएजीी) 

कीी स्थाापनाा की ी है , जि�सने  क ई उन्नत वि�शे्लेषण मॉ ॉडल 

(सूूक्ष्म-डेेटाा वि�शे्लेषि�कीी, शा ासन-प्रणाालीी आकलन मॉ ॉडल, 

सोोशल मीीडि�याा नि�गराानीी मॉॉडल, धोोखााधड़ीी भेद्यताा सूचकांं�क, 

उधाारकर्ताा� भे द्यताा मॉॉडल और आस्ति�ि गुणुवत्ताा भवि�ष्य-कथन 

मॉॉडल) वि�कसि�त कि�ए हैं । वि�भााग ऐसेे और मॉॉडल वि�कसि�त 

करने कीी प्रक्रि�याा में है ।

अन्य पहलंें

धोोखााधड़ीी वि�शे्लेषण

VI.61	 पि�छले ती ीन वर्षोंं में  बैं क समू ह-वाार धो ोखााधड़ीी केे 

माामलोंं काा आकलन यह दर्शाा�ताा है कि� ऐसेे अधि�कतम माामले 

नि�जीी क्षेत्र केे बैंकोंं में हुए एवंं धोोखााधड़ीी-माामलोंं कीी अधि�कतम 

रााशि� साार्ववजनि�क क्षेत्र केे बैंकोंं में पााई गई (साारणीी VI.2) । उक्त 

धोोखााधड़ीी माामले, संंख्याा केे संंदर्भभ में मुुख्य रूप से डि�जि�टल 

भुगुताान (काार्डड /इंंटरनेट) कीी श्रे णीी में  और मू ल्य केे सं ंदर्भभ में  

मुुख्य रूप से ऋण पोोर्टटफोोलि�योो (अग्रि�म) में देेखेे गए हैं [साारणीी 

VI.3] । नि�जी ी क्षे त्र  केे बैं कोंं द्वााराा रि�पोोर्टट कि�  ए गए धो ोखााधड़ीी 

माामलोंं की ी सं ंख्याा में  छो ोटेे मू ल्य केे का ार्डड /इंंटरनेट सं ंबंंधीी 

धोोखााधड़ीी केे माामले अधि�क थे और साार्ववजनि�क क्षेत्र केे बैंकोंं में 

धोोखााधड़ीी केे माामले मुुख्य रूप से ऋण पोोर्टटफोोलि�योो में हुए थे । 

वर्षष 2023-24 कीी तुुलनाा में वर्षष 2024-25 केे दौौराान रि�पोोर्टट 

कीी गई कुल धोोखााधड़ीी में शाामि�ल रााशि� में वृदृ्धि� मुुख्य रूप से 

पि�छले वि�त्तीीय वर्षोंं केे दौौराान रि�पोोर्टट कि� ए गए 18,674 करोोड़ 

रुपयेे कीी रााशि�  केे 122 मा ामलोंं में  धो ोखााधड़ीी वर्गीीकरण कोो 

हटाानेे और मा ाननीीय सर्वो ोच्च  न्याायाालय केे 27 मा ार्चच   2023 

केे नि�र्णणय केे अनुुपाालन कोो सुनुि�श्चि�त करने और पुनुःः जांं�च केे 

बााद चाालूू वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान नए सि�रे े से रि�पोोर्टट करने  केे 
काारण हुई ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.62	 वि�भााग ने  2025-26 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैं:

•	 �दबााव केे दौौर में भीी बैंकोंं में चलनि�धि� सुनुि�श्चि�त करने 

हेेतुु नकदीी प्रवााह वि�शे्लेषण वि�कसि�त करकेे एससीीबीी 

केे चलनि�धि� दबााव परीीक्षणोंं कोो सुदुृढ़ करनाा । यह 

प्रक्रि�याा कि�सीी बैंक कीी चलनि�धि� स्थि�िति� पर, चरम 

लेेकि�न संंभाावि�त परि�दृश्योंं केे संंभाावि�त प्रभााव काा 

मूूल्यांं�कन यह ध्याान में रखते हुए करेेगीी कि� संंकट केे 

दौौराान भीी उक्त चलनि�धि� से बैंक केे दाायि�त्वोंं काा पूर्णण 

होोनाा सुनुि�श्चि�त होो  । इससे हमें दूरदर्शीी परि�प्रेक्ष्य और 

प्रति�कूल परि�स्थि�िति�योंं में बैंकोंं कीी चलनि�धि� स्थि�िति� 

कीी स्थि�िरताा काा आकलन मि�ल सकेेगाा । दुरु्बबलतााओं ं

कीी पहचाान और  पर्याा�प्त चलनि�धि�   बफर  सुनुि�श्चि�त 

करकेे, दबा ाव परीीक्षण बैं कोंं की ी स मुुत्थाानशीीलताा 

सुनुि�श्चि�त करने, जमााकर्ताा�ओं ंकेे हि�तोंं कीी रक्षाा करने 



वि�नि�यमन, पर्ययवेेक्षण और वि�त्तीीय स्थि�िरताा

137

और  प्रणाालीीगत जोोखि�मोंं को ो रो ोकने में  सहा ायताा 
करेेगाा;

•	 �पीीबीी और  एसएफबीी केे लि� ए पर्ययवेक्षीी रुपरेेखाा को ो 
और मजबूत करनाा;

•	 �डि�जि�टल सेवााएं ंग्रााहकोंं कीी सेवाा केे लि� ए महत्वपूूर्णण 
चैैनल हैं  और  इन चै नलोंं की ी स मुुत्थाानशीीलताा 
सुनुि�श्चि�त करना ा अति�-महत्वपूूर्णण है  । आरई में  
डि�जि�टल चैनलोंं कीी परि�चाालन समुुत्थाानशीीलताा केे 
लि�ए वि�शि�ष्ट माापदंंडोंं केे सााथ एक रुपरेेखाा तैयाार 
कि�याा जााएगाा;

•	 �डि�जि�टल फो ोरेंंसि�क  तत्परताा पर दि�शा ानि�र्देेश जा ारीी 
करनाा; और

•	 �बंैंकोंं केे ग्रााहकोंं केे हि�त में, चुनुिं�दाा डि�जि�टल सेवााओं ं
केे अपटााइम पर अति�-ताात्काालि�क व्यूू और वि�शे्लेषण 
प्रदाान करने  केे लि� ए, एक  गति�शीील  ऑनलााइन 
डैैशबोोर्डड   वि�कसि�त कि�या ा जा ाएगाा और बैं कोंं को ो 
चरणबद्ध तरीीकेे से इसमें शाामि�ल कि�याा जााएगाा ।

शहरीी सहकाारीी बैंकं (यूूसीीबीी)

VI.63 वि�भााग ने वर्षष केे दौौराान यूसीीबीी केे प्रदर्शशन कीी नि�गराानीी 
करने केे अपनेे उदे्देश्य को ो जा ारीी रखा ा तथाा सुरुक्षि�त और 

साारणीी VI.2: धोोखााधड़ीी केे माामलेे - बैंकं समूहूवाार
(रााशि� करोोड़ रुपयेे में)

बंैंक समूह/संसं्थाा 2022-23 2023-24 2024-25

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7
साार्ववजनि�क क्षेत्र केे बैंक 3,331 12,557 7,460 9,254 6,935 25,667

(24.7) (66.2) (20.7) (75.6) (29.0) (71.3)
नि�जीी क्षेत्र केे बैंक 8,971 5,206 24,207 2,722 14,233 10,088

(66.4) (27.4) (67.2) (22.3) (59.4) (28.0)
वि�देशेीी बैंक 804 292 2,899 154 1,448 181

(6.0) (1.5) (8.0) (1.3) (6.0) (0.5)
वि�त्तीीय संसं्थाान 9 888 1 1 2 13

(0.1) (4.7) - - - -
लघु ुवि�त्त बैंक 311 31 1,019 64 1,217 58

(2.3) (0.2) (2.8) (0.5) (5.1) (0.2)
भुगुताान बैंक 68 7 472 35 113 6

(0.5) - (1.3) (0.3) (0.5) -
स्थाानीीय क्षेत्र बैंक 0 0 2 0 5 1

- - - - - -
 कुुल 13,494 18,981 36,060 12,230 23,953 36,014

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

-: शून्य/नगण्य ।
नोोट: 	 1. 	कोोष्ठक में दि�ए गए आंकंड़े कुल काा प्रति�शत हि�स्साा दर्शाा�ते हैं ।
	 2. 	आंकंड़े इस अवधि� केे दौौराान रि�पोोर्टट की ी गई ₹1 लााख और उससे अधि�क कीी धोोखााधड़ीी से संबंंधंि�त हैं ।
	 3. 	बंैंकोंं और वि�त्तीीय संसं्थााओं ंद्वााराा बतााए गए आंकंड़े उनकेे द्वााराा संपंाादि�त संशंोोधनोंं केे आधाार पर परि�वर्ततन केे अधीीन हैं ।
	 4. 	कि�सीी वर्षष में रि�पोोर्टट की ी गई धोोखााधड़ीी, रि�पोोर्टिं�ग वर्षष से कई वर्षष पहले घटि�त होो सकतीी है ।
	 5. 	रि�पोोर्टट की ी गई रााशि� में हुए नुकुसाान कीी रााशि� नहींं दि�खााई गई है । वसूूलीी केे आधाार पर, हुआ नुकुसाान कम होो जााताा है । इसकेे अलाावाा, यह भीी जरूरीी नहींं है कि� इसमें 

शाामि�ल पूरीी रााशि� कोो उदे्देश्य से इतर लगाायाा गयाा होो ।
	 6. 	भाारतीीय स्टेट बंैंक एवं ंअन्य बनााम रााजेेश अग्रवााल एवं ंअन्य केे माामले में मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय केे 27 माार्चच, 2023 केे नि�र्णणय केे अनुसुाार प्रााकृृति�क न्यााय केे सि�द्धांं�तोंं 

काा पाालन न करने केे काारण 31 माार्चच, 2025 तक बैंकोंं द्वााराा ₹ 1,12,911 करोोड़ कीी रााशि� केे 783 धोोखााधड़ीी केे माामले वाापस ले लि�ए गए ।
	 7. 	वि�त्त वर्षष 2024-25 से संबंंधंि�त डेटाा में पि�छले वि�त्त वर्षोंं से संबंंधंि�त ₹18,674 करोोड़ कीी रााशि� केे 122 माामलोंं में धोोखााधड़ीी काा वर्गीीकरण शाामि�ल है, जि�से पुनुःः जांं�च 

केे बााद और मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय केे 27 माार्चच, 2023 केे नि�र्णणय केे अनुपुाालन कोो सुनुि�श्चि�त करने केे बााद चाालूू वि�त्त वर्षष केे दौौराान नए सि�रे ेसे रि�पोोर्टट कि�या ा गयाा है।
स्रोोत: आरबीीआई पर्ययवेक्षीी वि�वरणीी ।
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सुपु्रबंंधि�त शहरी ी सहका ारीी बैं किं�ग क्षे त्र  केे नि�र्मा ा�ण हे तुु प्रयाास 

कि�ए ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.64	 वि�भााग ने  2024-25 में  शहरी ी सहका ारीी बैं कोंं केे 

पर्ययवेक्षण केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्य नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं:

•	 �सााइबर/आईटीी जोोखि�म मूल्यांं�कन कोो मजबूत करनाा 

(पैैरााग्रााफ VI.65) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.65	 डि�जि�टल भु गुताान से वााएँँ  प्रदाान करने  वा ालेे ले वल 

II यू सीीबीी11 केे एक समूह कोो भाारतीीय कंप्यूूटर आपाातकााल 

अनुुक्रि�याा दल (सीीईआरटीी-आईएन) केे पैनलबद्ध लेखाापरीीक्षकोंं 

केे मााध्यम से अंंतरााल आकलन करने हेतुु सूचि�त कि�याा गयाा है । 

यूूसीीबीी वि�भि�न्न सेवााओं ंजैसेे डेटाा केंद्रोंं में सर्ववर कीी मेजबाानीी, 

स्वचाालि�त टेेलर मशीीन (एटीीएम) स्वि�िच, कोोर बैंकिं�ग समााधाान 

(सीीबीीएस), काार्डड  प्रबंंधन और मोोबााइल बैंकिं�ग केे लि�ए अन्य-

11	 लेेवल II यूसीीबीी कीी परि�भााषाा केे लि�ए कृपयाा 31 दि�संबंर, 2019 कोो जाारीी रि�ज़र्वव बैंक केे परि�पत्र ‘प्रााथमि�क (शहरीी) सहकाारीी बैंकोंं (यूूसीीबीी) केे लि�ए व्याापक सााइबर सुरुक्षाा 
रुपरेखेाा - एक ग्रेडेेड दृष्टि�कोोण’ काा संदंर्भभ लें ।

साारणीी VI.3: धोोखााधड़ीी केे माामलेे - परि�चाालन क्षेते्र
(रााशि� करोोड़ रुपयेे में)

संचंाालन काा क्षेत्र 2022-23 2023-24 2024-25

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

धोोखााधड़ीी कीी 
संखं्याा

सम्मि�िलि�त 
रााशि�

1 2 3 4 5 6 7
अग्रि�म 4,021 17,542 4,118 10,072 7,950 33,148

(29.8) (92.4) (11.4) (82.4) (33.2) (92.1)

तुलुन-पत्र से इतर 13 280 11 256 8 270
(0.1) (1.5) - (2.1) - (0.7)

वि�देशेीी मुदु्राा लेनदेने 13 12 19 38 23 16
(0.1) (0.1) (0.1) (0.3) (0.1) -

काार्डड/इंंटरनेट 6,699 278 29,082 1,457 13,516 520
(49.7) (1.5) (80.6) (11.9) (56.5) (1.4)

जमाारााशि� 652 259 2,002 240 1,208 527
(4.8) (1.4) (5.6) (2.0) (5.0) (1.5)

अंतंर-शााखाा खाातेे 3 0 29 10 14 26
- - (0.1) (0.1) (0.1) (0.1)

नकद 1,485 159 484 78 306 39
(11.0) (0.8) (1.3) (0.6) (1.3) (0.1)

चेेक/डीीडीी इत्याादि� । 118 25 127 42 122 74
(0.9) (0.1) (0.4) (0.3) (0.5) (0.2)

समााशोोधन खाातेे 18 3 17 2 6 2
(0.1) - - - - -

अन्य 472 423 171 35 800 1,392
(3.5) (2.2) (0.5) (0.3) (3.3) (3.9)

कुुल 13,494 18,981 36,060 12,230 23,953 36,014
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

-: शून्य/नगण्य ।
नोोट: 	 1. 	कोोष्ठक में दि�ए गए आंकंड़े कुल काा प्रति�शत हि�स्साा दर्शाा�ते हैं ।
	 2. 	साारणीी VI.2 केे फुटनोोट 2-7 देखंेें ।
स्रोोत: आरबीीआई पर्ययवेक्षीी वि�वरणीी ।
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पक्ष आईटीी से वाा प्रदाातााओं ं (आईटीीएसपीी) की ी से वााओं ंका ा 
उपयोोग कर रहे  हैं  । सााइबर जोोखि�म काा मू ल्यांं�कन करने केे 
लि�ए, सी ीईआरटीी-आईएन केे पै नलबद्ध ले खाापरीीक्षक  केे 
मााध्यम से चुनुिं�ंदाा यूसीीबीी द्वााराा तीीन ऐसेे साामाान्य आईटीीएसपीी 
कीी समूहि�त लेखाापरीीक्षाा कीी गई । यूसीीबीी कोो जाारीी कि� ए गए 
सााइबर सुरुक्षाा संंबंंधीी नि�र्देेशोंं कोो समेकि�त कि�याा गयाा है और 
एक अद्यतन रूपरेेखाा कोो अंंति�म रूप दि�याा जाा रहाा है ।

अन्य पहल

केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण केे लि�ए यूूसीीबीी काा जोोखि�म-
आधाारि�त दृष्टि�कोोण (आरबीीए)

VI.66	 आरबीीए केे तहत यूसीीबीी केे कवरेेज कोो चतुःः�स्तरीीय 
वि�नि�याामकीीय संंरचनाा केे सााथ संंरेेखि�त कि�याा गयाा और टि�यर 
3 और टि�यर 4 यूसीीबीी कोो शाामि�ल करने केे लि�ए इसकाा वि�स्ताार 
कि�याा गयाा, जोो इस क्षेत्र केे कुल जमाा आकाार काा लगभग 60 
प्रति�शत है ।

शहरीी सहकाारीी बंैंकोंं केे लि�ए त्वरि�त सुुधााराात्मक काार्ररवााई 
(पीीसीीए) रूपरेेखाा

VI.67	 रि�ज़र्वव बैं क ने  26 जु लुााई, 2024 को ो यू सीीबीी की ी 
पीीसीीए रुपरेेखाा पर दि�शा ा-नि�र्देेश जा ारीी कि� ए, जोो पर्ययवेक्षीी 
काार्ररवााई रुपरेेखाा (एसएएफ) पर पहले जाारीी कि� ए गए नि�र्दे ेशोंं 
कोो प्रति�स्थाापि�त करते  हैं  । सं ंशोोधि�त रुपरेेखाा मा ामलाा-दर-
माामलाा आधाार पर जोोखि�मोंं केे आकलन पर आधाारि�त इकााई-
वि�शि�ष्ट  पर्ययवेक्षीी का ार्ररवााई यो ोजनााओं ंको ो रूप दे ेनेे केे लि� ए 
समुुत्थाानशीीलताा प्रदाान करनाा चााहताा है । पीीसीीए केे प्राावधाान 
1 अपै्रैल, 2025 से प्रभाावीी होंंगेे । पीीसीीए रुपरेेखाा कोो टि�यर 2, 
टि�यर 3 और टि�यर 4 केे सभीी यूसीीबीी पर लाागूू कि�याा गयाा है, 
सि�वााय उन शहरीी सहकाारीी बैंकोंं केे जोो सर्वव-समाावेेशीी नि�र्देेशोंं12 
केे अंंतर्गगत आतेे हैं । टि�यर 1 यूसीीबीी कोो अभीी पीीसीीए रुपरेेखाा से 
बााहर रखाा गयाा है । हाालांं�कि�, मौौजूूदाा पर्ययवेक्षीी रुपरेेखाा केे तहत 
उन पर नि� गराानीी बढ़ााई जााएगीी । संंशोोधि�त पीीसीीए रुपरेेखाा में 
नि�गराानीी केे लि�ए पूंं�जीी, आस्ति�ि गुणुवत्ताा और लााभप्रदताा प्रमुुख 

के्षेत्र हैं । इस रुपरेेखाा कोो एससीीबीी और एनबीीएफसीी केे लि� ए 
लाागूू समाान रुपरेेखाा केे सााथ उपयुकु्त रूप से सुसुंंगत बनाायाा 
गयाा है  और  इसमें आनुुपााति�कताा केे अंंतर्नि�िहि� त सि� द्धांं�त कोो 
ध्याान में रखते हुए उपयुकु्त संंशोोधन कि�ए गए हैं । यह कााफीी हद 
तक सि�द्धांं�त-आधाारि�त है । इस रुपरेेखाा में एसएएफ कीी तुुलनाा 
मंें कम माानदंंड हैं लेकि�न यह पर्ययवेक्षीी कठोोरताा कोो बनााए रखनाा 
सुनुि�श्चि�त करताा है ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.68	 वि�भााग ने 2025-26 में यूसीीबीी केे पर्ययवेक्षण केे लि�ए 
नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं कीी पहचाान कीी है:

•	 �चुनुिं�दाा यू सीीबीी केे केेवााईसीी/एएमएल  पर्ययवेक्षण  केे 
लि�ए जोोखि�म-आधाारि�त दृष्टि�कोोण  (आरबीीए) की ी  
समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0);

•	 �यूूसीीबीी केे जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण  (आरबीीएस) 
मंें स्थाानांं�तरण कीी जांं�च करनाा; और

•	 �सााइबर  सुरुक्षाा रुपरेेखाा पर  अद्यतन दि�शा ा-नि�र्देेश 
जाारीी करनाा ।

गैैर-बैंकंिं�ग वि�त्तीीय कंंपनि�याँँ� (एनबीीएफसीी)

VI.69	 वि�भााग द्वााराा रि�ज़र्वव बैंक केे सााथ पंंजीीकृृत एनबीीएफसीी 
(एचएफसीी कोो छोोड़कर) और एआरसीी पर कड़ीी नि�गराानीी रखीी 
गई ।

अन्य पहल

केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण केे लि�ए एनबीीएफसीी काा जोोखि�म-
आधाारि�त दृष्टि�कोोण (आरबीीए)

VI.70	 आरबीीए केे तहत, एनबीीएफसीी कोो शाामि�ल करने केे 
माानदंंड कीी समीीक्षाा कीी गई और पैमाानेे-आधाारि�त वि�नि�यमोंं केे 
सााथ संंरेेखि�त कि�या ा गयाा । तदनुुसाार, सभी ी ऊपरीी ले यर  केे 
एनबीीएफसीी और मध्य लेयर में ₹ 5,000 करोोड़ से अधि�क कीी 
संंपत्ति� वाालेे एनबीीएफ़सीी आरबीीए में शाामि�ल हैं ।

12	 साार्ववजनि�क हि�त में रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा बैंकोंं पर लगााए गए प्रति�बंधं सर्वव-समाावेेशीी नि�र्देशे कहलाातेे हैं । उक्त नि�र्देशे बैंकिं�ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 35ए केे तहत जाारीी 
कि�ए गए हैं ।



वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 2024-25

140

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.71	 वि�भााग ने 2025-26 में एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे 

लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं कीी पहचाान कीी है:

•	 �चुनुिं�ंदाा एनबीीएफसीी केे केेवााईसीी/एएमएल  पर्ययवेक्षण 

केे लि�ए आरबीीए कीी समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0);

•	 �थीीम मू ल्यांं�कन केे रूप में , मौ ौजूूदाा वि�नि�यमोंं केे 

अनुुसाार नि�र्धा ा� रि�त मूल्य नि�र्धा ा�रण दि�शा ानि�र्देेशोंं काा 

आरई द्वााराा कि�ए गए अनुुपाालन काा आकलन करनाा 

तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� ऐसेे ऋणोंं केे 

ग्रााहकोंं से अत्यधि�क ब्यााज दर नहींं लीी जाा रहीी है; 

और

•	 �एनबीीएफसीी केे जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण 

(आरबीीएस) में स्थाानांं�तरण कीी जांं�च करनाा ।

सभीी पर्ययवेेक्षि�त संंस्थााओं ं(एसई) केे लि�ए पर्ययवेेक्षीी उपााय

VI.72	 एक एकीीकृृत डीीओएस काा परि�चाालन कि�याा गयाा है, 

जि�समें बैंकोंं, यूसीीबीी और एनबीीएफसीी काा पर्ययवेक्षण एक छत्र 

वि�भााग केे तहत समग्र तरीीकेे से कि�याा जाा रहाा है ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.73	 वि�भााग ने 2024-25 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त पर्ययवेक्षीी 

लक्ष्य नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैंं:

•	 �आरई में  सू चनाा प्रणाालीी (आईएस) ले खाापरीीक्षाा 

रुपरेेखाा कीी जांं�च करनाा (पैैरााग्रााफ VI.74);

•	 �आरई केे लि� ए डे टाा अभि�शाासन रुपरेेखाा की ी जांं�च 

करनाा (पैैरााग्रााफ VI.75);

•	 �परोोक्ष  वि�वरणीी केे लि� ए डे टाा गु णुवत्ताा सू चकांं�क 

(डीीक्यूूआई) वि�कसि�त करना ा (पैैरााग्रााफ VI.76); 

और

•	 �प्रत्यक्ष पर्ययवेक्षण केे सााथ परोोक्ष वि�शे्लेषि�कीी काा गहन 

एकीीकरण (पैैरााग्रााफ VI.77) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.74	 सााइबर  सुरुक्षाा पर  स्थाायीी समि�ति�  केे अं ंतर्गगत एक 
आईएस ले खाापरीीक्षाा उप-समूह तै याार कि�या ा गयाा जि�समें  
आईएस लेखाापरीीक्षाा पेशेे केे वि�शेषज्ञोंं और उद्योोग व शि�क्षाा जगत 
काा प्रति�नि�धि�त्व शाामि�ल हैै । उप-समूह कीी रि�पोोर्टट को ो अंंति�म 
रूप देे दि�याा गयाा है और उचि�त काार्ररवााई केे लि�ए सि�फाारि�शोंं कीी 
जांं�च कीी जाा रहीी है ।

VI.75	 स्थाानीीयकरण  और डे टाा गो ोपनीीयताा सहि� त डे टाा 
अभि�शाासन पहलुुओं ंकी ी जांं�च डे  टाा अभि�शाासन पर  एक 
आंंतरि�क अंंतर-वि�भाागीीय समूह द्वााराा कीी जाा रहीी हैै । हाालांं�कि� 
‘डि�जि�टल नि�जी ी डे टाा सुरुक्षाा अधि�नि�यम’ अगस्त, 2023 में  
लाागूू कि�या ा गयाा थाा, ले कि�न अधि�नि�यम से  सं ंबंंधि�त नि� यम 
अभीी तक तैयाार नहींं कि�ए गए हैं, और उप-समूह कीी रि�पोोर्टट को ो 
अंंति�म रूप देेनेे से पहले उनकीी जांं�च कीी जााएगीी ।

VI.76	 वि�भि�न्न एसई में जोोखि�म डेटाा एकत्रीीकरण क्षमतााओं ं
और जोोखि�म रि�पोोर्टिं�ग प्रथााओं ंमें कमि�योंं कीी पहचाान करने और 
उन्हंें दूर करने केे लि�ए पर्ययवेक्षीी डीीक्यूूआई (एसडीीक्यूूआई) कोो 
वि�कसि�त कि�या ा गयाा थाा । वि�भि�न्न वि�वरणि�योंं केे मा ाध्यम से 
एसई द्वााराा डीीओएस कोो प्रस्तुुत कि�ए गए डेटाा कीी गुणुवत्ताा काा 
आकलन करने केे लि�ए इस एसडीीक्यूूआई मॉॉडल काा उपयोोग 
कि�याा जााताा है । प्रत्येेक ति�मााहीी में यह मॉॉडल एसई-वाार और 
समग्र एसडीीक्यूूआई गणनाा सृजृि�त करताा है  । वि�भि�न्न एसई 
द्वााराा रि�पोोर्टिं�ग कीी गुणुवत्ताा में सुधुाार/गि�राावट कीी पहचाान करने 
केे लि�ए एसडीीक्यूूआई स्कोोर में बदलााव कीी नि�गराानीी कीी जाा 
रहीी है ।

VI.77	 पर्ययवेक्षीी का ार्ररवााई केे लि� ए एक सं ंरचि�त रुपरेेखाा केे 
सााथ-सााथ वि�भााग केे वि�भि�न्न समूहोंं केे बीीच फीीडबैक लूूप केे 
रूप में एक तंत्र मौौजूूद है ।

अन्य पहलंें

एसई केे केेवााईसीी/एएमएल पर्ययवेक्षण कोो मजबूत करने कीी 
काार्ययनीीति�

VI.78	 2020 में ‘केेवााईसीी/एएमएल जोोखि�मोंं केे लि�ए पर्ययवेक्षीी 

मूूल्यांं�कन (एसएकेेएआर)’ रुपरेेखाा केे मा ाध्यम  सेे काार्याा�न्वि�ि त 
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एसई केे वि�शेष  केेवााईसीी/एएमएल  जोोखि�म मू ल्यांं�कन, परोोक्ष 

जोोखि�म मू ल्यांं�कन केे तहत एसई केे क वरेेज में  वृ दृ्धि�; उन 

एसई का ा नि�री ीक्षण  जोो पहले केेवााईसीी/एएमएल/आतंंकवाादीी 

वि�त्तपोोषण  (टीीएफ) जोोखि�मोंं केे लि� ए प्रत्यक्ष जांं�च  केे अधीीन 

नहींं थे; और उभरते जोोखि�मोंं केे क्षेत्रोंं पर वि�षयगत मूल्यांं�कन 

सेे और सुदुृढ़ हुआ । पर्ययवेक्षीी काार्ययनीीति� कोो भीी प्रमुुख कमि�योंं 

और अननुुपाालन केे क्षेत्रोंं कीी पहचाान करने केे लि�ए पुनुःः उन्मुुख 

कि�याा गयाा है  । उक्त काार्ययनीीति� कोो, वि�शेष रूप से मह त्वपूूर्णण 

प्रक्रि�यााओं,ं जैसेे कि� ग्रााहक काा यथोोचि�त अध्यवसााय जांं�च व 

प्रणाालीीगत स्तर पर लेनदेेन कीी नि�गराानीी और लक्षि�त आकलन 

एवंं एसई केे सााथ घनि�ष्ठ जुडु़ााव केे मााध्यम से केेवााईसीी/एएमएल/

टीीएफ जोोखि�मोंं कोो अधि�क केंद्रि�त तरीीकेे से कम करने केे लि�ए 

पुनुरुन्मुुख कि�याा गयाा । इसकेे अलाावाा, पर्ययवेक्षीी संंसााधनोंं काा 

अधि�क कुशल तरीीकेे से उपयोोग करने केे लि�ए, छोोटेे एसई केे 

डेेस्कटॉॉप आकलन भीी शुरुू कि�ए गए हैं ।

धोोखााधड़ीी नि�गराानीी वि�वरण और चोोरीी, संेंधमाारीी, डकैतीी व 

लूूट वि�वरण

VI.79	 ऊपरीी लेयर, म ध्य लेयर और आधाार लेयर  (500 

करोोड़ रुपयेे और उससे अधि�क कीी आस्ति�ि आकाार केे सााथ) 

मंें वा ाणि�ज्यि�िक बैं कोंं (आरआरबीी को ो छो ोड़कर), एनबीीएफसीी 

(एचएफसीी कोो छोोड़कर) और यूसीीबीी कोो 18 नवंंबर, 2024 

सेे सीीआईएमएस पर धोोखााधड़ीी और चोोरीी, सेंधमाारीी, डकैतीी 

और  लूूट  वि�वरण  केे मा ाध्यम से  घटनााओं ंकीी रि�पोोर्टट करना  ा  
आवश्यक है ।

सीीमाा-पाार पर्ययवेक्षीी सहयोोग

VI.80	 वर्षष केे दौौराान, रि�ज़र्वव बैंक ने प्रमुुख वैश्वि�क अधि�काार 

के्षेत्रोंं में अधि�काारि�योंं केे सााथ औपचाारि�क संंबंंध स्थाापि�त करकेे 

और उन्हंें गहराा करकेे अंंतररााष्ट्रीीय पर्ययवेक्षीी सहयोोग कोो सक्रि�य 

रूप से मजबूत कि�याा । इन प्रयाासोंं काा उदे्देश्य वि�त्तीीय प्रणाालीी 

कीी स्थि�िरताा कोो बढ़ाानाा है (बॉॉक्स VI.2) ।

अत्यधि�क वै श्वीीकृृत और  परस्पर जु डु़ीी वि�त्तीीय प्रणाालीी में  घरेलूेू और 

मेेजबाान देशे केे अधि�काारि�योंं द्वााराा अंतंररााष्ट्रीीय बैंकिं�ग समूहोंं काा समेकि�त 

पर्ययवेक्षण आवश्यक है । कई अधि�काार क्षेत्रोंं में सीीमाा पाार बैंकिं�ग परि�चाालनोंं 

केे बढ़तेे पैमाानेे और जटि�लताा वैश्वि�क वि�त्तीीय स्थि�िरताा केे लि�ए महत्वपूूर्णण 

जोोखि�म पैदाा करतीी है । जबकि� बैंक अपनेे व्यवसााय काा वि�स्ताार करने 

और नि�वेश आकर्षि�ित करने केे लि�ए अपतटीीय केंद्रोंं काा लााभ उठाातेे हैं, 

जि�म्मेेदाार पर्ययवेक्षण यह सुनुि�श्चि�त करताा है कि� स्थाानीीय परि�चाालन घरेलूेू 

अधि�काार क्षेत्रोंं केे माानकोंं कोो पूराा करते हैं, जि�ससे जोोखि�म संचंय और 

संकं्रमण कोो रोोकाा जाा सकेे ।

बंैंकिं�ग पर्ययवेक्षण  पर बा ासेेल समि�ति�   (बीीसीीबीीएस) ने  प्रभाावीी बैं किं�ग 

पर्ययवेक्षण केे लि�ए अपनेे मूल सि�द्धांं�तोंं, वि�शेष रूप से सि�द्धांं�त 3 (सहयोोग 

और सहभाागि�ताा) और सि�द्धांं�त 11 (घर-मेेजबाान संबंंधं) में अंतंररााष्ट्रीीय 

सहयोोग केे महत्व पर प्रकााश डाालाा है । ये सि�द्धांं�त वि�वेकपूर्णण वि�नि�यमन 

बॉॉक्स VI.2
सीीमाा पाार सहयोोग केे मााध्यम से ेपर्ययवेेक्षीी आयाामोंं कीी खोोज

और पर्ययवेक्षण केे लि�ए न्यूूनतम माानक स्थाापि�त करते हैं, जोो दुनुि�याा भर 

मंें वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं कीी सुरुक्षाा केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैं ।

दुनुि�याा भर में पर्ययवेक्षक औपचाारि�क समझौौतोंं, द्वि� पक्षीीय आदाान-प्रदाान 

और बहुुपक्षीीय मंचोंं केे मााध्यम से सीीमाा पाार सहयोोग में तेजीी से शाामि�ल होो 

रहे हैं । अंतंररााष्ट्रीीय पर्ययवेक्षीी सहयोोग केे महत्व कोो पहचाानतेे हुए, रि�ज़र्वव 

बंैंक ने औपचाारि�क व्यवस्थााएँँ स्थाापि�त कीी हैं, जि�नमंें वि�देशेीी प्रााधि�करणोंं 

केे सााथ 47 समझौौताा ज्ञाापन (एमओयू) शाामि�ल हैं, जोो महत्वपूूर्णण भाारतीीय 

बंैंक संचंाालन वाालेे प्रमुखु क्षेत्रााधि�काारोंं कोो कवर करते हैं । ये व्यवस्थााएँँ 

प्रत्यक्ष नि�री ीक्षण, पर्ययवेक्षीी सू चनाा केे आदाान-प्रदाान, तकनीीकीी सहयो ोग 

और समन्वि�ित संकंट प्रति�क्रि�यााओं ंकीी सुवुि�धाा प्रदाान करतीी हैं ।

सीीमाा पाार बैंकिं�ग समूहोंं केे पर्ययवेक्षण कोो बढ़ाानेे केे लि�ए, सहयोोग, समन्वय 

और सूचनाा सााझाा करने केे लि� ए एक मंच  केे रूप में पर्ययवेक्षीी कॉॉलेेजोंं 

कोो औपचाारि�क रूप दि�याा गयाा । रि�ज़र्वव बैंक ने 2012 में भाारतीीय स्टेेट 
(जाारीी)
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स्वर्णण ऋण

VI.81	 हााल हीी केे वर्षोंं में  स्वर्णण ऋण में उल्लेेखनीीय वृदृ्धि� 

कीी पृषृ्ठभूूमि� में, पर्ययवेक्षण और वि�नि�यमन वि�भााग ने संंयुकु्त रूप 

सेे वि�वेकपूर्णण दि�शा ानि�र्देेशोंं केे पाालन कीी समीीक्षाा कीी, सााथ हीी 

स्वर्णण आभूूषणोंं और आभूूषणोंं कोो गि�रवीी रखकर ऋण देेनेे केे 

संंबंंध में चुनुिं�ंदाा एसई द्वााराा अपनााई जाा र हीी प्रथााओं ंकीी भीी 

समीीक्षाा कीी । समीीक्षाा और प्रत्यक्ष नि�रीीक्षण केे नि�ष्कर्षोंं ने कई 

अनि�यमि�त प्रथााओं ंकाा सं ंकेेत दि�या ा जै सेे: (i) ऋण  केे स्रोोत 

और मूल्यांं�कन केे लि� ए अन्य पक्षकाार केे उपयोोग में कमि�यांं�; 

(ii) ग्रा ाहक कीी उपस्थि�िति�  केे बि�ना ा सोोनेे काा मू ल्यांं�कन; (iii) 

अपर्याा�प्त परि�श्रम और अंंति�म उपयोोग कीी नि�गराानीी काा अभााव; 

(iv) ग्रााहक द्वााराा चूक कि� ए जाानेे पर स्वर्णण  केे आभूूषणोंं और 

आभूूषणोंं कीी नीीलाामीी केे दौौराान पाारदर्शि�िताा कीी कमीी; (v) मूल्य 

कीी तु ुलनाा में  ऋण  (एलटीीवीी) की ी नि� गराानीी में  सी ीमााएं;ं और 

(vi) जोोखि�म-भाार काा गलत अनुुप्रयोोग । एसई कोो 30 सि�तंबर, 

2024 केे परि�पत्र केे मााध्यम से सूचि�त कि�या ा गयाा है । कि� वे  

स्वर्णण  ऋण  पर  अपनीी नी ीति�योंं, प्रक्रि�यााओं ंऔर  प्रथााओं ंकी ी 

व्याापक समीीक्षाा करेंं ता ाकि� कमि�योंं कीी पहचाान कीी जा ा स केे 

और समयबद्ध तरीीकेे से उचि�त उपचााराात्मक उपााय शुरुू कि�ए 

जाा सकें  । पो ोर्टटफोोलि�योो की ी बा ारीीकीी से  नि� गराानीी करने  और 

आउटसोोर्सस गति�वि�धि�योंं और अन्य-पक्षकाार सेवाा प्रदाातााओं ंपर 

पर्याा�प्त नि�यं ंत्रण सुनुि�श्चि�त करने केे लि� ए भी ी एसई कोो सू चि�त 

कि�याा गयाा है ।

आरई केे लि�ए सााइबर सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त उपााय

VI.82	 सााइबर सुरुक्षाा कोो एक प्रमुुख परि�चाालन जोोखि�म केे 

रूप में आकलि�त कि�याा जााताा रहाा हैै । सााइबर घटनाा नि�गराानीी 

रुपरेेखाा को ो अद्यतन कि�या ा गयाा और सा ाइबर  घटनााओं ंकी ी 

रि�पोोर्टिं�ग पर आरई कोो वि�स्तृृत माार्गगदर्शशन प्रदाान कि�या ा गयाा । 

संंबंंधि�त क्षेत्रोंं काा आकलन करने और मौौजूूदाा जोोखि�म शमन 

उपाायोंं में सुधुाार करने केे लि�ए आईटीी अभि�शाासन, अन्य-पक्ष 

केे आईटीी सेवाा प्रदाातााओं ंऔर आईटीी/सूूचनाा तंत्र (आईएस) 

वि�नि�यमोंं पर तुुलनाात्मक अध्ययन सहि�त वि�षयगत अध्ययन 

कि�ए गए । एसई की ी सा ाइबर स मुुत्थाानशीीलताा क्षमता ाओं ंका ा 

आकलन करने केे लि�ए फ़ि�शिं�ंग सि�मुुलेेशन अभ्याास जैसेे उन्नत 

पर्ययवेक्षीी उपकरणोंं काा उपयोोग कि�याा गयाा है । अद्यतन जोोखि�म 

वााताावरण  केे आधाार  पर यू सीीबीी की ी आईएस ले खाापरीीक्षाा, 

फोोरेंंसि�क  तत्परताा और सा ाइबर  सुरुक्षाा केे सं ंशोोधि�त दि�शा ा-

नि�र्देेशोंं संंबंंधीी रुपरेेखाा पर कााम कि�याा जाा रहाा है ।

आरई मंें धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन

VI.83	 रि�ज़र्वव बैं क ने  15 जु लुााई, 2024 को ो आरई केे 

लि�ए धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन पर संंशोोधि�त माास्टर नि�र्दे ेश 

बंैंक और आईसीीआईसीीआई बैंक केे लि�ए अपनाा पहलाा पर्ययवेक्षीी कॉॉलेेज 

स्थाापि�त कि�याा, बााद में इसेे एक्सि�िस बैंक, बैंक ऑफ़ बड़ौौदाा, बैंक ऑफ़ 
इंंडि�याा और पंजंााब नेशनल बैंक तक वि�स्ताारि�त कि�याा । ये कॉॉलेेज भाारत में 
द्वि�वाार्षि�िक रूप से आयोोजि�त होोतेे हैं, जि�ससे घरेलूेू और मेजबाान पर्ययवेक्षकोंं 
कोो प्रमुखु पर्ययवेक्षीी चिं� तंााओं ंऔर जोोखि�मोंं कोो संबंोोधि�त करने में मदद 
मि�लतीी है । इसीी तरह, रि�ज़र्वव बैंक भाारतीीय परि�चाालन वाालेे वि�देशेीी बैंकोंं 
केे लि�ए पर्ययवेक्षीी कॉॉलेेजोंं में सक्रि�य रूप से भााग लेताा है, जि�नकीी मेजबाानीी 
उनकेे संबंंधंि�त घरेलूेू पर्ययवेक्षकोंं द्वााराा कीी जाातीी है ।

वैैश्वि�क सहयोोग केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो आगेे बढ़ाातेे हुए, रि�ज़र्वव बैंक 
फेेडरल रि�ज़र्वव बैंक ऑफ़ न्यूूयॉॉर्कक  केे पर्ययवेक्षक गोोलमेज काा एक सक्रि�य 
सदस्य है, जि�समें 18 क्षेत्रााधि�काारोंं कीी 24 एजंेंसि�याँँ� शाामि�ल हैं । बहुुपक्षीीय 
जुडु़ाावोंं केे अलाावाा, रि�ज़र्वव बैंक ने यू.केे. केे वि�त्तीीय आचरण प्रााधि�करण 

और प्रू डंेंशि�यल  वि�नि�यमन प्रा ाधि�करण, सिं� गंाापुरु  केे मौ ौद्रि�क प्रा ाधि�करण 

और मााल्टाा वि�त्तीीय सेवाा प्रा ाधि�करण जैसेे प्रा ाधि�करणोंं केे सााथ उच्च-

स्तरीीय द्वि�पक्षीीय पर्ययवेक्षीी आदाान-प्रदाान शुरुू कि�याा है । ये आदाान-प्रदाान 

जलवाायु ु जोोखि�म, सुपुटेेक, तृ तृीीय-पक्ष आउटसोोर्सिं�ग और  परि�चाालन 

समुतु्थाानशीीलताा सहि�त उभरते जोोखि�मोंं पर व्याापक ज्ञाान सााझाा करने 

कीी सुवुि�धाा प्रदाान करते हैं ।

इसकेे अति�रि�क्त, आईटीी-आधाारि�त जोोखि�मोंं और डि�जि�टल धोोखााधड़ीी केे 

वि�रुद्ध तैयाारीी बढ़ाानेे केे लि�ए, रि�ज़र्वव बैंक परि�चाालन समुतु्थाानशीीलताा और 

सााइबर-सुरुक्षाा में वैश्वि�क सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो अपनाानेे केे लि� ए वि�देशेीी 

पर्ययवेक्षकोंं केे सााथ सक्रि�य रूप से जुडु़ रहाा है ।

स्रोोत: आरबीीआई ।
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जाारीी कि� ए । उक्त संंशोोधि�त नि�र्दे ेश सि� द्धांं�त-आधाारि�त हैं ं और 

धोोखााधड़ीी जोोखि�म प्रबंंधन केे समग्र शाासन और नि� गराानीी में 

बोोर्डड की ी भूमि�काा कोो मज़बूूत करते हैं । आरई में धोोखााधड़ीी काा 

जल्द पताा लगाानेे और रोोकथााम केे सााथ-सााथ काानूून प्रवर्ततन 

संंस्थााओं ंऔर पर्ययवेक्षकोंं कोो समय पर  रि�पोोर्टट करने  केे लि� ए 

प्राारंभंि�क चे ताावनीी सं ंकेेतोंं (ईडब्ल्यूूएस) और खा ातोंं की ी रे ेड 

फ्लैैगिं�ंग (आरएफए) केे रुपरेेखाा कोो और सुदुृढ़ कि�याा गयाा है । 

माास्टर नि�र्दे ेशोंं में यह स्पष्ट कि�या ा गयाा है कि� , अब व्यक्ति�योंं/

संंस्थााओं ंको ो क पटपूर्णण सं ंस्थााओं ं केे रूप में  वर्गीीकृृत करने  

सेे पहले समयबद्ध तरीीकेे से प्रााकृृति�क न्यााय केे सि� द्धांं�तोंं काा 

अनुुपाालन सुनुि�श्चि�त करनाा आरई केे लि� ए आवश्यक है और 

इसमें  27 माार्चच , 2023 कोो दि�ए गए मााननीीय सर्वोोच्च न्याायाालय 

केे नि�र्णणय कोो ध्याान में रखाा जाानाा चााहि�ए । ये नि�र्देेश आरआरबीी, 

ग्राामीीण सहकाारीी बैंकोंं और एचएफ़सीी पर भीी लाागूू कि�ए गए हैं ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.84	 वि�भााग ने  2025-26 में  सभीी एसई केे पर्ययवेक्षण  केे 

लि�ए नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं कीी पहचाान कीी है:

•	 �आरई में वैधाानि�क लेखाा परीीक्षाा और समवर्तीी लेखाा 

परीीक्षाा पर  अद्यतन/समरूप वि�नि�याामकीीय नि�र्दे ेशोंं 

कीी समीीक्षाा और नि�र्गगम करनाा;

•	 �सााइबर जोोखि�मोंं केे चुनुिं�ंदाा क्षेत्रोंं पर वि�स्तृृत वि�षयगत 

समीीक्षाा आयोोजि�त करनाा;

•	 �वि�त्तीीय सं ंस्थााओं ं केे आधाारभूत सा ाइबर  सुरुक्षाा 

दि�शाानि�र्देेशोंं में  एकरूपताा पर अंंतर-वि�नि�याामकीीय 

काार्यय दल की  ी सि�फा ारि�शोंं को ो ला ागूू कर  एसई की ी 

सााइबर स मुुत्थाानशीीलताा और क्षमता ाओं ंको ो  

बढ़ाानाा;

•	 �वि�त्तीीय प्रणाालि�योंं कीी सााइबर मैपिं�ंग कोो बढ़ाानाा तथाा 

चरणबद्ध  तरीीकेे से  बहुुके्षेत्रीीय एवंं बा ाजाार-व्याापीी 

सााइबर सं ंकट सि� मुुलेेशन अभ्याासोंं का ा सं ंचाालन 

करनाा; और

•	 �बेेस लेयर में एनबीीएफसीी केे पर्ययवेक्षण केे लि�ए मौौजूूदाा 

रुपरेेखाा कोो बढ़ाानाा ।

प्रवर्ततन वि�भााग (ईएफडीी)

VI.85	 प्रवर्ततन वि�भााग की ी स्थाापनाा प्रवर्ततन का ार्ररवााई को ो 

पर्ययवेक्षीी प्रक्रि�याा से अलग करने, लाागूू काानूून व्यवस्थााओं ंऔर 

उसकेे तहत जाारीी नि�र्देेशोंं केे उल्लंंघन कीी पहचाान करने और 

उन पर काार्ररवााई करने केे लि�ए एक संंरचि�त, नि�यम-आधाारि�त 

दृष्टि�कोोण कोो लाागूू करने और रि�ज़र्वव बैंक में उन्हंें बनााए रखने 

केे उदे्देश्य से कीी गई थीी । प्रवर्ततन काा उदे्देश्य वि�त्तीीय स्थि�िरताा, 

साार्ववजनि�क हि� त और उपभोोक्ताा संंरक्षण  केे व्याापक सि� द्धांं�तोंं 

केे परि�प्रेक्ष्य में  नि� यमोंं और  वि�नि�यमोंं केे सा ाथ आरई द्वााराा 

अनुुपाालन सुनुि�श्चि�त करनाा है ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.86	 वि�भााग ने  2024-25 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

नि�र्धाा� रि�त कि�ए हैं:

•	 �व्यवहाार्ययताा अध्ययन केे आधाार पर, प्रवर्ततन केे लि�ए 

एक पै माानाा-आधाारि�त रुपरेेखाा ला ागूू कि�या ा जा ाएगाा 

(पैैरााग्रााफ VI.87) ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.87	 प्रवर्ततन केे लि� ए पै माानाा-आधाारि�त रुपरेेखाा की ी 

व्यवहाार्ययताा का ा अध्ययन और प्रा ाप्त फी ीडबैक  केे आधाार  पर 

उसकीी समीीक्षाा कीी जाा रहीी है ।

प्रमुुख गति�वि�धि�यांं�

VI.88	 वर्षष 2024-25 केे दौौराान, वि�भााग ने आरई केे वि�रुद्ध 

प्रवर्ततन काार्ररवााई कीी और समय-समय पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक 
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द्वााराा जाारीी कि�ए गए कुछ नि�र्देेशोंं और क़ाानूून केे प्राावधाानोंं केे 

उल्लंंघन/अननुुपाालन13 केे लि�ए कुल ₹ 54.78 करोोड़ केे 353 

जुरु्माा�ने लगााए (साारणीी VI.4) ।

VI.89	 रि�ज़र्वव बैंक द्वााराा प्रवर्ततन काार्ररवााई कोो युकु्ति�संंगत और 

समेकि�त करने केे उदे्देश्य से, भु गुताान और नि� पटाान प्रणाालीी 

(पीीएसएस) अधि�नि�यम, 2007 केे तहत प्रवर्ततन संंबंंधीी काार्यय 

(याानीी, मौौद्रि�क जुरु्माा�नाा और समझौौताा करनाा) कोो वि�भााग कोो 

स्थाानांं�तरि�त कर दि�याा गयाा और पीीएसएस अधि�नि�यम, 2007 

केे तहत प्रवर्ततन का ार्ररवााई केे लि� ए रूपरेेखाा पर  परि�पत्र  30 

जनवरीी, 2025 जाारीी कि�याा गयाा है ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.90	 2025-26 केे दौौराान, वि�भााग नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

प्रााप्त करने काा प्रस्तााव करताा है:

•	 �पूूर्वव   केे अनुुभव केे आधाार  पर  प्रवर्ततन का ार्ररवााई की ी 

माानक  परि�चाालन प्रक्रि�याा (एसओपीी) की ी समी ीक्षाा 

करनाा (उत्कर्षष 2.0) ।

5. उपभोोक्ताा शि�क्षण एवंं संंरक्षण

उपभोोक्ताा शि�क्षण एवंं संंरक्षण वि�भााग (सीीईपीीडीी)

VI.91	 सीीईपीीडीी काा काार्यय आरई केे स्तर पर प्रभाावीी शि�काायत 

नि�वाारण तं त्र  केे लि� ए नी ीति�गत दि�शा ानि�र्देेशोंं का ा नि�र्मा ा�ण; 

आरई केे आंंतरि�क शि�का ायत नि�वा ारण तं ंत्र  केे काामकााज कीी 

नि�गराानीी; ओम्बुड्ु्स्मैैन काार्याा�लयोंं केे मााध्यम से ‘रि�ज़र्वव बैंक-

एकीीकृृत ओ म्बुड्ु्स्मैैन यो ोजनाा, 2021’ (आरबीी-आईओएस) 

काा नि�यंंत्रण; क्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं में उपभोोक्ताा शि�क्षण एवंं संंरक्षण 

प्रकोोष्ठोंं केे नि�ष्पाादन कीी देेखरेेख; तथाा सुरुक्षि�त बैंकिं�ग प्रथााओं,ं 

ग्रााहक सेवाा14 एवंं संंरक्षण पर मौौजूूदाा वि�नि�यमोंं, सााथ हीी ग्रााहक 

शि�काायतोंं केे नि�वा ारण  केे तरीीकोंं पर ज न जा ागरूकताा पै दाा 

करनाा है ।

2024-25 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.92	 वि�भााग ने  2024-25 केे लि� ए नि� म्नलि�खि�त ल क्ष्य 

प्रस्ताावि�त कि�ए थे:

•	 �शि�काायत दर्जज करने में सहाायताा करने और नि�र्णणयों ं 

एवंं परि�णाामोंं में अधि�क एकरूपताा सुनुि�श्चि�त करने 

13	 उदााहरण केे तौौर पर, उनमंें से कुछ में बैंकिं�ग वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 कीी धााराा 26ए से संबंंधंि�त अति�क्रमण/उल्लंंघन; बैंकोंं केे सााइबर सुरुक्षाा रुपरेखेाा; एक्सपोोजर माानदंडं 
और आईआरएसीी माानदंडं; भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक [अपनेे ग्रााहक कोो जाानंें (केेवााईसीी)] नि�र्देशे, 2016; भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक (वााणि�ज्यि�िक बैंकोंं और चुनुिं�ंदाा एफआई द्वााराा धोोखााधड़ीी काा 
वर्गीीकरण और रि�पोोर्टिं�ग) नि�र्देशे, 2016; सीीआरआईएलसीी पर सूचनाा रि�पोोर्टिं�ग; ऋण सूचनाा कंपनि�योंं (सीीआईसीी) कोो ऋण सूचनाा प्रस्तुतु करनाा; उपभोोक्ताा संरंक्षण-अनधि�कृत 
इलेेक्ट्रॉॉनि�क बैंकिं�ग लेनदेने में उपभोोक्तााओं ंकीी देयेताा कोो सीीमि�त करनाा; नि�देशेक संबंंधंि�त ऋण; आवाास वि�त्त कंपनीी (एनएचबीी) नि�र्देशे, 2010; तथाा गैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय कंपनीी – 
समकक्षीीय उधाार मंच (रि�ज़र्वव बैंक) नि�र्देशे, 2017 शाामि�ल हैं ।
14	 इस रि�पोोर्टट  केे अनुलुग्नक III में अपै्रैल 2022 से माार्चच 2025 केे दौौराान कि�ए गए उपभोोक्ताा केंद्रि�त उपाायोंं कीी सूचीी दीी गई है ।

साारणीी VI.4: प्रवर्ततन काार्ररवााई 
(अपै्रैल 2024-माार्चच 2025)

वि�नि�यमि�त संसं्थाा दंडं कीी
संखं्याा

कुुल जुरु्माा�नाा 
(₹ करोोड़)

1 2 3

साार्ववजनि�क क्षेत्र केे बैंक 8 11.11

नि�जीी क्षेत्र केे बैंक 15 14.80

वि�देशेीी बैंक 6 3.52

भुगुताान बैंक 1 0.27

लघु ुवि�त्त बैंक 2 0.72

के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंक 6 0.59

सहकाारीी बैंक 264 15.63

गैैर-बंैंकिं�ग वि�त्तीीय संसं्थााएं/ं
आस्ति�ि पुनुर्नि�िर्माा�ण संसं्थााएंं

37 7.29

ऋण सूचनाा कंपनि�यांं� 1 0.02

आवाास ऋण कंपनि�याा 13 0.83

कुुल 353 54.78

स्रोोत: आरबीीआई ।
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हेेतुु शि�काायत प्रबंंधन प्रणाालीी में सुधुाार (उत्कर्षष 2.0) 

[पैैरााग्रााफ VI.93];

•	 �आरई केे लि� ए उपभोोक्ताा संंरक्षण मूल्यांं�कन मैट्रि�क्स 

काा वि�काास (उत्कर्षष 2.0) [पैैरााग्रााफ VI.94];

•	 �ग्रााहक सेवाा में सुधुाार केे लि�ए सक्रि�य कदम उठाानेे हेतु ु

बंैंकोंं कोो प्रोोत्सााहि�त करने केे लि�ए आंंतरि�क शि�काायत 

नि�वाारण रुपरेेखाा कोो सुदुृढ़ करनाा (पैैरााग्रााफ VI.95);

•	 �ग्राामीीण/अर्धध-शहरीी क्षे त्रोंं में  शि�का ायतोंं की ी सं ंख्याा 

कम होोनेे केे काारणोंं काा आकलन करने हेतुु सर्वेक्षण 

करनाा (पैैरााग्रााफ VI.96); और

•	 �आरई और  आरबीीआई ओ म्बुड्ु्स्मैैन (ओआरबीी 
आईओ) केे काार्याा�लयोंं से प्रााप्त फीीडबैक केे आधाार 

पर पु नुर्नि�िर्देेशि�त रााष्ट्रव्याापीी गहन जा ागरूकताा 

काार्ययक्रम  (एनआईएपीी) कीी समीीक्षाा और लोोकाार्पपण 

[पैैरााग्रााफ VI.97] ।

काार्याा�न्वयन कीी स्थि�िति�

VI.93	 रि�ज़र्वव बैंक चरणबद्ध तरीीकेे से शि�काायत प्रबंंधन प्रणाालीी 

मंें कृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) कोो एकीीकृृत करने केे लि�ए रि�ज़र्वव 

बंैंक सूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी प्रााइवेेट लि�मि� टेेड (आरईबीीआईटीी) केे 

सााथ मि�लकर का ाम कर रहा ा है  । चरण  I में शि�का ायतकर्ताा�ओं ं

केे लि�ए एक संंवाादाात्मक एआई चैटबॉॉट प्रस्तुुत कि�याा जााएगाा, 

जबकि� चरण  II में  शि�का ायतोंं केे प्रसंंस्करण  केे लि� ए अधि�क 

उन्नत सुवुि�धााएँँ प्रयुकु्त कीी जााएंगंीी ।

VI.94	 रि�ज़र्वव बैंक आरई द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी ग्रााहक 

सुरुक्षाा की ी गु णुवत्ताा का ा आकलन करने  केे लि� ए उपभोोक्ताा 

संंरक्षण मूल्यांं�कन मैट्रि�क्स  (सीीओपीीएएम) वि�कसि�त कर रहाा 

हैै । चुनुिं�ंदाा बैंकोंं केे संंबंंध में मॉॉडल काा पाायलट परीीक्षण वर्ततमाान 

मंें चल रहाा है ।

VI.95	 जनवरीी 2021 में  रि�ज़र्वव बैं क ने  बैं कोंं में  शि�का ायत 

नि�वाारण तंत्र कोो सुदुृढ़ करने केे लि� ए रुपरेेखाा जाारीी कीी थीी । 

रुपरेेखाा में, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, बााहरीी बैंकोंं से शि�काायत 

नि�वाारण कीी लाागत कीी वसूूलीी शाामि�ल हैै, तााकि� बैंकोंं कोो अपनीी 

आंंतरि�क शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी कोो सुदुृढ़ करने और ग्रााहक 

सेेवाा कीी गुणुवत्ताा में सुधुाार लाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जाा 

सकेे । प्रााप्त अनुुभव और प्रााप्त फीीडबैक केे आधाार पर, माापदंंडोंं 

कोो ठीीक करने, तंत्र कोो मजबूत करने और संंबंंधि�त आरई कोो 

अपनेे आंंतरि�क शि�का ायत नि�वा ारण तंंत्र कोो बे हतर बनाानेे कीी 

दि�शाा में आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए उक्त रूपरेेखाा कीी समीीक्षाा कीी जाा 

रहीी है ।

VI.96	 ग्राामीीण/अर्धध-शहरीी क्षे त्रोंं से  शि�का ायतोंं की ी 

कम सं ंख्याा केे का ारणोंं को ो समझने  और  इन क्षे त्रोंं में  

जाागरूकताा केे स्तर का ा आकलन करने  केे सा ाथ-सााथ 

भूूगोोल/जनसंंख्याा वि�शि�ष्ट जा ागरूकताा का ार्ययक्रमोंं केे लि� ए 

इनपुटु  प्रदाान करने  केे लि� ए एक सर्वे क्षण कि�या ा गयाा है  । 

वर्ततमाान में  सर्वे क्षण  केे नि� ष्कर्षोंं का ा वि�शे्लेषण कि�या ा जा ा  

रहाा है ।

VI.97	 नवंंबर  2022 में  रि�ज़र्वव बैं क ने  आरई केे सहयो ोग 

सेे एक मा ाह की ी अवधि� का ा एनआईएपीी शु रुू कि�या ा थाा, 

जि�सकाा उदे्देश्य आबाादीी केे अब तक वंंचि�त और वि�युकु्त क्षेत्रोंं 

मंें जा ागरूकताा पै दाा करना ा थाा । सभी ी हि� तधाारकोंं से  प्रा ाप्त 

फीीडबैक  केे आधाार  पर, नि�रं तंर लक्षि� त दृष्टि�कोोण  केे सा ाथ 

उपभोोक्ताा जाागरूकताा प्रयाासोंं कोो बनााए रखने कीी आवश्यकताा 

महसूस की ी गई । तदनुुसाार, ज नवरीी 2025 से  पू रेे वर्षष 

जाागरूकताा बढ़ाानेे केे लि�ए एक व्यवस्थि�ित दृष्टि�कोोण शुरुू कि�याा  

गयाा है ।

प्रमुुख घटनााक्रम

ओआरबीीआईओ मंें शि�काायतोंं कीी प्रााप्ति�

VI.98	 2024-25 केे दौौराान, ओआरबीीआईओ में 2.96 लााख 

शि�काायतंें प्रााप्त हुईं,ं जबकि� पि�छले  वर्षष इसीी अवधि� केे दौौराान 

2.93 लााख शि�का ायतंें प्रााप्त हुई थींं, जोो माामूूलीी वृदृ्धि� दर्शाा�तीी 
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हैै । शि�काायतंें मुुख्य रूप से बैंकोंं और उसकेे बााद एनबीीएफसीी, 

गैैर-बंैंकिं�ग प्रणाालीी प्रति�भाागि�योंं और सीीआईसीी केे वि�रुद्ध थींं । 

इनमंें से अधि�कांं�श शि�काायतंें ऋण/अग्रि�म और डि�जि�टल बैंकिं�ग 

उत्पाादोंं से संंबंंधि�त हैं ।

जाागरूकताा पहल

VI.99	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक केे ओम्बुड्ु्स्मैैन ने वर्षष 2024-25 

मंें 47 टा ाउनहॉॉल बै ठकें और  239 जा ागरूकताा का ार्ययक्रम 

आयोोजि�त कि� ए, जि�समें  छाात्र, वरि�ष्ठ नाागरि�क और स्त्रीी जैसेे 

वि�शि�ष्ट समूहोंं पर  ध्याान केंद्रि�त कि�या ा गयाा । इसकेे अलाावाा, 

आधाार सक्षम भुगुताान प्रणाालीी (एईपीीएस), शि�काायत दर्जज करने 

कीी प्रक्रि�याा और ‘डि�जि�टल गि�रफ्ताारीी’ केे लि�ए सुरुक्षि�त बैंकिं�ग 

प्रथााओं ं पर थी ीम  आधाारि�त म ल्टीीमीीडि�याा अभि�याान चला ाए 

गए । ग्राामीीण स्वरोोजगाार प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं (आरएसईटीीआई) 

मंें सुरुक्षि�त बैंकिं�ग प्रथााओं ंसे संंबंंधि�त जाागरूकताा पुसु्ति�िकााएं ं

वि�तरि�त की ी गईं ं। रि�ज़र्वव बैं क  वि�भि�न्न धो ोखााधड़ीी केे तौ ौर-

तरीीकोंं और अपनााए जाानेे वाालेे सुरुक्षाा उपाायोंं कोो दर्शाा�ने वाालीी 

एनि�मेटेेड लघु ुफि�ल्मंें जाारीी करने कीी प्रक्रि�याा में है ।

2025-26 केे लि�ए काार्ययसूूचीी

VI.100	 2025-26 केे दौौराान, वि�भााग ने नि�म्नलि�खि�त लक्ष्योंं 

कोो केंद्र में रखाा है :

•	 �उपभोोक्ताा शि�क्षण  और सं ंरक्षण  प्रकोोष्ठोंं, कें द्रीीकृृत 

प्रााप्ति� और प्रसंंस्करण केंद्र और संंपर्कक कें द्र सहि�त 

‘रि�ज़र्वव बैंक-एकीीकृृत ओम्बुड्ु्स्मैैन योोजनाा, 2021’ 

कीी समीीक्षाा (उत्कर्षष 2.0);

•	 �आरईमंें शि�काायत नि�वाारण रुपरेेखाा पर माास्टर नि�र्देेश 

जाारीी करनाा; और

•	 �शि�काायतोंं दर्जज करने में बेहतर सहाायताा करने तथाा 

नि�र्णणयोंं और परि�णाामोंं में अधि�क एकरूपताा सुनुि�श्चि�त 

करने केे लि� ए शि�का ायत प्रबंंधन प्रणाालीी में  सुधुाार 

करनाा (उत्कर्षष 2.0) ।

नि�क्षेेप बीीमाा और प्रत्यय गाारंटंीी नि�गम (डीीआईसीीजीीसीी)

VI.101	 नि�क्षेप बी ीमाा और  प्रत्यय गा ारंटंीी अधि�नि�यम, 1961 

केे तहत स्थाापि�त नि�क्षेप बीीमाा और प्रत्यय गाारंटंीी नि�गम, रि�ज़र्वव 

बंैंक कीी पूर्णण स्वाामि�त्व वाालीी सहाायक कंपनीी है, जोो भाारतीीय 

जमाा बीीमाा योोजनाा काा प्रबंंधन करतीी है । डीीआईसीीजीीसीी काा 

उदे्देश्य बैं कोंं केे जमा ाकर्ताा�ओं ंका ा सं ंरक्षण करना ा और बैं किं�ग 

प्रणाालीी में जनताा काा वि�श्वाास बनााए रखनाा है, जि�ससे वि�त्तीीय 

स्थि�िरताा में योोगदाान मि�लता ा हैै । रि�ज़र्वव बैं क से लााइसंेंस-प्रााप्त 

सभीी बैं कोंं (वााणि�ज्यि�िक और सहका ारीी) केे लि� ए जमा ा बी ीमाा 

योोजनाा अनि�वाार्यय है । 31 माार्चच , 2025 तक पंंजीीकृृत बीीमााकृृत 

बंैंकोंं की ी सं ंख्याा 1,982 थी ी, जि�समें  139 वा ाणि�ज्यि�िक बैं क 

(11 एसएफबीी, छह पीीबीीएस, 43 आरआरबीी और दोो एलएबीी 

सहि�त) और  1,843 सहका ारीी बैं क  (1,457 यू सीीबीी, 34 

एसटीीसीीबीी और 352 डीीसीीसीीबीी) शाामि�ल थे ।

VI.102	 जमाारााशि� बी ीमाा की ी वर्ततमाान व्यााप्ति� सी ीमाा ‘समाान 

क्षमताा और समाान अधि�काार’15 श्रेणीी में रखे गए बैंक केे जमाा 

खाातोंं केे लि�ए ₹5 लााख प्रति� जमााकर्ताा� है  । 30 सि�तंबर, 2024 

तक, व्यााप्ति� सीीमाा केे तहत पूरीी तरह से बीीमााकृृत जमाा खाातोंं 

कीी संंख्याा 286.9 करोोड़ (एक सााल पहले 281.8 करोोड़) थीी, 

जोो कुल खाातोंं कीी संंख्याा काा 97.7 प्रति�शत (एक सााल पहले 

97.9 प्रति�शत) थाा । मू ल्य केे संंदर्भभ में , कुल बी ीमााकृृत जमाा 

15	 जमााकर्ताा� केे पाास एक याा एक से अधि�क प्रकाार केे जमाा खाातेे, बैंक कीी एक याा एक से अधि�क  शााखााओं ंमें उसकेे व्यक्ति�गत नााम से होोनेे पर जमाा खाातोंं कोो ‘समाान क्षमताा और 
समाान अधि�काार’ श्रेणीी वाालेे जमाा खाातेे कहाा जााताा है । इसमें माालि�काानाा हक वाालीी संसं्थाा केे नााम पर रखीी गई जमाा रााशि� भीी शाामि�ल है, जहांं� जमााकर्ताा� एकमाात्र माालि�क है । यदि� 
जमााकर्ताा� केे पाास कि�सीी फर्मम केे भाागीीदाार/नााबाालि�ग केे अभि�भाावक/कंंपनीी केे नि�देशेक/ट्रस्ट केे ट्रस्टीी/संयंुकु्त खाातेे केे रूप में बैंक कीी एक याा एक से अधि�क शााखााओं ंमें जमाा खाातेे हैं, 
तोो ऐसेे खाातोंं कोो अलग-अलग क्षमताा और अलग-अलग अधि�काार में रखाा गयाा माानाा जााताा है । संयंुकु्त खाातोंं केे माामले में, यदि� व्यक्ति� एक से अधि�क संयंुकु्त खाातेे खोोलते हैं, जि�नमंें 
उनकेे नााम एक हीी क्रम में नहींं हैं याा व्यक्ति�योंं काा समूह अलग-अलग है, तोो इन संयंुकु्त खाातोंं में जमाा रााशि� कोो अलग-अलग क्षमताा और अलग-अलग अधि�काार कीी जमाारााशि� माानाा 
जााताा हैै । 
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रााशि� ₹96,74,623 करोोड़ (पि�छले वर्षष ₹90,32,340 करोोड़) 

थीी, जोो मूल्यांं�कन योोग्य जमाारााशि�16 काा 42.6 प्रति�शत (पि�छले 

वर्षष 44.2 प्रति�शत) थी ी । 30 सि�तं बर, 2024 तक आरक्षि�त 

अनुुपाात (याानीी जमाा बीीमाा नि�धि�/बीीमााकृृत जमाा) 2.21 प्रति�शत 

(पि�छले वर्षष 2.02 प्रति�शत) थाा । वर्ततमाान में, वर्षष 2024-25, केे 

अनुुसाार, व्यााप्ति� सीीमाा प्रति� व्यक्ति� जीीडीीपीी काा 2.5 गुनुाा है ।

VI.103	 डीीआईसीीजीीसीी जमाा बीीमाा प्रदाान करने केे लि�ए बैंकोंं 

कोो कुल मूल्यांं�कन योोग्य जमाा पर प्रति� वर्षष 0.12 प्रति�शत कीी 

एक फ्लैैट दर प्रीीमि�यम लगााताा है । वर्षष 2024-25 केे दौौराान, 

प्रााप्त जमाा बीीमाा प्रीीमि�यम ₹ 26,764 करोोड़ थाा, जि�समें सााल-

दर-सााल 12.1 प्रति�शत कीी वृदृ्धि� दर्जज कीी गई ।

VI.104	 डीीआईसीीजीीसीी केे पा ास, परि�समाापन/वि�लय में  

लि�ए गए याा सर्वव-समाावेेशीी नि�र्दे ेशोंं केे तहत रखे  गए बैंकोंं केे 

जमााकर्ताा�ओं ंकेे दाावोंं केे नि�पटाान केे लि�ए एक जमाा बीीमाा कोोष 

(डीीआईएफ) हैै । उक्त कोोष काा नि�र्माा�ण इसकेे अधि�शेष, अर्थाा�त 

अधि�शेषीी आय(मुुख्य रूप से बी ीमि�त बैं कोंं से प्रा ाप्त प्री ीमि�यम, 

नि�वेशोंं से  ब्यााज  आय और  वि�फल बैं कोंं की ी आस्ति�ियोंं केे 

परि�समाापन से नकद वसूूलीी) केे हस्तांं�तरण केे मााध्यम से कि�याा 

गयाा है  । वर्षष 2024-25 कीी पहलीी छमा ाहीी केे दौौराान, नि� गम 

द्वााराा नि�पटााए गए कुल दाावेे ₹476 करोोड़ थे, जोो सर्वव-समाावेेशीी 

नि�र्देेशोंं केे तहत परि�समााप्त/स्थाापि�त सभीी 43 यूसीीबीी केे लि�ए 

थेे । 31 माार्चच , 2025 तक डीीआईएफ काा आकाार ₹2,28,933 

करोोड़  थाा, जोो 31 मा ार्चच , 2024 केे ₹1,98,753 करोोड़ की ी 

तुुलनाा में 15.2 प्रति�शत कीी वाार्षि�िक वृदृ्धि� कोो दर्शाा�ताा है ।

6. नि�ष्कर्षष

VI.105	 रि�ज़र्वव बैं क ने  वै श्वि�क सर्वो ोत्तम  प्रथााओं ं केे अनुुरूप 

बंैंकिं�ग और गै र-बंैंकिं�ग क्षे त्रोंं केे वि�नि�याामकीीय और  पर्ययवेक्षीी 

रुपरेेखाा कोो और सुदुृढ़ करकेे वि�त्तीीय प्रणाालीी केे संंरक्षण  केे 

लि�ए कई उपााय कि�ए । इसीी क्रम में, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, 

सााइबर सुरुक्षाा और धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे वा ालेे तंत्र कोो 

सुदुृढ़ करने केे अलाावाा, वि�नि�यमि�त संंस्थााओं ंमें  वि�नि�यमनोंं 

केे युकु्ति�करण और साामंंजस्य; बैंकोंं केे जलवाायु ुजोोखि�म पर 

वि�वेकपूर्णण दि�शा ानि�र्देेश जाारीी करने; वि�त्तीीय क्षेत्र में एआई कोो 

जि�म्मेेदाारीी और नैति�क रूप से अपनाानेे हेतुु एक रूपरेेखाा तैयाार 

करने; एससीीबीी केे चलनि�धि� दबााव परीीक्षणोंं कोो सुदुृढ़ करने; 

और यू सीीबीी/एनबीीएफसीी केे जोोखि�म-आधाारि�त पर्ययवेक्षण 

(आरबीीएस) में  स्थाानांं�तरण कीी भी ी जाँँ �च करने  कीी दि�शा ा में  

ठोोस  प्रयाास कि� ए जा ाएँँगे । सा ाथ  हीी, एआई केे उपयोोग की ी 

संंभााव्यतााओं ंसहि�त मौौजूूदाा शि�का ायत प्रबंंधन और शि�का ायत 

नि�वाारण तंत्र कोो बेहतर करनाा केंद्र में रहेगाा ।

16	 कर नि�र्धाा�रणीीय जमाारााशि� में (i) वि�देशेीी सरकाारोंं कीी जमाारााशि�; (ii) केंद्र/रााज्य सरकाारोंं कीी जमाारााशि�; (iii) अंतंर-बंैंक जमाारााशि�; (iv) भाारत केे बााहर प्रााप्त जमाारााशि�; और (v) 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंक केे पूर्वव अनुमुोोदन से नि�गम द्वााराा वि�शेष रूप से छूट प्रााप्त जमाारााशि� केे अलाावाा समस्त बैंक जमाारााशि� शाामि�ल हैंं ।
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